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Opetushallitus kdynnisti vuosille 2003-2007 oppilaan- ja opinto-ohjauksen kehittamis-
hankkeen, jonka tavoitteena on oppilaitosten ohjauspalveluiden kehittiminen, verkos-
toituminen, henkiloston tiydennyskoulutuksen tukeminen ja ohjaustoiminnan arvi-
oinnin kehittiminen. TAman hankkeen rinnalla toimii ESR-rahoitteinen (Euroopan so-
siaalirahasto) CHANCES-tutkimus-, koulutus- ja kehittimishanke vuosille 2005-2007,
jonka kohderyhmain kuuluvat opetus-, tyo-, sosiaali- ja terveyshallinnon asiantuntijat.
Hankkeessa kehitettaan palveluja koulutuksen ulkopuolella tai putoamisvaarassa ole-
ville ja/tai erityistd tukea tarvitseville seka eri kulttuuritaustaisille nuorille. Koulutuksen
tutkimuslaitoksen (KTL) CHANCES-osahankkeessa kehitettiin ohjauksen alueellista
moniammatillista poikkihallinnollista verkostoyhteistyota. Hankkeessa tarkasteltiin ja
arvioitiin ohjauksen palvelujarjestelyja organisaation sisdisend ja alueellisena toimin-
tana sekd ndiden paitoksenteon taustoja.

KTL:n CHANCES-hankkeessa toteutettiin viiden alueen ohjauksen palvelujirjestely-
jen alueellinen arviointi ja konsultointi. Lisdksi fokusryhméahaastatteluin kootun tiedon
pohjalta analysoitiin alueellisten ohjauksen palvelujarjestelyjen toimivuutta ja moniam-
matillista ja poikkihallinnollista alueellista ohjauksen yhteistyota. Analysoinnissa kiytet-

tiin ohjauksen palvelujarjestelyjen matriisimallia, joka siséltda seitseman ulottuvuutta.



Toimintapoliittinen ulottuvuus muodostuu kansallisesta ja alueellisesta saaddstaus-
tasta. Opetussuunnitelman perusteiden mukaan ohjaus kuuluu kaikille oppilaitoksissa
ja moniammatillinen oppilashuolto on keskeinen tukipalvelu ohjauksen ohessa. Lain-
saadanto edellyttaa yhteistyotd oppilaitosten kesken. Naitd koulutuksen kehittamislin-
jauksia pidettiin ohjauksen palveluverkoston vahvuuksina. Ohjauksen toimintapoliit-
tiseksi kehittaimiskohteeksi nostettiin opiskelijoiden opinpolun seurantajirjestelman ja
ohjauksen alueellisen yhteistyon rakenteen kehittiminen sekd ohjauksen palvelujarjes-
telyjen liittiminen aluestrategioihin.

Kontekstuaalisella ulottuvuudella tarkoitetaan muun muassa ohjauksen toiminta-
politiikan implementointia alueellisena ohjauksen verkostoyhteistyona. Haastatteluissa
nostettiin alueellisten ohjauspalveluiden tavoitteiksi asiakasldahtoisyys, elinikdisen oppi-
misen tukeminen ohjauksen palvelujarjestelyin sekd nuorten syrjadytymisen ehkaisemi-
nen. Alueellinen verkostoyhteisty6 on viline sujuvoittaa lasten ja nuorten opintopolkua
ja tydelamaan siirtymistd sekd ehkdistd syrjaytymista. Alueellinen ohjauksen yhteisty®
tulisi vakiinnuttaa pysyvaksi kdytannoksi, jota tulisi kohdentaa, suunnitella, systema-
tisoida ja koordinoida.

Ohjauksen verkoston hahmottaminen poikkihallinnollisissa toimintaymparistois-
sd oli haasteellista. Moniammatillisen yhteistyoverkoston pitdisi olla ndkyva ja sen
alueellinen osaaminen opiskelijoiden, ohjaajien, opettajien, huoltajien ja tydelaman
edustajien tiedossa. Alueelliseen ohjauksen yhteistyohon kaivattiin yhteista foorumia,
jossa toimijat ohjauksen eri hallinnonaloilta, tahoilta ja tasoilta voisivat osallistua ohja-
uksen suunnittelua koskevaan keskusteluun, paiatoksentekoon ja josta koordinoitaisiin
ohjauksen alueellisia palvelujarjestelyja. Oppilaan- ja opinto-ohjauksen kehittamis-
hankkeen aikana perustettujen asiantuntijaryhmien tyd haluttiin niveltid hallinnon
suunnittelutydohon niin, ettd ryhma toimisi suunnitelmallisesti yhteistydssd hallinnon
kanssa.

Organisaatioulottuvuus sisdltdd organisaation sisdisen ohjauksen poikkihallinnol-
lisen, moniammatillisen yhteistyon toimeenpanon. Ohjauksen toteuttamisen vahvuus
oli, ettd ohjaushenkilosto on hyvin koulutettua, tydhonsa sitoutunutta ja tekee tyotaan
opiskelijaldhtoisesti.

Opetussuunnitelman linjauksen mukaan oppilaitosten ja koulujen toimintakulttuu-
ria ollaan kehittamassd suuntaan, jossa eristaytyneisyytta puretaan ja ohjaus on kaikki-
en tyontekijoiden vastuulla. Tahan liittyvasta tyon- ja vastuunjaosta huolehditaan yh-
teisollisesti. Kotien kanssa tehtdvaa yhteistyota tulisi tiivistaa, silld koulutusjarjestelma
on muuttunut voimakkaasti, eikd vanhemmilla/huoltajilla ole timan vuoksi pelkin
kokemustiedon varassa mahdollisuutta osallistua riittdvasti lastensa ohjaukseen.

Ty6n- ja vastuunjaon ulottuvuudessa kuvataan, milld tavoin ohjauksen palvelujar-

jestelyjd toteutetaan, suunnitellaan ja koordinoidaan organisaatioiden sisdisena ja va-



lisena tehtavana ja vastuuna. Tatd tyotd on selkiytetty laatimalla alueellisia ohjauksen
suunnitelmia, ja alueelliset asiantuntijaryhmat ovat koonneet yhteen alueen ohjauksen
palvelujarjestelyjen toimijoita ja organisaatioita.

Asiakkaalle nidkyvien ohjauspalvelujen kehittimisessd ohjauksen keskeiset sisallot
eivit vield muodosta riittivaa kokonaisuutta, jolla tuetaan elinikdistd oppimista. Ohja-
uspalvelujen tarjoamisen tulee kattaa kaikki ohjauksen sisdllot: psykososiaalinen tuki,
oppimisen ja opiskelun ohjaus sekd ura- ja elamansuunnittelun ohjaus. Ohjauksen
keskeinen menetelmallisen ulottuvuuden haaste on, miten oppimisen ohjaamisen me-
netelmid kehitettdisiin ja miten se nivotaan koko oppilaitoksen ohjausyhteistyohon.
Oppimaan oppimisen ohjaamiseen kuuluu tieto opinpolun seuraavan vaiheen opinto-
jen sisdllostd ja tulevien opintojen edellyttimista opiskelutavoista. Opintojen keskeytta-
misen ehkdisy ja opiskelijoiden tukeminen opintoihinsa sitoutumisessa edellyttdisivit
yhteisollisten ohjausmenetelmien kehittiamistd. Opiskelijan opinpolun nivelvaiheen
ohjaus edellyttia muun muassa ajantasaisen koulutustiedon tuottamista koulutustar-
jonnasta ja sisilloistd sekd nivelvaiheen yhteistydmetodeista sopimista.

Analysoinnin tulosten ja tutkimuskirjallisuuden pohjalta laadittiin Verkostomaisesti
tuotettujen ohjauksen palvelujirjestelyjen malli (VOP-Malli). Mallin avulla voidaan
kuvata ohjauksen systeemiset tasot, analysoida kansallisten, alueellisten ja organisaati-
oiden ohjauksen palvelujirjestelyjen tila strategisen oppimisen kehén avulla ja kehittaa
ohjauspalveluja. Malli tuotetaan sihkodiseen muotoon Peda.net Oppimappi -tyovali-

nettd hyodyntien.

Asiasanat: ohjaus, ohjauksen palvelujirjestelyt, moniammatillinen yhteistyo, poikki-
hallinnollinen yhteistyo, verkostoyhteisty0, ohjauksen verkostoyhteistyd, ohjauksen
arviointi, ohjauksen palvelujirjestelyjen matriisi, ohjauksen palvelujarjestelyjen arvi-

ointimalli, opetussuunnitelmien toimeenpano



Sammanfattning

Nykénen, S., Karjalainen, M., Vuorinen, R. & Poylio, L. 2007. Utveckling av ett regionalt
natverk for handledning - tvidradministrativt och yrkesovergripande samarbete som
resurs. Jyvaskyld universitet. Pedagogiska forskningsinstitutet. Forskningsrapporter 34.
ISSN 1456-4153, ISBN 978-951-39-2746-2 (héftad), ISBN 978-951-39-2747-9 (pdf)

Utbildningsstyrelsen startade dren 2003-2007 ett utvecklingsprojekt inom elev- och
studiehandledning med malet att utveckla laroanstalternas handledningstjanster, bilda
natverk, stoda fortbildningen for personalen och utveckla utvirderingen av handled-
ningen. Parallellt med detta projekt drivs det ESF-finansierade (Europeiska socialfon-
den) forsknings-, utbildnings- och utvecklingsprojektet CHANCES aren 2005-2007
med malgruppen experter inom undervisnings-, arbets-, social- och hilsovardsforvalt-
ning. I projektet utvecklas tjanster for unga som har hamnat eller riskerar att hamna
utanfor utbildningen och/eller behover sarskilt stod samt for unga med en annorlunda
kulturell bakgrund. Inom Pedagogiska forskningsinstitutets (PFI) delprojekt CHAN-
CES utvecklades ett regionalt yrkesovergripande tviradministrativt ndtverkssamarbete
for handledning. I projektet granskades och utvarderades handledningstjansterna som
intern verksamhet inom organisationen och som regional verksamhet samt vad be-
slutsfattandet géllande tjansterna byggde pa.

I PFI:s projekt CHANCES genomfordes en regional utvirdering och konsultation av
handledningstjansterna i fem omraden. Dessutom analyserade man utifrdn fakta som
inhdamtats genom intervjuer med fokusgrupper hur vil de regionala handledningstjans-

terna fungerade och det yrkes¢vergripande och tviradministrativa regionala samarbetet



for handledning. I analysarbetet anvindes en matrismodell med sju dimensioner for
handledningstjdnsterna.

Den verksamhetspolitiska dimensionen utgors av den nationella och regionala for-
fattningsbakgrunden. Enligt liroplansgrunderna hor handledningen till alla i ldroan-
stalterna och yrkesovergripande elevvard ar en central stodatgard vid sidan av handled-
ningen. Lagstiftningen forutsitter att liroanstalterna samarbetar. Dessa utvecklingslinjer
inom utbildningen ansags vara de starka sidorna inom nétverket fér handlednings-
tjanster. Som verksamhetspolitiskt utvecklingsobjekt for handledningen framholls ett
system for att folja upp elevernas studievig och utveckling av strukturen i det regionala
samarbetet for handledning samt att infora handledningstjansterna i de regionala stra-
tegierna.

Med kontextuell dimension avses bland annat att verksamhetspolitiken for handled-
ning implementeras som regionalt nitverkssamarbete for handledning. I intervjuerna
podngterades kundorientering, att stodja livsldngt larande genom handledningstjanster
samt att forebygga utslagning av unga som mal for de regionala handledningstjansterna.
Regionalt samarbete i ndtverk ar ett redskap for att gora studievigen och dvergangen till
arbetslivet smidigare for barn och unga samt forebygga utslagning. Regionalt samarbete
inom handledning borde etableras som bestdende praxis som ska riktas, planeras, sys-
tematiseras och koordineras.

Det har varit en utmaning att planera ett nitverk fér handledning i tviradministra-
tiva verksamhetsmiljoer. Ett yrkesovergripande samarbetsnitverk bor vara synligt och
eleverna, handledarna, lirarna, vairdnadshavarna och arbetslivets representanter bor
kdnna till dess regionala kompetens. For det regionala handledningssamarbetet behov-
des ett gemensamt forum dir aktorer fran olika forvaltningsomraden, instanser och
nivder inom handledning kan delta i diskussionen om planeringen av handledning,
beslutsfattandet och forumet skulle dven utgora en plattform for koordineringen av
regionala handledningstjanster. Ett ®nskemadl var att det arbete, som utfors av de expert-
grupper som tillsattes medan projektet for utveckling av elev- och studiehandledningen
pagick, ska samordnas med det administrativa planeringsarbetet genom systematiskt
samarbete mellan gruppen och forvaltningen.

Dimensionen organisation innefattar verkstillande av tviradministrativt, yrkesover-
gripande handledningssamarbete inom organisationen. Den starka sidan var att hand-
ledningen genomfordes av handledningspersonal som ar vilutbildad, engagerad i sitt
arbete och arbetar pa ett elevorienterat sitt.

Enligt linjerna i laroplanen gar utvecklingen i laroanstalternas och skolornas verk-
samhetskultur i en riktning dér isolering bryts och alla medarbetare har ansvar for
handledningen. Arbetet och ansvaret i anslutning till detta férdelas samfallt. Samarbetet

med hemmen borde intensifieras eftersom utbildningssystemet har forandrats kraftigt



och darfor har foraldrarna/vardnadshavarna inte enbart genom erfarenhet mojlighet att
i tillracklig utstrackning delta i handledningen av sina barn.

I dimensionen arbets- och ansvarsfordelning beskrivs det hur handledningstjans-
terna genomfors, planeras och koordineras som uppgift och ansvar inom organisatio-
nerna och mellan dem. Detta arbete har gjorts tydligare genom regionala planer for
handledning och regionala expertgrupper har samlat aktorerna och organisationerna
som ordnar handledningstjanster i omradet.

[ utvecklingen av handledningstjanster som ar synliga for kunderna bildar det centra-
la innehallet i handledningen inte 4nnu en helhet som ricker till for att stoda livslangt
larande. Utbudet av handledningstjanster ska omfatta allt som ingar i handledning:
psykosocialt stod, elev- och studiehandledning samt handledning i karridr- och livs-
planering. Den centrala utmaningen med den metodiska dimensionen i handledning
ar hur metoderna for handledning i larandet ska utvecklas och hur den ska samordnas
med hela ldroanstaltens handledningssamarbete. Handledning i inldrning innefattar
kinnedom om innehallet i studiernas foljande steg och vilka studiemetoder som kravs
i kommande studier. Att forebygga avbrytande av studierna och hjilpa eleverna att en-
gagera sig i studierna forutsitter att gemensamma metoder for handledning utvecklas.
Handledningen i elevernas 6vergdng mellan olika stadier i studierna kraver bland annat
aktuell information om utbildning i utbildningsutbudet och innehallet samt 6verens-
kommelse om samarbetsmetoderna i Overgangen.

Utgdende fran analysresultaten och forskningslitteraturen utarbetades en modell for
Nitverksproducerade handledningstjanster (VOP-modell). Med hjdlp av modellen kan
de systemiska nivaerna i handledningen beskrivas, ldget for de nationella, regionala
och organisationsrelaterade handledningstjansterna analyseras med hjilp av cirkeln
for strategisk inlarning och handledningstjinsterna forbattras. Modellen framstills i
elektronisk form med verktyget Peda.net Oppimappi.

Nyckelord: handledning, handledningstjinster, yrkesovergripande samarbete, tvirad-
ministrativt samarbete, ndtverkssamarbete, natverkssamarbete for handledning, utvar-
dering av handledning, matris for handledningstjdnster, utvirderingsmodell for hand-

ledningstjanster, verkstillande av ldroplaner.
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Abstract

Nykidnen, S., Karjalainen, M., Vuorinen, R. & Poylio, L. 2007. The development of a re-
gional guidance network - cross-sectoral and multiprofessional cooperation as a resource.
University of Jyvaskyld. Institute for Educational Research. Occasional Papers 34.

ISSN 1456-5153, ISBN 978-951-39-2746-2 (nid.), ISBN 978-951-39-2747-9 (pdf)

The Finnish National Board of Education has launched a Career Guidance Development
Project for 2003-2007, aiming to develop guidance services in educational institutions,
establish networks, support the continuing education of staff and develop the evalua-
tion of guidance activities. Alongside this project, we have CHANCES, an ESF-funded
(European Social Fund) research, education and development project for 2005-2007,
whose target group includes experts from educational, employment, social and health
care administration. The project develops services for the young outside formal edu-
cation, those at risk of exclusion, youth with special needs, and young people having
ethnic backgrounds. The CHANCES subproject of the Institute for Educational Research
(IER) developed regional multiprofessional, cross-sectoral guidance cooperation, exam-
ining and assessing guidance service arrangements as intra-organizational and regional
activities as well as the backgrounds for decision-making.

The IER's CHANCES project involved the assessment of guidance service arrangements
in five regions and their consultation. Based on information collected from focus group
interviews, the project also analyzed the functionality of regional guidance service arrange-
ments and regional multiprofessional, cross-sectoral guidance cooperation. Analyses were

made using a matrix of guidance service arrangements, comprising seven dimensions.
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The policy dimension consists of national and regional background regulations. Ac-
cording to the national core curricula, guidance is the responsibility of everyone within
an educational institution and multiprofessional pupil welfare services are a key support
service that should be delivered together with guidance. Legislation provides that edu-
cational institutions cooperate with each other. These guidelines for the development
of education were considered as strengths of the guidance service network. As policy
areas in need of development, interviewees mentioned the development of a monitor-
ing system on students’ learning paths and the development of the structure of regional
guidance cooperation as well as the integration of guidance service arrangements into
regional strategies.

The contextual dimension includes the implementation of guidance policy as re-
gional guidance network cooperation. The goals of regional guidance services high-
lighted by the interviewees were customer-orientation, the supporting of lifelong learn-
ing with guidance services and the prevention of the social exclusion of young people.
Regional network cooperation provides a means of smoothening the study paths of
children and youth and their transition to the labour market as well as preventing social
exclusion. Regional guidance cooperation should be adopted as a permanent practice
and be focused, planned, systematized and coordinated.

Understanding how the guidance network functions in cross-sectoral environments was
challenging. The multiprofessional cooperation network should be visible, and students,
guidance practitioners, teachers, parents, carers and representatives of the labour market
should be aware of its regional competencies. The interviewees expressed the need for a
guidance cooperation forum in which guidance stakeholders representing various adminis-
trative sectors, parties and levels could participate in discussions and decision-making con-
cerning the planning of guidance and which would be used to coordinate regional service
arrangements. It was also hoped that the work of the groups of experts set up in the Career
Guidance Development Project would be integrated into administrative planning work, so
that the groups would work systematically in collaboration with administration.

The organizational dimension includes the implementation of cross-sectoral, multi-
professional collaboration within an organization. The strength of guidance implemen-
tation was that guidance practitioners are well-educated, committed to their work and
student-focused. In accordance with the curriculum guidelines, the operating culture
of schools and other educational institutions is being developed in a direction where
isolation is reduced and guidance is defined as the responsibility of all employees. The
related division of labour and responsibility is carried out by the whole community.
Cooperation with homes should also be intensified, since the education system has
gone through such a dramatic change that parents/carers cannot be sufficiently involved

in their children’s guidance based on their own experience.
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The division of labour and responsibility dimension describes how guidance serv-
ice arrangements are implemented, planned and coordinated within and between or-
ganizations. This work has been clarified by drawing up regional guidance plans, and
regional groups of experts have brought together their region’s guidance service stake-
holders and organizations.

In the development of guidance services visible to clients, the core contents of guid-
ance do not yet form an adequate set of services to support lifelong learning. Guidance
service provision must cover all guidance contents: psychosocial support and learning-
related, educational, career and life-planning guidance. The central challenge of the
methodological dimension of guidance is the development of learning-related guidance
methods and their integration into the guidance cooperation of the entire educational
institution. A person providing guidance on learning to learn must know what the next
stage of study on the student’s learning path includes and the modes of study needed
in the future. Preventing students from dropping out of education and supporting them
in their commitment to studies would require the development of community-based
guidance methods. Guidance at transitions on the student’s learning path calls for,
among other things, the production of up-to-date information about available educa-
tion and educational contents as well as agreement on cooperation methods at transi-
tion points.

Based on the results of analyses and research literature, a Model for Guidance Service
Arrangements Provided in a Network was drawn up. The model allows us to describe
the various levels of the guidance system, analyze the status of national, regional and
organizational guidance arrangements using the strategic learning loop and develop
guidance services. The model will be converted into an electronic form using the Peda.

net Oppimappi tool.

Descriptors: guidance, guidance service arrangements, multiprofessional cooperation,
cross-sectoral cooperation, network cooperation, guidance network cooperation, gui-
dance assessment, matrix of guidance service arrangements, assessment model for gui-

dance service arrangements, implementation of curricula.
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Lukijalle

Opetushallitus koordinoi CHANCES-tutkimus-, koulutus- ja kehittimishanketta vuo-
sille 2005-2007. Hankkeen partnerit ovat Joensuun yliopisto, Jyvaskylan yliopiston
Koulutuksen tutkimuslaitos, Opettajankoulutuslaitos seki Jyvaskylan ammattiopisto.
Esitimme lampimat kiitokset hankkeen yhteistyokumppaneillemme. Tama tutkimus-
raportti esittelee Koulutuksen tutkimuslaitoksen (KTL) CHANCES-hankkeen ohjauksen
alueellista verkostotyota koskevan konsultoinnin ja arviointitutkimuksen tuloksia. Oh-
jauksen alueellisen verkostoyhteistyon laaja, aiempaa systemaattisempi kehittiminen
aloitettiin vuonna 2003 Opetushallituksen koordinoimassa valtakunnallisessa oppi-
laan- ja opinto-ohjauksen kehittimishankkeessa. KTL:n tutkimuksen aineisto koottiin
viidelta Oppilaan- ja opinto-ohjauksen kehittimishankkeeseen kuuluvalta alueelta.
Nama alueelliset hankkeet olivat Eteld-Suomen aikuislukioiden opinto-ohjauksen verk-
ko-ohjauksen kehittimishanke, Oulun alueen oppilaan- ja opinto-ohjauksen yhteisty-
ja koulutushanke, Padkaupunkiseudun (Helsinki ja Vantaa) oppilaan- ja opinto-ohja-
uksen kehittimishanke seki ruotsinkielisen Pohjanmaan (Svenska Osterbotten) hanke
Utvecklande av elev- och studiehandledningen. Esitimme parhaimmat kiitoksemme
aluehankkeiden edustajille, jotka osallistuivat alueellisiin fokusryhméhaastatteluihin
ja konsultaatiokeskusteluihin ja mahdollistivat ndin toimintatutkimuksellisia piirteita
sisdltavan arviointitutkimuksen toteuttamisen.

Koulutuksen tutkimuslaitoksen CHANCES-hankeessa tarkasteltiin ja arvioitiin oh-
jauksen alueellista verkostotyotd moniulotteisena prosessina ohjauksen palvelujarjes-
telyjen matriisimallin avulla. Ohjaus on osa kansallista koulutus- ja tydvoimapolitiik-

kaa. Sen avulla voidaan edistdd kansallista ja alueellista hyvinvointia, koulutuksellista
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tasa-arvoa sekd kansalaisten osallisuutta. Laadukkaat ja kustannustehokkaat alueellista
kehittamistd edistdvit ohjausjarjestelyt edellyttavat poikkihallinnollista yhteissuunnit-
telua, paatoksentekoa ja koordinaatiota. Asiakkaalle ohjaus nayttaytyy opinpolun eri
vaiheissa moniammatillisesti tuotettuina palveluina. CHANCES-tutkimustyon tulokse-
na syntyi verkostomaisesti tuotettujen ohjauksen palvelujirjestelyjen malli (VOP-Mal-
li), jota voidaan hyodyntda kansallisten, alueellisten ja eri organisaatioiden ohjauksen
palvelujen kehittimisessd. Ohjauksen palvelujarjestelyjen malli tuotetaan kevaalla 2007
my0s Peda.net-tyoalustalle Internetiin.

Koulutuksen tutkimuslaitoksen vastuulla ollutta CHANCES-osahanketta koordinoi
tutkija Seija Nykdnen. Han kokosi tutkimusaineiston, konsultoi aluehankkeita seka koo-
dasi, analysoi ja raportoi tutkimustulokset. Hin hahmotteli yhteistyossa tutkija Merja
Karjalaisen kanssa ohjauksen palvelujdrjestelyjen teoreettisen paikannuksen raporttiin.
Molemmat osallistuivat raporttiin sisiltyvan mallin laatimiseen. Tutkimusamanuenssi
Lea Poylio osallistui hankkeen hallinnollisten tehtadvien lisdksi tutkimustulosten seka
koko raportin sisillolliseen kommentointiin ja kieliasun tarkastukseen. Han laati koko
aineiston yhden rinnakkaiskoodauksen. Tutkija Raimo Vuorinen osallistui sekd hank-
keen valtakunnalliseen ettd KTL:n osahankkeen suunnitteluun ja toimi hankkeen asian-
tuntijana. Han teki kolmantena henkiléni rinnakkaisen koodauksen koko aineistoon,
osallistui raporttiin sisdltyvan mallin laatimiseen ja kommentoi tutkimusraporttia.
Leonardo da Vinci -ohjelmaan kuuluvan eurooppalaisen ohjaustutkimuksen foorumin
(EGCDF) suomalainen tutkija Merja Karjalainen osallistui my6s CHANCES-hankkeen
tulosten analysoinnin kommentointiin raportointiin.

Koulutuksen tutkimuslaitoksen inspiroiva tydyhteisé on auttanut meita tutkimus-
prosessin eri vaiheissa rohkaisevin kommentein. Jouni Sojakka ja Martti Minkkinen
KTL:std sekd Satu Salmivalli (Toiminimi Satu Salmivalli), Ninka Reittu-Kuurila ja Tait-
totalo PrintOne ovat vastanneet raportin ulkoasusta. Tarja Himal4inen litteroi suomen-
kieliset haastattelut ja Leila Siitonen ruotsinkieliset. Stefan Traskvik, Utvecklande av
elev- och studiehandledningen -hankkeen yhdyshenkil6 kdansi raportin ruotsinkieliset
sitaatit alueen haastattelutietojen anonymiteetin sdilyttimiseksi. Kiitimme niita yhteis-
tybkumppaneitamme. Kiitimme my0ds Koulutuksen tutkimuslaitoksen johtaja Jouni
Vilijarved ja Jyvaskylan yliopiston rehtori-instituutin johtaja Jukka Alavaa raporttimme
kommenteista.

Jyvaskyldssa 5.1.2007

Seija Nykdnen Merja Karjalainen Raimo Vuorinen Lea Poylio
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Johdanto

CHANCES-hankeen (2005-2007) tavoitteena oli nuorten syrjdytymisen ehkdiseminen
tutkimuksen, koulutuksen ja kehittimisen avulla. Hankkeen tavoitteet on johdettu
kansallisten ohjauksen arviointien kehittimisehdotuksista ja EQUAL-yhteisoaloitteen
koulutus- ja tydvoimapoliittisista perusteluista. Hankkeen aikana on kehitetty ohjaus-
palvelujen menetelmid, kdytintoja ja toimintamalleja sekd kansallisesti ja alueellisesti
ettd moniammatillisesti ja poikkihallinnollisesti.

CHANCES-hanke on tukenut Opetushallituksen koordinoiman oppilaan- ja opin-
to-ohjauksen kehittamishankkeen toimintaa, jota ovat rahoittaneet eri ministeriot.
CHANCES-hanketta on rahoittanut Euroopan sosiaalirahaston EQUAL-yhteisOaloite-
ohjelma (Tyomarkkinoihin liittyvdn syrjinndn ja eriarvoisuuden torjumista koskeva
EQUAL-yhteistaloiteohjelma: Suomi, 2000). Molemmilla hankkeilla on ollut yhteinen
ohjausryhma ja poikkihallinnollinen poliittinen tuki.

Opetushallituksen koordinoimassa oppilaan- ja opinto-ohjauksen kehittimishank-
keessa vuosille 2003-2007 on ollut mukana viisikymmenta alueellista hanketta, joista
Opetushallitus kutsui CHANCES-tutkimus- ja kehittimishankkeeseen neljasta teemasta
kiinnostuneita alueita. Teemat olivat sukupuolisensitiivinen ohjaus, monikulttuurinen
ohjaus, erityistd tukea tarvitsevien opiskelijoiden ohjaus ja ohjauksen alueellinen ver-
kostoituminen.

Koulutuksen tutkimuslaitoksen (KTL) osahankkeen kanssa yhteistyohon haki nelja
verkostotyon kehittamisesta kiinnostunutta ohjauksen aluehanketta, jotka olivat: Etela-
Suomen aikuislukioiden opinto-ohjauksen verkko-ohjauksen kehittimishanke, Oulun

alueen oppilaan- ja opinto-ohjauksen yhteisty6- ja koulutushanke, Pddkaupunkiseu-
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Johdanto

dun oppilaan- ja opinto-ohjauksen kehittimishanke seki ruotsinkielisen Pohjanmaan
(Svenska Osterbotten) hanke Utvecklande av elev- och studiehandledningen. Yhteistyo-
td pohjustavien keskustelujen jalkeen Pddkaupunkiseudun oppilaan- ja opinto-ohjauk-
sen kehittamishankkeesta yhteistyotd paatti jatkaa erillishankkeina kaksi osahanketta:
Vantaan ohjauksen sidosryhmayhteistyon hanke ja Helsingin ohjauksen asiantuntija-
ryhmd. KTL:n yhteistydbkumppaneiksi tuli ndin viisi aluehanketta. Aluehankkeet olivat
lahtokohdiltaan hyvin erilaisia. Esimerkiksi Eteld-Suomen aikuislukioiden hanke kes-
kittyi aikuislukioiden ohjauksen kehittimiseen. Siind oli mukana kahdeksan aikuis-,
ilta- ja etdlukiota. Helsingin osaprojektiin kuului kaksi ammatillista oppilaitosta seka
kaupungin opetusviraston nuoriso- ja aikuiskoulutuslinja. Oulun alueen ja ruotsinkieli-
sen Pohjanmaan hankkeissa oli mukana useita kuntia. Vantaan hankkeessa keskityttiin
ohjauksen sidosryhmayhteistyon kehittimiseen.

Hankkeiden toimijat edustivat koulutusorganisaatioita ja niiden hallintoa sekid mui-
ta ohjauksen palveluja tuottavia organisaatioita. Eri kouluasteiden (perusopetus, lukio,
ammatillinen koulutus, aikuiskoulutus) koulujen/oppilaitosten sekd kuntien opetustoi-
men hallinnon lisdksi mukana oli esimerkiksi vapaan sivistystyon toimijoita, sdatidita
ja tyovoimapalvelukeskuksia. CHANCES-projektiyhteistyohon ja aluetydohon osallistui
edustajia my0s muista oppilaitoskontekstiin (tarkemmin luvussa 2.2.4) liittyvistd nuor-
ten osallisuuden edistimiseksi tyoskentelevistd organisaatioista ja hankkeista, kuten
projektityontekijoitd, kuraattoreita, psykologeja, sosiaaliohjaaja, tydeldman edustaja ja
tyOvoimaneuvojia.

Sopimuksiin, jotka aluehankkeet ja KTL tekivdt hankeyhteistyostd, kirjattiin alue-
hankkeiden verkostoyhteistyon edistimiseen liittyvid tavoitteita. Tavoitteissa oli alu-
eellisia painotuksia, mutta yhteistd oli tahto ohjauksen moniammatillisen yhteisty6-
verkoston jarjestelmalliseen rakentamiseen ja toiminnan kehittimiseen. Aluehankkeet
pitivat tirkedna alueellisen tietimyksen, ohjauksen palvelujdrjestelyjen ja toimijoiden
kokoamista ohjauksen kehittamiseksi. Verkostomainen tydote ndhtiin mahdollisuutena
osaamisen ja asiantuntijuuden jakamiseen sekd pysyvien alueellisten ohjauksen asian-
tuntijaryhmien ja toimintamallien kehittimiseen.

KTL:n CHANCES-hankkeessa rakennettiin tutkimuksen pohjalta systeeminen mal-
li, jossa ohjausta tarkastellaan alueellisina palvelujarjestelyina. Aineiston analyysien
pohjalta kehitettiin Verkostomaisesti tuotettujen ohjauksen palvelujarjestelyjen malli
(VOP-Malli). Malli tarkastelee ohjausta paradigmaltaan laajana siten, ettd ohjaukseen
katsotaan kuuluvan paitsi asiakkaalle ndkyvat palvelut, myos ohjauksen palvelujarjeste-
lyt sekd ohjausta koskeva paatoksenteko. Ohjausta paikannetaan ohjaus-, organisaatio-,

verkosto- ja systeemiteorioihin.
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Koulutuksen tutkimuslaitoksen
CHANCES-hankkeen
toimintatutkimukselliset piirteet

Tassd tutkimuksessa 1dhtokohtana on poikkihallinnollisen, moniammatillisen verkos-
totyon arvioiminen ja kehittiminen syrjaytymisen ehkiisemiseksi. Fokuksessa ovat ver-
kostoyhteisty®ssd toimivat ammattilaiset ja organisaatiot, jotka vastaavat ohjauksesta
alueilla. Tutkimuksessa arvioitiin viiden alueen ohjauksen poikkihallinnollisen ja mo-
niammatillisen tyon vaihetta. Alueiden ohjauksen arviointityota lahestyttiin arvioinnin,
tutkimuksen ja konsultoinnin avulla.

Hankkeessa toteutetun aluetyon tavoitteena oli tukea ohjausverkostoja kehittimisty¢s-
sddn. Toteutetussa arviointitutkimuksessa on toimintatutkimuksellisen tyoprosessin piir-
teitd. Tdssd tyossa edettiin toimintatutkimuksen spiraalin yhden syklin verran. (Heikkinen
& Jyrkdmad 1999; Heikkinen 2001.) Tamin syklin toimintatutkimukselliset vaiheet ovat 1)
kasitteellinen alkuorientaatio, 2) tyoskentely alueilla ja 3) mallintaminen. Ndma kolme vai-
hetta jakaantuvat yksityiskohtaisemmiksi ty6vaiheiksi, joita on yhteensa kahdeksan. Alue-
hankkeiden yhteistyon kuvaamiseen ja kehittimiseen sopi toimintatutkimuksellinen ote.

Moniammatillisessa ohjauksen verkostotydssa korostuu tarve 16ytaa yhteinen kieli.
Heikkisen (2001, 171) mukaan toiminnasta tietoiseksi tuleminen on paljolti kielellinen
tapahtuma. Tassa tutkimuksessa tutkija teki kehittimisaloitteita, muutosinterventioita
ja vaikutti alueelliseen yhteistyohon. CHANCES-hankkeen tutkimusprosessissa koros-
tuu yhteisollisyys ja yhteistoiminnan tukeminen. Alueet saivat tutkijalta palautetta ke-
hittamispyrkimyksistaan.
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Koulutuksen tutkimuslaitoksen CHANCES-hankkeen toimintatutkimukselliset piirteet

Tutkimuksessa kaytettiin laadullista tutkimusotetta sekda empiirisen aineiston han-
kinnassa ettd analysoinnissa. Kaikkien hankkeen tutkimustyohon osallistuneiden
tyontekijoiden tyokokemus ja koulutustausta ovat muokanneet tutkimushankkeeseen
osallistumisen ennakkoasenteita ja valintoja seka vaikuttaneet tutkimusteeman muotoi-
lemiseen, kirjallisuusvalintoihin ja tutkimusongelmien esiin nostamiseen. Laadullisen
tutkimuksen ldhtokohtana on avoin subjektiviteetti ja sen myontdminen. Laadullisen
tutkimuksen péaiasiallisin luotettavuuden kriteeri ovat tutkijat itse. (Eskola & Suoranta
2001, 210-211; Vuorinen 2006, 108-110).

Kuviossa 1 on esitetty KTL:n CHANCES-tutkimuksen vaiheet.

2.1 Tutkijoiden positio ja ennakkokasitykset

Tutkimustehtdvin kohdentamiseen vaikuttivat CHANCES-tutkijan, vastuullisen tutkijan
ja KTL:n CHANCES-hankkeen raportointiin osallistuneen Leonardo-hanketutkijan ja
tutkimusamanuenssin aiemmat tyohistoriat. Kaikki tutkijat ovat koulutukseltaan opin-
to-ohjaajia. CHANCES-tutkija on toiminut luokanopettajana, opinto-ohjaajana, yla-
luokkien koulun rehtorina, kunnan opetustoimen suunnittelijana, ohjaajien perus- ja
tdydennyskouluttajana sekd opetustoimen konsulttina. CHANCES-tutkija toteutti tyon
alueilla, koodasi ja tulkitsi aineiston seka kirjoitti alue- ja tutkimusraportit. Vastuullinen
tutkija on toiminut ohjaajien perus- ja tiydennyskouluttajana. Han on tyoskennellyt
kansallisissa ja kansainvalisissd ohjauksen toimintapolitiikkaa rakentavissa tyo- ja arvi-
ointiryhmissd. Hin oli mukana CHANCES-hankkeen suunnitteluprosessissa. Leonardo-
hankkeen tutkija osallistui CHANCES-raportin kirjoittamis- ja kommentointiprosessei-
hin. Han on tyoskennellyt opettajien perus- ja tiydennyskoulutuksen suunnittelijana,
opettajana ja yliopistonopettajana. Han osallistui oppilaan- ja opinto-ohjauksen kehit-
tdmishankkeen viliraportointiin ja korkea-asteen ohjauksen tila-arviointiin. Tutkimus-
ryhméin amanuenssi on aiemmin tyoskennellyt muissa KTL:n tutkimusryhmissa. Hin
tyoskenteli sekd Koulutuksen tutkimuslaitoksen projektissa ettd Jyvaskyldn yliopiston
opettajankoulutuslaitoksen monikulttuuriseen ohjaukseen keskittyvassa hankkeessa.
Han osallistui aineiston koodaukseen, tiedonhakuun ja raportointiin.

2.2 Ohjauksen palvelujarjestelyjen kasitteellinen
alkuorientaatio

Kuviossa 2 on esitetty CHANCES-tutkimuksen kisitteellinen alkuorientaatio. Siina
yhdistyviat hankkeen taustalla oleva Euroopan unionin yhteisbohjelma EQUAL 5.1.1,
kansainvilinen ja kansallinen ohjauksen kehittimisen toimintapolitiikka sekd ohjausta

koskevat arvioinnit. Ndiden pohjalta Opetushallitus kdynnisti oppilaan- ja opinto-ohja-
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Ohjauksen palvelujarjestelyjen kasitteellinen alkuorientaatio

uksen kehittimishankkeen. CHANCES-hankkeessa keskitytddn syventimaan ohjauksen

kehittimisen kannalta keskeisid teemoja.

2.2.1 Euroopan unionin Equal -yhteis6aloite 5.1.1.

CHANCES-hankkeen taustalla on EU:n EQUAL 5.1.1 -yhteisoaloitteen koulutuksen
saatavuuden ja tyollistyvyyden koko Euroopan laajuiset kehittimistavoitteet. EQUAL
on kehittdimisohjelma, jonka tavoite on tukea Euroopan ty6llisyysstrategian ja siihen
perustuvan kansallisen ty6llisyyspolitiikan toimintaohjelman kehittdimistd. Ohjelma
pyrkii edistimadn kaikille avoimia tydmarkkinoita parantamalla kaikkein heikoimmas-
sa tyomarkkina-asemassa olevien tyollistyvyyttd. Kokonaisvaltaisen ldhestymistavan ja
yhteistyon avulla kehitetddn ja testataan uusia keinoja, joiden on tarkoitus ratkaista
tyomarkkinoilla esiintyvia eriarvoisuuden ongelmia.

Toimenpidekokonaisuudessa 5.1.1. kiinnitetian huomiota lasten ja nuorten syrjayty-
misvaaraan varhaiseen puuttumiseen. Siind pidetddn tarkeana viranomaisten kykya ottaa
asiakkaasta pitkdjanteistd vastuuta. Ohjelman periaatteiden mukaisesti osallisuuden toi-
menpiteissa lujitetaan moniammatillista ja poikkihallinnollista yhteisty6ts, jolla tavoi-
tellaan koulutuksen laadun ja vaikuttavuuden parantamista. (Tydmarkkinoihin liittyvan
syrjinndn ja eriarvoisuuden torjumista koskeva EQUAL-yhteisdaloiteohjelma 2000).

2.2.2 Kansainvilisid ja kansallisia ohjauksen kehittamisen
periaatteita

2.2.2.1 Ohjauksen linjaukset Euroopan unionin jasenmaissa

Lissabonin sopimuksessa linjataan, ettd EU:n jisenmaissa pitdisi olla elinikdisen op-
pimisen tukemiseksi toimivat ohjauspalvelut. (Lissabon puheenjohtajavaltion paitel-
mat 2000; Koulutus Euroopassa 2002.) Elinikdistd ohjausta koskevan padtoslauselman
(Euroopan unionin neuvosto 2004) mukaan ohjauspalvelujen avulla kaikenikiiset
kansalaiset voivat maaritelld valmiutensa, taitonsa ja kiinnostuksensa missd tahansa
elamdnvaiheessa, tehdd paitoksia koulutuksestaan ja ammatillisesta suuntautumises-
taan sekd hallita yksilollistd kehityskaartaan oppimisessa, ty0ssd ja muussa sellaisessa
toiminnassa, jossa valmiuksia ja taitoja opitaan ja/tai kdytetaan.

Ohjauksen merkitys korostuu yksilon opinpolun nivelvaiheissa: siirryttiessa koulu-
tusjdrjestelmien eri tasoilta ja sektoreilta toisille tai koulusta aikuis- ja tydelamaan, ha-
keuduttaessa uudelleen koulutukseen, palattaessa tydmarkkinoille tydttomyyskausien
tai lastenhoitojaksojen jalkeen tai siirryttiessa muuhun tyohon. Tarjoamalla ohjausta
edistetddn sosiaalista osallisuutta, aktiivista kansalaisuutta, tasa-arvoa seka sukupuolten
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tasa-arvoa. Ohjauspalvelut pyrkivit yksilon omatoimisuuden sekd urasuunnitteluval-
miuksien tietoiseen kehittimiseen.

Euroopan unionin komission ja OECD:n julkaiseman ohjauksen kasikirjan (OECD
2004b) mukaan ohjauksessa korostuvat nuorten ja aikuisten uraohjauspalvelujen tehosta-
minen, uraohjauspalvelujen saatavuuden parantaminen ja ohjauspalvelujen kehittimista
tukevien jarjestelmien vahvistaminen. Ohjauksen kisikirja suosittaa poliittisia paatoksen-
tekijoitd takaamaan ohjauspalvelujen saatavuus, laatu sekd palvelujen monimuotoisuus
perusopetuksessa, toisella asteella, korkea-asteen koulutuksessa seka erityista tukea tarvit-
sevien nuorten koulutuksessa. Koulutuksen ylldpitdjien tehtivind on varmistaa riittavat
ja oikeanlaatuiset voimavarat kouluissa ja alueellisissa organisaatioissa tuotettaville ohja-
uspalveluille. Eri sidosryhmien ja hallinnonalojen keskiniista yhteistyota tulee vahvistaa
muun muassa koulutuksen keskeyttamisen ehkdisyssa ja koulutuksen ulkopuolella olevien
nuorten tuki- ja ohjauspalvelujen kehittimiseksi. Urasuunnittelutaidot tulisi integroida

opetussuunnitelmiin seka kehittdd ohjauspalvelujen laadunvarmistusta. (OECD 2004a.)

2.2.2.2 Ohjauksen kansainviliset arvioinnit

Viime vuosien aikana on tehty sekd kansainvilisid (OECD 2004a; Sultana 2004; Watts
& Fretwell 2004) ettd kansallisia (Numminen, Jankko, Lyra-Katz, Nyholm, Siniharju
& Svedlin 2002; Numminen, Yrj6ld, Lamminranta & Heikkinen 2004; Moitus, Huttu,
Isohanni, Lerkkanen, Mielityinen, Talvi, Uusi-Rauva & Vuorinen 2001; Vuorinen, Kar-
jalainen, Myllys, Talvi, Uusi-Rauva & Holm 2005) ohjauksen tila-arviointeja, joiden
pohjalta ohjauspalveluja on kehitetty.

Arvioinneissa todetaan, ettd laadukkaat tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut koulutuk-
sesta, ammateista ja tyOeldmasta tulisi olla kaikkien kansalaisten saatavilla. Ohjauksen
laadun systemaattinen arviointi on usein puutteellista, laatustandardeja ei ole ja arvi-
ointi- ja palautetietoa ei kerdta palvelujen kayttdjilta. Myos kansallisen paatoksenteon
pohjalla olevan ohjauksen tilatiedon on todettu olevan puutteellista.

2.2.2.3 Ohjauksen moniammatillista yhteistyota maarittavat kansalliset
lait ja asetukset

Lait ja asetukset sddtavat ohjauksen moniammatillista yhteistyovelvoitetta. Opetusta
koskevan lainsddddnnon lisdksi seuraavassa kuvataan kouluterveydenhuoltoa, lasten-
suojelua ja tydvoimapalveluja koskevia linjauksia.

Perusopetuksen ja toisen asteen koulutuksen lainsdadant6 (L. 477/2003, L 478/2003,
L 479/2003, A1435/2001) korostaa, ettd oppilailla/opiskelijoilla on oikeus saada tarvit-

semaansa ohjausta ja oppilas-/opiskelijahuoltoa. Koulutuksen jarjestdjan taytyy toimia
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yhteistyossd muiden palveluja antavien ja jarjestavien viranomaisten kanssa. Koulu-
jen/oppilaitosten tulee laatia oppilashuoltoa koskeva suunnitelma yhteistydssa sosiaa-
li- ja terveydenhuoltoviranomaisten kanssa. Laki kansanterveyslain muuttamisesta (L
928/2005) toteaa, ettd kansanterveystyohon kuuluvina tehtivini tulee kunnan yllapitaa
kouluterveydenhuoltoa. Lasten suojelulaki (L 683/1983) toteaa, ettd lapsella on oikeus
turvalliseen ja virikkeitd antavaan kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen
kehitykseen sekd etusija erityiseen suojeluun.

Kunnan tulee jarjestdd kunnan koululaitoksen piirissd oleville oppilaille riittava tuki
ja ohjaus sekd muut tarpeelliset toimet koulunkayntiin ja oppilaiden kehitykseen liitty-
vien sosiaalisten ja psyykkisten vaikeuksien poistamiseksi sekd koulun ja kotien vilisen
yhteistyon kehittamiseksi. Sosiaali- ja terveydenhuollon, koulutoimen, poliisitoimen
tai seurakunnan palveluksessa olevilla on ilmoitusvelvollisuus (§ 40) lastensuojelun
tarpeessa olevasta lapsesta.

Nuorisolaki (L 72/2006) toteaa, ettd nuorisotyotd ja -politiikkaa toteutetaan moni-
ammatillisena yhteistyona paikallisten viranomaisten seka yhteistyona nuorten, nuoriso-
yhdistysten ja muiden nuorisotyotd tekevien jarjestdjen kanssa.

Asetukset julkisten tydvoimapalvelujen toimeenpanosta (A 1347/2002; A 1356/2003)
toteavat, ettd opetusviranomaisilla on ensisijainen vastuu opiskelijoiden ammatinva-
linnan ja tydnhaun palveluista. Tydvoimatoimiston ammatinvalinta- ja urasuunnittelu-
palvelut seka tyonvilityspalvelut tiydentavat oppilaitosten ohjauspalveluja. Koulutusta
koskevaa tiedottamista, neuvontaa sekid koulutusta kisittelevia tiedotusaineistoja ja tie-
torekistereitd kehitetddn tyo- ja opetusviranomaisten yhteistyona.

Ohjauksen alueellinen yhteisty® edellyttda tiedonsiirtoa hallinnonalojen ja moni-
ammatillisten toimijoiden vililld. Tiedonsiirrossa on huomioitava, ettd jokaisella viran-
haltijalla on rikoslain (L 39/1889 ja luku 40 792/1989) 40 luvun perusteella yleinen
salassapitovelvollisuus. Opetushenkiloston erityinen salassapitovelvollisuus siséltyy

opetustoimen lainsddadantoon.

2.2.2.4 Koulutuksen ja tutkimuksen kehittamissuunnitelma
Suomessa vuosille 2003-2008

Opetusministerion kehittdimissuunnitelman (Koulutus ja tutkimus 2003-2008) ldh-
tokohtana on koulutuksen perusturvan toteutumisen varmistaminen. Tavoitteena on
syrjdytymisen ennaltaehkiisy ja varhainen puuttuminen. Kehittimissuunnitelman eri-
tyisind painopisteind ovat koulutusjarjestelmédn tehokkuuden parantaminen, lasten ja
nuorten tukeminen ja ohjaus seka aikuisten koulutusmahdollisuuksien parantaminen.
Syrjaytymistd ehkdistidn toteuttamalla koulutustakuu, jolla turvataan kaikille perus-
opetuksen jilkeiset jatko-opinnot.
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Tavoitteena on lisdtd lukioiden ja ammatillisten oppilaitosten yhteistyota erityisesti
yhteisen opintotarjonnan, yhteisten opinto-ohjelmien sekd oppilaitosten alueellisen
koulutustarjonnan suunnittelussa ja toteuttamisessa. Ammatillisessa koulutuksessa
opiskelijoille turvataan koulutuksen tavoitteiden saavuttamisen kannalta riittdva opetus
ja ohjaus. Ammatillisen koulutuksen keskeyttimistd vihennetiddn opinto-ohjauksella,
tuki- ja erityisopetuksella sekd kayttaimalla tytelamaliheisid opiskelumuotoja erityisesti
keskeyttimisvaarassa olevien opiskelijoiden kohdalla.

2.2.2.5 Ohjaus opetussuunnitelmissa

Koulutuksen ohjausjarjestelmien muutokset ovat antaneet opetuksen jarjestdjille paa-
tosvaltaa ja vastuuta. Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa (2004) ohjauk-
sen jarjestiminen on osa opiskelun yleistd tukea. Opetussuunnitelmassa todetaan, etta
ohjaustoiminnan tulee muodostaa koko perusopetuksen kestiava jatkumo. Jatkumo
muodostuu silloin, kun ohjaustython osallistuvat tyontekijat toimivat yhteistydssa
oppilaan opintopolun aikana ja opiskelun nivelvaiheissa. Paikallisessa opetussuunni-
telmassa tulee méiiritelld ohjaustoiminnan periaatteet ja tyonjako.

Opetussuunnitelman perusteissa ohjaus maaritelldan koulun yhteisena toimintana,
jossa kaikkien opettajien tehtiavdand on ohjata oppilasta oppiaineen opiskelussa, auttaa
oppimaan oppimisen taitojen kehittimisessd ja ennaltaehkaistd opintoihin liittyvien
ongelmien syntya. Opinto-ohjaajien ohella my6s muulla henkilostolla on omat vas-
tuualueensa. Ohjaustoimintaa kuvaavissa suunnitelmissa tulisi ndkyd oppilaitoksen
sisdisen tyonjaon lisdksi moniammatillisen, eri hallinnonalojen vilisen ja tydelaman
sekd huoltajien kanssa tehtavdn yhteistyon tavoitteet ja toimintatavat.

Lukiokoulutuksen opetussuunnitelman perusteissa (2003) todetaan, ettd ohjauk-
sen tulee muodostaa jatkumo. Opinto-ohjauksen kurssien tulee tarjota opiskelijalle
mahdollisuus hankkia ne tiedot ja taidot, joiden varassa hin tekee jatko-opintojaan
koskevia suunnitelmia ja pohtii ammatillista suuntautumistaan. Lukiokoulutuksessa
opinto-ohjausta on yksi pakollinen kurssi seka yksi syventava kurssi.

Ammatillisen koulutuksen opetussuunnitelmissa opinto-ohjausta tulee sisiltya va-
hintddn 1,5 opintoviikkoa opiskelijan opintoihin. Opinto-ohjauksen tavoitteena on, etta
opiskelija osaa toimia oppilaitosyhteisossd, suunnitella opintojaan, sitoutuu opiskeluun ja
seuraa opintojensa etenemistd. Opiskelijan pitdisi osata hakea tukea opiskeluvaikeuksiinsa
sekad tyotd ja opiskelupaikkaa hakiessaan. Eri ammattialojen opetussuunnitelmissa kaikille
aloille yhteinen ydinosaaminen sisaltia esimerkiksi oppimistaidot. Oppimistaidot tarkoit-
tavat opiskelijan valmiutta elinikdiseen oppimiseen ja itsensd kehittimiseen. Opiskelijalla
pitdisi muodostua valmiudet arvioida omaa oppimistaan ja osaamistaan sekd suunnitella

opiskeluaan, jotka ovat vahvasti opinto-ohjauksellisia tavoitteita. (Opetushallitus 2005a.)
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2.2.2.6 Ohjauksen kansalliset arvioinnit

Ohjausta on arvioitu kansallisesti perusopetuksessa, lukioissa ja ammatillisessa kou-
lutuksessa (Numminen ym. 2002), aikuiskoulutuksessa (Numminen ym. 2004) ja
korkea-asteella (Moitus ym. 2001; Vuorinen ym. 2005). Arviointiraporteissa keskei-
simmaksi opintojen ohjauksen tavoitteeksi on nostettu ohjauspalveluiden saatavuus ja
riittavyys. Lisdksi on korostettu, ettd oppilaitosten laatimien ohjaussuunnitelmien tulisi
integroitua oppilaitoksen kokonaisstrategiaan.

Perusopetuksen ja toisen asteen arvioinnin mukaan opinto-ohjauksen eri sisdltdalu-
eiden toteutumisessa (jatko-opintoihin ohjaus, opiskelutaitojen ohjaus, ammatillisen
suuntautumisen ohjaus) on eroja, seuranta- ja palautejarjestelmit ovat puutteellisia
sekd koulutuksen siirtymavaiheiden ohjauksessa on puutteita. Mydskdan opetussuun-
nitelmassa asetettu tavoite, ettd koulussa/oppilaitoksissa ohjaustoiminta on kaikkien
koulun opettaja- ja ohjaushenkil6stoon kuuluvien tehtiva, ei arvioinnin mukaan to-
teutunut.

Aikuiskoulutuksen ohjauksen arvioinnissa (Numminen ym. 2004) kiy ilmi, etta ai-
kuisopiskelijoiden opinto-ohjaus on jarjestetty hajanaisesti. Korkeakoulujen ohjauksen
arviointi (Moitus ym. 2001) ja seuranta (Vuorinen ym. 2005) osoittavat, ettd ohjauksen
tarve on edelleen kasvanut ja palvelujen kehittaimiseen on kiinnitetty huomiota, mutta

ohjauspalvelujen kehittimisty6td on tarpeen jatkaa.

2.2.2.7 Ohjauksen palvelujarjestelyt tutkimuskirjallisuudessa

Taustakirjallisuuden avulla perehdyttiin orientaatiovaiheessa hankkeen keskeisiin kasit-
teisiin: ohjaus, moniammatillisuus, verkosto ja syrjdytymisen ehkdisy. Kasurinen (2004,
2005) paikantaa ohjauksen kontekstia ja moniammatillista ty6td. Vehvildinen (2001)
kirjoittaa syrjdytymisen ehkdisystd. Nummenmaa (2004 ) on teoretisoinut moniamma-
tillista poikkihallinnollista ty6ta varhaiskasvatuksen kontekstissa. Engestrom (2004)
kayttad yhteiskehittely tyossa -kisitettd terveydenhuoltoalan moniammatillisesta ver-
kostotyOsta. Verkostoa koskevaa jasennystd ovat tehneet myos Linnamaa ja Sotarauta
(2000), Palonen ym. (2003) ja Numminen ja Stenvall (2004).

2.2.3 Opetushallituksen oppilaan- ja opinto-ohjauksen
kehittamishanke

Oppilaan- ja opinto-ohjauksen kehittimishankkeen tavoitteena on ohjauspalveluiden
saatavuuden, riittivyyden ja laadun takaaminen kaikille oppilaitoksissa opiskeleville
lapsille, nuorille ja aikuisille. Ohjausjarjestelman kehittiminen vaikuttaa osaltaan koko
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oppilaitoksen pedagogiseen toimintaan ja organisaation ilmapiiriin sekd oppilaiden ja
opiskelijoiden hyvinvointiin.

Oppilaan- ja opinto-ohjauksen kehittamishankkeen keskeinen tavoite on ohjauksen
alueellisen poikkihallinnollisen moniammatillisen yhteistyon edistiminen. Hankkeen
tavoitteissa painottuu syrjaytymisen ennaltaehkdiseminen ja nuorten osallisuuden li-
saaminen ohjauksen alueellisen ja organisaation sisdisen yhteistyon avulla. Tassa tyossa
korostuvat tuentarpeiden varhainen tunnistaminen ja niihin puuttuminen, opinpolun
siirtymavaiheiden yhteistyo sekd koulutuksen lapéisevyyden parantaminen. Ohjauspal-
veluiden saatavuus, riittdvyys ja laatu pyritadn takaamaan kaikenikaisille opiskelijoille.
Huomiota kiinnitetddn nivelvaiheiden ohjaukseen ja seurantajdrjestelmien kehittami-
seen. Oppilaan- ja opinto-ohjauksen kehittimishanke toteutetaan seutukunnallisina
projekteina, joita on yhteensa 50. Alueellisissa projekteissa on mukana ldhes 300 kun-
taa. (Kasurinen 2006, 20.)

2.2.4 CHANCES-tutkimuksen kohteena ohjaus
oppilaitoskontekstissa ja verkostossa

Tassd tutkimuksessa ohjausta tarkastellaan 1dhinna yksilon opinpolun nuoruusvaihees-
sa, jolloin tutkimusfokus on perusopetuksen ja toisen asteen koulutuksen vaiheessa.
Tutkimusaineistoa koottiin myo6s aikuislukioiden ohjauksen verkostohankkeesta. Ta-
man vuoksi myos aikuisten ohjauksen teemat aktivoituvat. Yhtendisen perusopetuksen
linjaukset tuovat tihdn tutkimukseen viitteet esiopetuksen ja perusopetuksen alaluok-
kien koulujen ohjaustarpeista osana oppilaan opinpolun jatkumoa. Merimaan (2004)
mukaan ohjaus tangeeraa oppilashuoltoa. Ohjauksen yksi sisdltbalue on psykososiaali-
nen ohjaus ja sen edellyttima tyonjako. Niilld perusteilla ohjauksen konteksti sisaltda
yhteistydn sosiaali- ja terveyspalvelujen hallinnonalojen kanssa.

Euroopan unionin neuvoston pditdslauselman (2004) mukaan elinaikainen ohjaus
on koulutus- ja ty6llisyysstrategioissa keskeinen tekija. Elinikdistd ohjausta koskeva paa-
toslauselma liittdd oppilaitoskontekstiin yhteistydn tyévoimahallinnon kanssa. Tyovoi-
mapalvelut vastaavat aikuisten ja koulutuksen ulkopuolella olevien nuorten ohjauksesta.
Nuoriso- ja vapaa-ajanpalvelujen tydntekijat osallistuvat alueilla ohjauspalvelujen tarjoa-
miseen yhdessd erilaisten projektien ja hanketyontekijoiden sekd kolmannen sektorin
toimijoiden rinnalla. Edelld luetellut tahot ja hallinnonalat muodostavat alueellisen
ohjausverkoston. Verkosto on alueittain vaihteleva monitasoinen kudelma, jossa ovat
mukana alueelliset ja kunnalliset paittijit, hallinnonalojen ja organisaatioiden johto,
eri toimijat ja yksittdisten tyontekijoiden toimintaverkostot (Numminen 2004).

Alueellisten julkisrahoitteisten ohjauspalveluiden toteuttajatahoja ovat siis alueen
koulut ja oppilaitokset, sosiaali- ja terveyspalvelujen edustajat, perusterveydenhuolto,
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kouluterveydenhuolto, erikoissairaanhoidon palvelut, psykososiaaliset palvelut, op-
pilaitoksen omat tai sosiaali- tai terveydenhuoltopalveluihin kuuluvat palvelut, Kan-
saneldkelaitoksen palvelut, tyévoimapalvelut, nuorisotoimen palvelut, vapaaehtoistoi-
minta seki erilaiset hankkeet ja projektit, jotka tyoskentelevit nuorten hyvinvoinnin
kehittamiseksi. Yhdessd nama tahot muodostavat tassa tutkimuksessa tarkoitetun oh-
jauksen kontekstin.

2.3 Yhteistyo CHANCES-hankkeen ja alueverkostojen
kesken

Toisen osavaiheen tyoskentely on esitetty kuviossa 3. Tédssd vaiheessa toteutettiin tutus-
tumiskdynnit ja haastattelut aluehankkeissa. Haastattelut analysoitiin SWOT-analyysilla
ja raportoitiin alueittain. Tassd vaiheessa alueiden konsultoinnissa hyodynnettiin alu-
eilta haastatteluin koottua ja raportoitua tietoa.

2.3.1 Tutustumiskaynnit aluehankkeissa

CHANCES-tutkija vieraili aluehankkeissa kevailla 2005. Kiyntien tavoitteena oli tu-
tustuminen laajojen aluehankkeiden tyontekijoihin, ohjaushankkeiden alueorganisaa-
tioihin ja keskustelu kehittamistyostd. Kdynnilld toteutettiin ensimmainen konsulta-
tiivisen tyon vaihe. Sen tarkoitus oli keskusteluin kiteyttda aluehankkeiden kasitysta
alueverkostotyostddn ja saada alustava kuva ohjauksen verkostoista. Keskustelu alueen
ohjauksen verkostotyon seuraavasta askelesta johdatti ajatuksia syksyn 2005 aluetyon
kehittdmiseen.

Kaikissa aluehankkeissa paadyttiin tutustumiskeskustelujen pohjalta jatkamaan yh-
teistyota Koulutuksen tutkimuslaitoksen ja aluehankkeiden kesken. Yhteistyosta laadit-
tiin tutkimusty6tad ja konsultointia koskevat sopimukset. Alueilla sovittiin tutkimusyh-
teistyOstd, jota varten laadittiin haastatteluaikataulu ja sovittiin alueellisen ohjauksen
yhteistyon konsultointimahdollisuudesta.

Padkaupunkiseudun aluehankkeessa keskusteltiin koko padkaupunkiseudun yhtei-
sen hankkeen mahdollisuuksista. Espoo arvioi, ettd heilld on jo toimintaa, joka vastaa
CHANCES-hankkeen tavoitealueeseen. Helsinki ja Vantaa halusivat jatkossa tydskennel-
ld omina hankkeinaan. He vetosivat ratkaisussaan suureen asiakas- ja toimijamaaraan.

2.3.1.1 Yhteenveto tutustumiskeskusteluista

Kevddn 2005 aluehankkeiden tutustumiskdynneilld esiteltiin alueiden edustajille

CHANCES-hankkeen tavoitteet ja toimintasuunnitelma seka keskusteltiin alueen oppi-
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laan- ja opinto-ohjaushankkeisiin osallistuvien toimijoiden kanssa teemoista: 1) Mihin
alueellinen ohjauksen verkostoty® on vastaus, 2) keitd ohjauksen verkostotydssa tarvi-
taan ja 3) miki on hankeyhteistyon seuraava askel? Seuraavassa on esitetty yhteenveto

kaikissa viidessd aluehankkeessa kdydyista tutustumiskeskusteluista.

Mihin alueellinen ohjauksen verkostotyo on vastaus?

Tutustumiskdynneilld saadun tiedon teema-analyysissd nousi nelja keskeistd kehitta-
miskohdetta: 1) organisaation sisdisen ja 2) organisaatioiden valisen yhteistyon kehitta-
minen, 3) opetussuunnitelman toimeenpano ja 4) ohjausjarjestelyjen kehittiminen.

Organisaation sisdinen kehittiminen tarkoitti alueen ohjauspalveluiden jarjesta-
miseen osallistuvien organisaatioiden sisdisen yhteistyon ja toimintakulttuurin kehit-
tdmista. Se sisdlsi keskustelijoiden mukaan strategista tyot4, jossa verkosto auttaa yksit-
tdistd organisaatiota tavoittamaan kehittimisen heikot signaalit, siirtymat arjessa, visiot
ja ndihin liittyvat strategiat. Tama ty¢ edellyttda arviointia, asiakkaan palvelutarpeiden
varhaista tunnistamista, puuttumista, oikean avun l6ytdmista ja tiedon kulun helpot-
tamista. Organisaation osaaminen varmistetaan osaltaan motivoitumisella verkosto-
tyohon. Siind saadaan uutta tietoa, nakemyksid ja verkosto avaa umpioissa tyosken-
telyd. Verkostoyohon sisiltyy tyonohjauksellinen ulottuvuus. Henkiloston osaamisen
kehittiminen edellyttda tutkimus- ja arviointitiedon hyddyntamistd. Moniammatillisen
tyd muuttaa tyota organisaatioissa. Se edellyttdd esimerkiksi opettajan roolimuutosta.
Opetussuunnitelmien mukaan ohjaus kuuluu kaikille oppilaitoksissa. Asiakasldahtoisyys
tarkoittaa kilpailun ja byrokratian purkamista opiskelijoiden opintojen ldpdisevyyden
lisddmiseksi. Organisaation toimintaperiaatteista sopiminen edellyttaa tietoisuutta tois-
ten toiminnasta, yhteisia periaatteita, tiedonkulkua, tydnjaosta ja yhteistyosta sopimis-
ta, harhaluulojen poistamista ja asiakkaan ohjaamista yhdessa.

Organisaatioiden vilisen yhteistyon kehittimisen periaatteita on asiakasldahtoi-
syys ja moniammatillinen yhteisty6. Asiakasldhtoisyys voidaan Lahikaisen (2000, 258)
mukaan maaritelld ajan, huomion ja kunnioituksen antamiseksi asiakkaalle. Tama tar-
koittaa opiskelijoiden opinpolkujen selkiinnyttimista ja tietoisuutta siitd, ettd mikddn
taho ei yksin pysty vastaamaan asiakkaan tarpeisiin. Ohjauksen alueellisena tavoitteena
tulee olla kaikkien asiakkaiden oikeus saada ohjausta. Verkostotyohon sisdltyy yhteisten
opintokokonaisuuksien tarjoaminen. Eri organisaatioiden kesken on sovittava yhteisis-
td toimintaperiaatteista. Tarvitaan tietoisuutta yhteistybkumppaneiden toiminnasta ja
informaatiosysteemin rakentamista. Se sisaltia nivelpalaverit ja tiedottamisen ohjauk-
sen alaan kuuluvista asioista myos opettajille ja heidian osallisuutensa vahvistamista.
Eri hallinnonalojen vilinen moniammatillinen yhteistyo tarkoittaa yhteistd hallin-
nonalojen tdydennyskoulutustarjontaa, paillekkiisen tyon purkamista, voimavarojen
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kohdentamista, tyonjakoa ja erikoistumista kilpailun tilalle. Alueilla on tavoitteena
ohjauksen asiantuntijaryhmidn tehtavamadarittely. Elinikdisen oppimisen ja ohjauksen
alueellinen strateginen suunnittelu ja toimeenpano edellyttavit, ettd maakuntahallinto
tulee mukaan koulutuksen alueelliseen suunnitteluun ja oppilaitokset seka eri organi-
saatiot osallistuvat yhteistyohon. Elinikdinen oppiminen on tavoite, jonka jarjestdjana
toimii koulutusketju ja siihen liittyvd ammatillinen organisaatio. Yhteistydssd arvioi-
daan ohjauksen laatua ja vaikuttavuutta. Ohjauksen koordinointiin ja jarjestimiseen
tarvitaan riittdvasti ammattitaitoisia ohjaajia. Ohjaukseen riittivyyteen ja saatavuuteen
on panostettava.

Tutustumiskeskusteluista selvisi, ettd alueilla on meneillidn uusien opetussuun-
nitelmien toimeenpano. Tassa tyossa tulisi tarkastella oppilashuollon ja ohjauksen
yhteisid seki erilaisia tavoitteita, jotta tukipalveluista saadaan ehja kokonaisuus. Eri
oppilaitosmuodoissa tyoskentelevien tulisi tuntea toistensa ohjaussuunnitelmat. Esi-
tettiin ndkemys myos toisen asteen opintojen yhdistimisestd, yhteisen toisen asteen
koulutuslain alle sekd opiskelijoiden opintojen jilkiseurantavelvoitteen sdatamista ja
resursointia.

Ohjausjarjestelyjen kehittiminen tarkoitti tutustumiskeskusteluissa ohjauksen
tydn- ja vastuunjaon edellyttiman suunnittelun tehostamista. Keskusteluissa korostui
menetelmien ja sisiltdjen kehittiminen keskinaisin konsultoinnein seka alueen ohja-
uspalveluista tiedottaminen opiskelijoille, toimijoille ja huoltajille. Ohjaustarjonta tulee
kohdentaa eri ryhmille ja eri ohjaustarpeisiin. Ohjauksen uudet kommunikaatiovali-
neet tulee ottaa kdyttoon (Internet ja sahkoposti). Alueverkoston yhtend tehtdvini on
uusien toimintatapojen kehittiminen esimerkiksi tydelaméain tutustuttamisessa seka
materiaalin tuottaminen ja vaihtaminen. Ohjauksen palvelujen vaylat tulisi olla yhtei-
sesti tiedossa ja saattaen vaihtavia opiskelijoita tulisi ohjata yhdessi. Luokanopettajien,
luokanvalvojien/ryhmanohjaajien ja opettajien osallisuus ohjauksessa koettiin tarkedksi.
Ohjauksen yhteistyon katsottiin lisddvan sitoutumista ohjauksen laadun kehittamiseen.
Se tekee ohjauksen pullonkaulat ndkyvaksi. Tillaisena kehittimistarpeena koettiin esi-

merkiksi koulutuksen ulkopuolelle jadvien nuorten ohjauspalveluiden kehittiminen.

Keita mukaan ohjauksen verkostoon? - "yksi henkilé ei voi luoda verkostoa”

Keskusteluissa selvisi, ettd aluehankkeiden tyontekijat nikevit ohjauksen verkostot
monitasoisena kudelmana. Verkoston ydin on oppilaan/opiskelijan ldhiverkko, johon
kuuluvat muun muassa opiskelija, hinen perheensa sekd kaveripiirinsd. Organisaati-
on ohjausverkostoon kuuluvat tyoyhteison jdsenet, ohjaajat, rehtori, opettajat, erityis-
opettajat ja oppilashuollon henkilostd. Tahan verkostoon laskettiin kuuluvaksi myos
tydeldmian edustajat.
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Alueelliseen ohjausverkostoon katsottiin kuuluvan eri tasoilla tapahtuva yhteistyo
koko koulutus- ja ohjauskentdlld. Tahan verkostoon tarvitaan paattijat, eri viranomais-
tahot (Kansaneldkelaitos, tydovoimapalvelut, sosiaalitoimi ja niin edelleen.) seka tarvit-
taessa myos esimerkiksi poliisi, seurakunta ja kolmannen sektorin toimijat.

Ohjauksen alueellisella verkostotyolld ndhtiin olevan kansainvilinen ulottuvuus. Eu-
roopan unionin ja OECD:n arvioinnit (OECD 20044a; Watts & Sultana 2003), joissa Suomi
on mukana, antavat vertailupohjan muiden maiden ohjausjarjestelyihin. Varsinkin ruot-
sinkieliselld Pohjanmaalla korostui pohjoismainen koulutuksen ja ohjauksen yhteistyo.

Ohjauksen verkostotyoOsta kaytettiin nimitystd solmuty®, jossa on merkittavaa arvi-
oida ne liitoskohdat, solmut, joihin rakennetaan verkostosilmukka eli yhteistyosuhde.
Solmujen médrittelyssa on keskeistd asiakkaan tarpeet ja ammattilaisten vilinen op-
piminen. Solmuja voidaan rakentaa esimerkiksi seuraavien verkostoitumistarpeiden
ympdrille: opiskelijaldhtoinen, aiheen mukainen tai koulutusasteen mukainen verkos-
toituminen, yritysverkko ja niin edelleen.

Kaikki verkoston solmut eivit aktivoidu aina. Solmukohta ja tarve ovat ratkaisevia ja
verkosto rakennetaan tarpeen mukaan. Tassd ty0ssa katsottiin merkittavaksi esimerkiksi
yhteisty® alueen kansanedustajien kanssa. Aikuisvaeston koulutus- ja ohjaustarpeisiin
vastaamiseksi alueilla katsottiin keskeiseksi ohjaustoimijaksi myos media, jonka avulla
voidaan tiedottaa koulutuksesta. Alueverkostoon katsottiin kuuluvaksi erilaiset hank-
keet, joiden tehtdvdna on tarjota joustavia koulutuspalveluja, ehkaistd syrjaytymista ja
osallistua ohjauspalveluiden tuottamiseen.

Alustavissa aluekeskusteluissa hahmotettiin erilaisia verkostoja. Niitd olivat 1) op-
pilaitosverkostot, jotka tekevit lakisddteistd keskindistd yhteistyota esimerkiksi toisen
asteen koulutuksen parissa. 2) Ohjausverkostojen taustalla on pitka alueellinen opinto-
/oppilaanohjaajien vilinen yhteisty®. Tahadn yhteistyohon ovat saattaneet kuulua myos
alueen ammatinvalintapsykologit. 3) Auttamisverkostojen ydin on oppilas-/opiskelija-
huollon tyontekijoiden yhteistyd. Tahdn verkostoon kuuluvat koulujen ja oppilaitos-
ten tyontekijoiden lisdksi sosiaali- ja terveyspalvelujen tyontekijat. 4) Alueilla saattaa
toimia my0s tydpajaverkostot. Keskustelujen mukaan tarvittaisiin alueellinen 5) verk-
kojen verkko, joka koordinoisi ohjausyhteistyta. Tallaiseksi toimijaksi alueilla on nou-
semassa Opetushallituksen koordinoimien oppilaan- ja opinto-ohjauksen hankkeen
verkostot, joiden tehtdviksi katsottiin esimerkiksi verkostojen nikyviksi tekeminen,

osaamisen kartoittaminen ja palveluiden ja toimijoiden kokoaminen.

Alueiden ohjausyhteistyon kehittamisen seuraava askel

Aluehankkeiden verkostot nostivat esiin seuraavia kehittimiskohteita ja nakokulmia
ohjauksen palvelujirjestelyjen verkoston kehittimisessa. Hankkeissa katsottiin, ettd ver-
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kostotyota oli jo tehty. Sen jasentdmiseksi tarvittavat kysymykset tuli koota paikallisten
yhteistydryhmien perustamisen tueksi. Taman tydn lahtokohtana pidettiin muun muas-
sa ohjauksen yhteistydryhman perustamista aluestrategisena kysymyksena. Keskustelui-
hin osallistuneet kysyivdt, mitka ovat tukipilarit, joille ohjauksen strategiat on tarpeen
rakentaa. Keskusteluissa pidettiin tairkedna ohjauskysymysten nostamista osaksi alueen
koulutus- ja tydvoimapoliittisia linjauksia. Ohjauksen verkostoty6ta pidettiin koulu-
tus- ja opintojarjestelmin kehittdimisena. Ohjauksen ty6hon osallistuu oppilaitoksia
perusopetuksesta aikuiskoulutukseen. Ohjauksen alueverkon silmukoissa tyoskentelee
tyontekijoitd erilaisista organisaatioista. Heidan tulisi 16ytd4 yhteinen kieli.

Ohjauksen palvelujirjestelyjen alueet ovat maassamme hyvin erilaiset. Suurilla alu-
eilla, joilla asuu paljon vdesto4d, ja joiden tyontekijamaarat ovat timan vuoksi suuria,
katsottiin tarvittavan suuralueen yhteistyon lisdksi organisoitumista pienempiin aluei-
siin.

Ohjauksen palveluverkoston suunnittelussa nousivat keskeisiksi kehittimiskohteiksi
koulutuksen ulkopuolella olevien nuorten aseman huomioiminen, koulutustakuun
toteuttaminen, seurannan ja osallisuuden vahvistaminen. Ryhmissad keskusteltiin ver-
kostojen luomisesta alueellisesti esimerkiksi opiskelijavirtojen mukaan. Verkostoitu-
misessa pidettiin tirkednd jo valmiina olevan verkoston ndkyviksi tekemistd sekd sen
tehtdvien ja sithen osallistuvien roolien maarittelya. Ohjauksen aluety6ssa suunniteltiin
tietoverkkojen hyodyntdmistd verkoston tiedotuksessa ja tydskentelyn helpottamiseksi

sekd ohjauskanavana.

2.3.2 Tutustumiskdyntien aineisto ohjauksen matriisissa

Tutustumiskdynneilld koottu aineisto analysoitiin alustavasti ohjauksen ulottuvuuksia
kuvaavalla matriisimallilla. Tdssd vaiheessa testattiin alustavasti matriisin soveltuvuutta
alueellisen ohjauksen verkoston toiminnan tarkasteluun. Matriisia on aiemmin kaytet-
ty yksittdisen organisaation tai yhden koulutustason (esimerkiksi korkeakouluohjaus)
arviointivalineena. Matriisi on kehikko, joka kokoaa yhteen ohjausjarjestelyjen eri ulot-
tuvuuksia sekd asiakkaille ndkyvien palvelujen osalta ettd niiden taustalla tarvittavien
suunnittelun osalta. Matriisimalli on luotu ammattikorkeakoulun ohjaustoiminnan
kehittdmistydssd (Hakulinen & Kasurinen 2002; Kasurinen & Vuorinen 2003). Se on
sittemmin kehitetty kattamaan laajemmin kaikki ohjaustoiminnan jarjestimiseen liit-
tyva tekijdt (Kasurinen 2004, 46). Kuviossa 4 esitellddn ohjauksen viitekehikko ulot-
tuvuuksineen. Kehikkoon on lisatty kullakin ulottuvuudella analysoitavia ohjauksen

palvelujdrjestelyjen osatekijoita.
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Aikaulottuvuus —>
Opintojen | Siirtyminen

Ohjauksen Ennen Opintojen | Opintojen | paatto- tyomarkki- | Seuranta-
ulottuvuudet opintoja | alussa edetessa | vaiheessa | noille vaihe
Toiminta- Paatosten taustalla vaikuttavat tekijat: valtakunnan tason koulutus-
poliittinen poliittiseen ja kunnalliseen paatoksentekoon vaikuttavat tekijat
ulottuvuus;
Miksi?
Kontekstuaa- Opetuksen jarjestamista koskeva lainsaadanto, normit, opetus-
linen suunnitelman perusteet, alueen ja kunnan tason paatokset
ulottuvuus;
Raamit?
Systeeminen Ohjaus organisaation tehtavana (esimerkiksi oppilaitoksissa)
ulottuvuus;
Missa?
Vastuu- Kenen vastuu, mita tehdaan, kuka tekee, milloin tehdaan?
ulottuvuus;
Mika?
Tyonjaollinen Psykososiaalinen tuki, uran- ja eldmansuunnittelun ohjaus, oppimi-
ulottuvuus; sen ja opiskelun ohjaus
Kuka?
Sisallollinen Ohjaustoiminta tehtavina ja kohteina
ulottuvuus;
Mita?
Menetelmal- Ohjauksen menetelmit ja vélineet
linen
ulottuvuus;
Miten?

Kuvio 4.  Ohjauksen palvelujdrjestelyjen matriisi (Hakulinen & Kasurinen 2002; Kasurinen &
Vuorinen 2003; Kasurinen 2004)

Liitteessd 1 on esimerkki eridn CHANCES-aluehankkeen kehittamistavoitteiden
analyysistd ohjausmatriisin avulla. Aineisto jaoteltiin tissd vaiheessa matriisiin sisl-
tyville opiskelijan opinpolun aikaulottuvuudelle. Alueryhmin keskustelusta poimitut
maininnat ohjauksen alueverkoston toiminnasta kuvaavat ldhinna ohjauksen asiakkail-
le nakyvia palveluja.

Ohjauksen palvelujarjestelyjen matriisi soveltui erinomaisesti moniammatillisesta
verkostosta kootun aineiston kuvaamiseen. Esimerkistd kay selville, ettd siind havain-
not keskittyvit ohjauksen tydnjaollisen, sisdllollisen ja menetelmallisen ulottuvuuden
kehittimiskohteisiin. Ohjauksen palvelujirjestelyjen toimintapoliittisen ja verkoston
tyoskentelya varsinaisesti kuvaavan kontekstuaalisen ulottuvuuden havainnot eivit ak-

tivoituneet viela esimerkkialueen tutustumiskeskusteluissa.
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2.4 Tutkimusongelmat

CHANCES- ja aluehankkeiden tavoitteiden, teoria- ja tutkimuskirjallisuuden, ohjauksen
kansainvilisen ja kansallisen siddostaustan ja tutkijan aluehankkeissa tutustumiskayn-
neillda kokoaman tiedon pohjalta nousivat tutkimusongelmat:

1) Mihin ohjauksen palvelujirjestelyjen verkosto on vastaus? Tahdn kysymykseen
saatiin vastausta tutustumiskeskusteluissa.

Tutustumiskdyntien pohjalta haluttiin tarkempi kuvaus siit3,

2) millainen kuva aluetoimijoilla on ohjauksen verkostotyosta seka

3) miten tatd tyota pitdisi kehittda.

Tutkimusongelmien pohjalta paadyttiin haastattelututkimuksen tekemiseen viidelld

alueella.

2.5 Haastattelut aluehankkeissa

Tutkimusongelmien pohjalta aineistonkeruumenetelmaksi valittiin fokusryhmihaastat-
telu, jossa syvennetddn tai selitetddn tutkimuskohdetta (Vaughn, Schumm & Sinagub
1996; Morgan 1998; Krueger 1998 a, b, ¢; Solatie 2001; Vuorinen 2006). 2000-luvun
taitteessa menetelmin kiyttd on yleistynyt suomalaisessa yhteiskunnallisessa ja kas-
vatustieteellisessd tutkimuksessa (esim. Mottonen 1997; Vilimaa 2000; Kolkka 2001;
Lampinen 2005; Vuorinen 2006). Aineistonkeruumenetelmdksi oli luontevaa valita
fokusryhmai eli kohdennettu ryhmékeskustelu, silld metodi mahdollistaa vuorovaikut-
teisen moniammatillisen tyontekijaryhman kuulemisen keskustelussa/haastattelussa
samanaikaisesti. Aineistonkeruun ryhmatilanteissa oli piirteitd sekd haastattelusta,
ettd keskustelusta. Aluksi tutkija haastattelunomaisesti kysyi osallistujien mielipiteita
vuorotellen. Kun haastattelutilanne eteni, alkoivat haastatteluryhmén jasenet spon-
taanisti kommentoida ja toistensa puheenvuoroja ja keskustella. Tutkija saattoi tehda
tarkentavia kysymyksid (Valtonen 2005). Haastateltujen puhe syntyi kaikissa ryhmissa
ohjauksen moniammatillisena, eri poikkihallinnollisia ohjauksen tahoja edustavien
tyontekijoiden vuorovaikutuksena. Vuorinen (2006) sanoo Vaughnia mukaillen, ettd
fokusryhmit tuottavat kohdennettua tietoa nopeammin kuin yksilohaastattelut samas-
sa ajassa (Vaughn ym. 1996, 14). Taima oli myo6s keskeinen asia CHANCES-hankkeen
aineiston keruumetodia valittaessa. Hankkeella on rajallinen budjetti ja hankealueita

on viisi. Ne sijaitsevat laajalla alueella, eri puolilla Suomea.
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2.5.1 Tutkimuksen kohdejoukko

CHANCES-hankkeen haastatteluryhmien kokoamiseksi tutkija tiedotti tutustumiskayn-
nin yhteydessi alueen ohjaushankeen tapaamiseen osallistuneille edustajille mahdolli-
suudesta osallistua fokusryhmiin kevaan 2005 aikana. Yksi ryhmikeskusteluista kiytiin
syksylla 2005. Aluehankkeiden yhdyshenkil6t tiedottivat vield sahkopostilla haastat-
teluista ohjaushankkeiden edustajille. Viesti ldhetettiin alueiden ohjaushankkeeseen
osallistuville eri oppilaitosten, sosiaalitoimen, terveydenhuollon, nuorisotoimen, ty6-
voimapalvelujen ja erilaisille alueilla toimiville nuorten syrjdytymisteemaan liittyvi-
en hankkeiden edustajille. Yhdeksddn haastatteluun osallistui kolmesta yhteentoista
tyontekijaa kerrallaan.

Haastatellut edustivat moniammatillista ja poikkihallinnollista ohjauksen yhteis-
tyotd kattavasti. Haastatteluryhmiin osallistuneet edustivat koulutuksen yllapitdjien
hallinnon suunnittelua, tydvoimahallinnon koulutus- ja ammattitietopalvelujen neu-
vontaa, lukioiden perusopetuksen rehtoreita, koulutusalajohtajia, terveydenhoitajia,
opinto-ohjaajia, sosiaaliohjaajia, kuraattoreita, erityisopettajia ja eri oppilaitosmuoto-
jen opinto-ohjaajia seki erilaisia nuorten syrjaytymisen ehkaisyn ja maahanmuuttajien
koulutuksen ja tyollistymisen projekteja. Taulukkoon 1 on koottu tutustumis- ja haas-

tattelukdyntien ajankohdat, haastateltujen maarat alueittain ja ammateittain.

Taulukko 1.  Fokusryhmdhaastatteluihin osallistuneet alueittain ja ammateittain

Aluehanke Haastatteluajankohdat | Haastateltujen maarat ja ammatit
Etela-Suomen 1 haastattelu 1 aikuislukion rehtori/opinto-ohjaaja
aikuislukioiden 16.5.2005 2 lukion/etalukion opinto-ohjaajaa
verkko-ohjauksen 2 aikuislukion rehtoria
kehittdmishanke 1 aikuislukion apulaisrehtori

3 aikuislukion opinto-ohjaajaa
1 iltalukion opinto-ohjaaja

1 iltalukion rehtori

(11 haastateltavaa)

Helsingin 2 haastattelua Ryhma 1.
ohjauksen Ryhma 1. 1 erityisopettaja
asiantuntijaryhma | 17.5.2005 2 ammattiopiston opinto-ohjaajaa
Ryhma 2. 1 koulukuraattori
29.8.2005 1 koulutussuunnittelija
(5 haastateltavaa)
Ryhma 2.

1 ammattiopiston opinto-ohjaaja
1 nuorisotyontekija

1 tydeldaman edustaja

1 koulupsykologi

(4 haastateltavaa)
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Aluehanke

Haastatteluajankohdat

Haastateltujen maarat ja ammatit

Oulun alueen
oppilaan ja opinto-
ohjauksen kehitta-
mishanke

2 haastattelua
13.5.2005

Ryhma 1.

3 ammattiopiston opinto-ohjaajaa
1 perusopetuksen/lukion rehtori

1 lukion/kansalaisopiston rehtori
1 perusopetuksen/lukion opinto-ohjaaja
1 perusopetuksen opinto-ohjaaja
(7 haastateltavaa)

Ryhma 2.

1 apulaisrehtori/opinto-ohjaaja

1 koulutusalajohtaja

1 ammattiopiston opinto-ohjaaja
(3 haastateltavaa)

Svenska
Osterbotten elev-
och studiehandled-
ningsprojekt

2 haastattelua
30.5.2006

Ryhma 1.

1 ammattiaineiden opettaja

3 ammattiopiston opinto-ohjaajaa
1 kuraattori

3 perusopetuksen/lukion opinto-ohjaajaa
1 opettaja/opinto-ohjaaja

2 perusopetuksen opinto-ohjaajaa
1 lukion opinto-ohjaaja

(12 haastateltavaa)

Ryhma 2.

1 kansanopiston opettaja

1 opettaja/opinto-ohjaaja

1 sosiaaliohjaaja

(3 haastateltavaa)

Vantaan ohjauksen
sidosryhmayhteis-
tyén hanke

2 haastattelua
23.5.2005

Ryhma 1.

1 opetustoimen suunnittelija

1 lukion rehtori

1 ammatillinen koulutuskeskus, koordinaattori

1 ammatillisen opetusalan johtaja

1 oppimiskeskuksen edustaja

1 perusopetuksen opinto-ohjaaja

1 erityiskoulun ja peruskoulun rehtori

1 koulupsykologi

2 tydvoimaneuvojaa

(10 haastateltavaa

Ryhma 2.

1 opetustoimen suunnittelija

1 ammatillisen koulutuskeskuksen opinto-ohjaaja
1 oppilaitoksen terveydenhoitaja

1 projektitydntekija, maahanmuuttajien koulutus
1 perusopetuksen rehtori

1 koulutusohjaaja, tydvoimapalvelukeskus

1 lukion opinto-ohjaaja

(7 haastateltavaa)

Yhteensa 62 haastateltavaa
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Alueellinen SWOT-analyysi

2.5.2 Haastatteluteemat

Alueellisen ohjauksen verkoston kuvaamiseksi tarvittiin tietoa siitd, millainen kasitys
tdhan verkostoyhteistyohon osallistuvilla asiantuntijoilla on verkoston toiminnasta,
organisoinnista sekd kehittamis- ja koulutustarpeista. Taltd pohjalta haastatteluteemat
olivat kaikilla alueilla seuraavat:
e Mikd kysymys ohjauksen verkostoteeman osalta sinulla on pdallimmaiisend nyt?
e Miten moniammatillinen verkostomainen yhteisty6 tulisi organisoida, jotta se
toisi aitoa lisdarvoa ohjaustoiminnan arkeen ja ettd ohjauksen saatavuudesta ja
riittavyydesta kaikille huolehdittaisiin?
¢ Mitka ovat ohjauksen verkostomaisen toiminnan pullonkaulat alueella?

e Millaista koulutusta tarvitsette verkostomaisen yhteistoiminnan kehittimiseksi?

2.6 Alueellinen SWOT-analyysi

Taulukossa 2 esitetidn SWOT-tyoskentelyn vaiheet, jotka kuvataan tarkemmin alalu-

vuissa.

Taulukko 2. Alueellisen SWOT-analyysin vaiheet

Aineistolihtsinen AIuekohtainen. ) AIuekonsuItaat.iot ]
koodaus SWO_T-anaInyI Raportit SWO_T-anaIyysm pohjalta
1. vaihe 2. vaihe

Kolme tutkijaa 5 alueellista raporttia
koodasi aineiston.
Koodattuja luokkia Oma toiminta
muun muassa: » vahvuudet Menestymis- ja kehittamis-
* ohjaus * kehittamistarpeet strategioiden kehittaminen
- verkoston kuvaus H D [:’\>
* verkostotyon

organisointi Toimintaymparisto
« toiminta verkostossa |+ uhkat Varautumis- ja selviytymis-
* verkostotyon * mahdollisuudet strategiat

kehittdminen

2.6.1 Aineistolahtoinen koodaus

CHANCES-hankkeen tutkija, hankkeen vastuullinen tutkija ja hankeen tutkimusama-
nuenssi koodasivat aineiston aineistoldhtoisesti fokusryhmahaastattelun teemoja hyo-
dyntden. Koodit asettuivat muun muassa seuraaviin kategorioihin: ohjauksen verkoston
yhteistyo, alueryhmin toiminta, ohjausjarjestelyt eri organisaatioissa, ohjaajien toimin-
ta eri oppilaitoksissa ja organisaatioissa, organisaatioiden toimintakulttuurien vaikutus
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ohjausjarjestelyihin, moniammatillisen ohjauksen yhteistyon kuvaukset haastateltujen
erilaisista ammateista ja tyotehtdvista lahtien, ohjauksen toimintapoliittiset kehitta-
miskohteet kansallisesti ja alueellisesti, erilaiset ohjauksen maarittelyt sekd ohjauksen
verkoston kehittimis- ja koulutustarpeet.

Kolme koodausta yhdistettiin NVivo-aineistonkasittelyohjelmalla. Jokainen koo-
daaja toi uusia 10ydoksida koodaukseen, jotka yhdistettiin aineiston kidsittelyohjelmaan
rikastamaan kokonaisuutta. Eri koodaajien mukaan tuomia koodeja ei siis yhdistelty.
Osa koodeista oli yhteisia kaikille koodaajille. Aineisto-ohjelmaan merkittiin kenen
tuoma kukin koodi on. CHANCES-tutkijan koodit keskittyivat lihinnad ohjauksen maa-
rittelyyn ja verkostotyohon, vastuullinen tutkija tarkasteli aineistoa erityisesti ohjauksen

toimintapoliittisesta nikokulmasta ja amanuenssi verkostoyhteistyon nakokulmasta.

2.6.2 Alueelliset SWOT-analyysit

KTL:n CHANCES-hankkeen tavoitteena oli konsultoida aluehankkeita ohjauksen mo-
niammatillisen poikkihallinnollisen yhteistyon kehittimisessd. Tdman vuoksi aineis-
ton jatkoanalyysin tyovilineeksi valittiin SWOT-analyysi, jolla luokiteltiin alueittaiset
aineistot. SWOT-analyysi vaiheistettiin, jotta sen kaytolld olisi konkreettia merkitysta
kehittamistyossa. Ensimmaisessd vaiheessa analyysivilinetta kiytettiin ohjauksen alue-
verkoston aineiston kokonaistilanteen arviointiin. Alueaineiston kunkin luokan sisalta-
mat loydokset luokiteltiin ensin kahteen kategoriaan: 1) ohjauksen toimintaymparistoa
ja 2) alueen ohjausyhteistyon omaa toimintaa kuvaaviin 16ydoksiin.

Ensimmadinen luokka kuvasi alueen ohjauksen toimintaymparistoa. Tahdn luokkaan
liitettiin 10ydokset, jotka haastatteluissa kuvasivat lainsdadantod, ohjauksen muuta sda-
dostaustaa, valtakunnallisia tai paikallisia toimintapoliittisia ohjeita, tydelimasta nousevia
ohjaustarpeita ja niin edelleen. Ohjauksen toimintaymparistod kuvaavat kategorioiden
sisdltamat loydokset jaettiin seuraavaksi toimintaympariston uhkiin ja mahdollisuuksiin.

Ohjauksen verkoston omaan toimintaan valittiin ne 16ydokset, joissa haastatellut
kuvasivat joko ohjaajan toimintaa, oppilaitoksen ohjaustoimintaa tai alueella tapahtu-
vaa ohjauksen moniammatillista ja poikkihallinnollista yhteistyota. Ohjauksen omaa
toiminta kuvaava kategorian sisaltamat 16ydokset jaettiin seuraavaksi a) oman toimin-
nan vahvuuksiin ja b) kehittdmistarpeisiin.

Niin luokitellun perusaineiston pohjalta laadittiin tulkinta jokaisen viiden alue-
hankeen ohjauksen moniammatillisen, poikkihallinnollisen yhteistyon tilasta. Tulkin-
tatyon aluksi koottiin perdkkdin ne 16ydokset, jossa puhuttiin teemallisesti samasta
asiasta (esimerkiksi ohjaukseen liittyva alueellinen opiskelijoiden opintovaiheen jalki-
seuranta, alueellinen muu ohjauksen yhteistyd, oppilaitoksen sisdinen yhteisty®, ohjaus-

henkiloston yhteistyo).
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2.7 Alueraportit

CHANCES-tutkija kirjoitti jokaiselle alueelle alueraportin luonnoksen ohjauksen mo-
niammatillisen poikkihallinnollisen yhteistyon tilasta. Siind kuvattiin alueellisen oh-
jaustoiminnan vahvuudet ja kehittimistarpeet. Mikili aineiston pohjalta oli mahdollis-
ta, raporttiluonnos kirjoitettiin alueen ohjaustoiminnan, oppilaitoksen ja eri organisaa-
tioiden ohjaustoiminnan, henkil¢ston ja opiskelijoiden nidkokulmista. Vaikka opiske-
lijoita ei tassd tutkimuksessa haastateltukaan, kuvasivat moniammatilliset haastatellut
asiantuntijaryhmait ohjausta myos opiskelijoiden ndkokulmasta. Raporttiin kirjoitettiin
my0s ohjauksen moniammatillisen poikkihallinnollisen yhteistyon toimintaymparis-
ton uhkat ja mahdollisuudet. Aluehankkeille luvattiin, etti CHANCES-hankkeessa ei
julkisteta yksittdisen alueen toimintaa koskevia tietoja.

Alueraportoinnin luotettavuutta lisittiin silld, ettd kolme tyontekijaa koodasi lit-
teroidun perusaineiston alueittain ilman alustavaa keskindistd keskustelua. Kaikkien
kolmen tyontekijan koodaukset rikastivat lopullista koodauskokonaisuutta. Aineiston
pohjalta laaditut raporttiluonnokset ldhetettiin luettavaksi ja tarkastettavaksi alueille yh-
dyshenkitiden vilitykselld. He antoivat palautteen siahkopostitse. Asiavirheet korjattiin.
Tutkimusten tulkintavastuu sdilyi edelleen hankkeen tutkijalla. Tarkistetut raporttiluon-
nokset lahetettiin yhdyshenkil6iden kautta levitettavaksi ja luettavaksi haastatelluille ja
alueiden ohjaushankkeiden muillekin edustajille. Samassa yhteydessa heiddt kutsuttiin
keskustelemaan kehittamistyon jatkosta aluetapaamisiin. Aluetoimijat hyvaksyivat ra-

portit alueen ohjauksen verkostoyhteistyon yhdeksi kehittimisen tyovalineeksi.

2.8 Aluekonsultaatiot SWOT-analyysin pohjalta

SWOT-analyysin toisessa vaiheessa analyysin tulokset koottiin strategiatyoksi. Edelld
kuvatulla vaiheistuksella haluttiin valttdia SWOT-analyysin kdyttoon usein kohdistuvaa
kritiikkid, jonka mukaan se usein jdisi vain olemassa olevan tilan toteamiseksi. Jotta
analyysilla olisi merkitystd, sitd taytyy syventdd arvioinnin nikokulmasta.
Analyysivaiheen jialkeen muodostettavat strategialauseet sisaltivit menestymis- ja
kehittimisstrategian MITA-kysymyksen. Silloin valitaan ja rajataan niiti kohteita, joihin
kehittimishankkeet suunnataan. Kehittimisstrategioiden pohjalta kohdennettu pro-
jektin toimintasuunnitelma sisaltdd tarkennuksen ja vastaukset MITEN-kysymykseen.
Edelld kuvatulla jasennykselld voidaan tukea ohjausverkoston suunnittelua ja toimin-
taa, joka tihtdd ohjauksen alueellisen toimintajdrjestelman kehittimiseen.
Toimintaymparistod koskeva analyysi sisdltdd tirkean MIKSI-kysymyksen. Ne ovat
perusta varautumis- ja selviytymisstrategioiden laatimiseen. Toimintaymparistoa kos-

kevassa analyysissa on maaritettdvd, mitkd ovat ne jo tiedossa olevat, ennakoitavat tai
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tavoiteltavat muutokset, joita alueellinen ohjausverkostotydskentely kehittamistyossdan
tavoittelee. 1) Mitkd tekijat vaikuttavat ohjauksen kokonaistoiminnan muutokseen?
2) Mihin pdaamaariin pyritadn? Miksi? Taman jilkeen madritetddn arviointiaineisto ja
-menetelmit. 3) Mitd ja miksi arvioidaan? Kuka arvioi? Miten arvioidaan? (Keurulainen
1996; Tarkiainen & Vuorinen 1997, 23-24.)

Ndiden ohjausta ja neuvontaa kuvaavien strategialauseiden pohjalta voi jatkossa
hahmottaa ohjauksen ja neuvonnan asemaa osana koko alueen toimintaa, ja sen jil-
keen tehdd omia henkilokohtaisia/oppilaitoskohtaisia toimenpidesuunnitelmia strate-
gioitten toteuttamiseksi ja arvioimiseksi. (Tarkiainen & Vuorinen 1997, 23-24.)

Jokaiselle alueelle lihetettiin aluetapaamisen ennakkotehtdva. Aluetapaamisen en-
nakkopohdintateemat olivat seuraavat:

1. Valitse haastatteluraportista ohjauksen alueyhteistyon kehittimiskohde, johon
koet voivasi vaikuttaa ja jonka kehittimiseen sinulla on resurssiesi puitteissa
mahdollisuus vaikuttaa.

2. Alueellisten ohjauksen palvelujirjestelyjen visio (menestysstrategian kehittimi-
nen): Miten hyddynnit/aktivoit ohjauksen verkostoyhteisty0ssd haastattelussa
esiin nousseita verkostonne vahvuuksia valitsemasi kehittimiskohteen edista-
misessd?

3. Alueellisten ohjauksen palvelujarjestelyjen missio: Alueellisen ohjauksen mo-
niammatillisen ja poikkihallinnollisen yhteistydn seuraava askel. Mitd pitda/voit

tehdi seuraavaksi valitsemasi kehittamiskohteen hyviksi?

CHANCES-hankkeen tutkija ja alueyhdyshenkil6t sopivat raporttien pohjalta kiyta-
vistd ohjauksen kehittimisen strategiapalavereista jokaisella alueella. Alueyhdyshenkilot
kutsuivat kokoon alueiden ohjauksen kehittamishankkeisiin osallistuvat tahot ja edusta-
jat. Strategiapalavereiden aluksi CHANCES-tutkija esitteli raportin ja siitd keskusteltiin.
Jokaisen alueen aluetapaamisen ryhmatoissa keskusteltiin raportin ja ennakkotehtavan
pohjalta ohjauksen alueellisen moniammatillisen poikkihallinnollisen yhteistyon ke-
hittimisen seuraavasta/seuraavista siirroista. Yhteisessa keskustelussa ryhmatyon jal-
keen sovittiin alueellisen ohjauksen yhteistyon teema/teemat, vastuuhenkil6/-henkilot
seka tyon aikataulu. Alueen seuraava tutkimussykli jatkuisi tastd arvioimalla muutoksia
ja kdyttoonotettuja uusia toimintatapoja. Tahdn tyohon eivit CHANCES-hankkeen aika

ja resurssit riittineet.
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2.9 Ohjauksen palvelujarjestelyjen matriisin
modifiointi moniammatillisen verkostotyon
analyysivalineeksi

KTL:n CHANCES-hankkeessa seuraava tyovaihe perustettiin aluehankkeiden SWOT-
analyyseille. Kaikkien alueiden SWOT-analyysilla erotetut ohjauksen toiminnan vah-
vuudet yhdistettiin NVivo-analyysiohjelmassa toisiinsa. Samoin yhdistettiin erilliseksi
aineistoksi alueiden kehittdmistarpeet. Aineistoja kdytettiin alueellisen ohjauksen moni-
ammatillisen ja poikkihallinnollisen yhteistyon mallintamiseen. Aineistot analysoitiin
uudelleen tutustumiskeskustelujen analyysin yhteydessa testatulla matriisimallilla.
Ohjauksen palvelujdrjestelyjen seitsenportainen matriisi naytti sopivan myds mo-
niammatillisesta ohjauksen verkostosta kootun aineiston analyysiin, silld matriisi erot-
teli jo tutustumiskdyntien aineistosta menetelmallistd, sisallollistd, tydnjaollista ja or-
ganisaatioulottuvuutta kuvaavia 16ydoksia. Matriisi on esitelty luvussa 2.3.2.
Ohjauksen palvelujérjestelyjen matriisin modifiointi moniammatillisen verkosto-
tyon analyysivilineeksi edellytti kontekstuaalisen ulottuvuuden kuvaamista siten, etta
se kattaa timén tutkimuksen ohjauksen kontekstiin maaritellyt verkostotoimijat. Ohja-
uksen palvelujarjestelyjen matriisin sisdltima opiskelijan opintovaiheita kuvaava aikau-
lottuvuus jatettiin pois tastd analyysista. Analyysi sisdlsi jo viiden alueen vahvuuksien
seka kehittimistarpeiden aineistot ja nima analysoitiin seitsemén ulottuvuuden avulla.
CHANCES-tutkimuksen modifioitua matriisia, joka on esitelty taulukossa 3, kiytettiin

alueiden yhdistettyjen aineistojen analyysivilineena.
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Taulukko 3.  Modifioitu matriisi analyysivilineend CHANCES-tutkimuksessa
Ohjauksen Aineiston analyysi ohjauksen ulottuvuuksin
ulottuvuus

Toimintapoliittinen
ulottuvuus

Ulottuvuuteen on koottu aineistosta asiat, jotka kuvaavat kansallisia tai
alueellisia toimintapoliittisia linjauksia ja niiden implementointia. Naita ovat
mm. lainsdadantd, opetussuunnitelmien perusteet ja opetussuunnitelmat,
koulutus- ja tydvoimapoliittiset linjaukset, alueelliset ohjauksen strategiat,
suunnitelmat ja tavoitteet seka koulutuksen yllapitajien ohjauksen linjaukset.

Kontekstuaalinen
ulottuvuus

Kontekstuaalisessa ulottuvuudessa analysoidaan ohjauksen alueellinen
yhteisty0, eri organisaatioiden valinen poikkihallinnollinen ja moniammatil-
linen yhteisty6 seké alueen tyéelaman osallistuminen ohjauksen yhteisty6-
verkostoon. Ulottuvuus sisaltdéd myos opetuksen ja ohjauksen jarjestamista
koskevan kansallisen lainsdadannon ja alueellisen soveltamisen, paikalli-
set opetussuunnitelmat, erilaiset normit seka alueiden ja kuntien paatokset
ja strategiat

Organisaatio-
ulottuvuus

Ulottuvuus sisaltéda organisaation sisaisen ohjauksen poikkihallinnollisen
ja moniammatilliseen ohjausyhteistyon. Toimintaa ohjaavat sadaddstausta
ja opetussuunnitelmat linjauksineen. Yhteistyon toteuttamiseen vaikuttavat
organisaation toimintakulttuuri ja -ympéristo, toimintaa ohjaavat arvot ja
kasitykset seka johtaminen, tydn organisointi ja henkiloston ohjauksellinen
ja moniammatillinen osaaminen.

Vastuu-ulottuvuus

Vastuu-ulottuvuudessa kuvataan 1) moniammatillisen poikkihallinnollisen
organisaatioiden valisen yhteistyon ohjausvastuut seka 2) organisaation
siséiset ohjausvastuut. Vastuu-ulottuvuudella méaaritellddn mm. seuraa-
vat ohjauksen elementit: kenen vastuulla jonkin asia tyonjaossa on, mita
tehdaan, kuka tekee ja milloin tehdaan?

Tyonjaollinen
ulottuvuus

Tassa ulottuvuudessa analysoidaan ohjauksen sisaltojen tydnjakoa. Sisal-
|6t ovat psykososiaalinen tuki, opiskelun ja oppimisen ohjaus seka ura- ja
eldamansuunnittelun ohjaus. Ulottuvuudessa analysoidaan myos ohjauksen
palvelujarjestelyjen suunnittelun, koordinoinnin, asiakaspalvelun ja arvi-
oinnin tydnjakoa organisaatioiden sisalla ja niiden valilla. Ulottuvuudessa
kuvataan lisaksi eri yhteistydbmuotoja ja -malleja.

Siséltoulottuvuus

Ohjauksen sisaltoulottuvuudella analysoidaan ohjaustoiminnan tavoitteita,
tehtavia, kohteita ja psykososiaalisen tuen, opiskelun ja oppimisen ohja-
uksen seka ura- ja elamansuunnittelun ohjauksen toteuttamista. Sisalto-
ulottuvuuden analyysikohteita ovat esimerkiksi markkinointi, tiedottaminen,
neuvonta, ohjaus eri menetelmin ja kanavin.

Menetelma-
ulottuvuus

Menetelmallisessa ulottuvuudessa analysoitiin ohjauksen menetelmia, joita
kaytetdan asiakastydssa: tiedottaminen, neuvonta, infotilaisuudet, luokka-,
pienryhma- ja henkilokohtaisen ohjauksen menetelmat, tieto- ja viestin-
tatekniikan hyédyntaminen (esim. hallinto-ohjelmat, koulun/oppilaitoksen
kotisivut, Internetin ohjausmateriaalit, etdopiskelumateriaalit, eHops ja
ePortfolio -tyovalineet ja sovellukset).
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Seuraavassa esitetdidn ohjauksen palvelujirjestelyjen vahvuuksien ja kehittimistarpei-
den kuvaukset seitsemdn ohjauksen ulottuvuuden: toimintapoliittinen, kontekstuaa-
linen organisaatio-, tyonjaollinen, vastuu-, sisdlto- ja menetelmallisen ulottuvuuden
avulla. Tutkimustulokset on tulkittu viiden alueen haastatteluaineistoista. Luotettavuu-
den lisddmiseksi sekd tulkinnan rikastamiseksi ja tueksi analyysissa on kaytetty tutki-
muskirjallisuutta.

Tuloksiin on liitetty my0s sitaatteja haastatteluteksteistd analyysin luotettavuuden
todentamiseksi. Sitaateissa esiintyva merkintd (ess.) tarkoittaa, ettd litteroija ei ole saa-
nut selvdi haastattelunauhalle tallennetusta puheesta. Ruotsinkielisen Pohjanmaan
haastattelut tehtiin ruotsin kielelld ja nauhat litteroitiin ruotsikielisiksi. Tdhdn raport-
tiin valitut ruotsinkieliset sitaatit on kuitenkin kddnnetty alueen anonymiteetin sii-
lyttamiseksi suomeksi. Kidnnostyodsta vastasi ruotsinkielisen Pohjanmaan hankkeen
yhdyshenkilo.
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3.1 Ohjauksen toimintapoliittinen ulottuvuus

3.1.1 Ohjauksen toimintapoliittiset vahvuudet

CHANCES-hankkeen haastatteluihin osallistuvat henkil6t edustivat Opetushallituksen
oppilaan- ja opinto-ohjauksen yhteistybhankkeiden moniammatillisia tyontekijoi-
td. Haastatellut korostivat ohjauksen vahvuutena, ettd oppilaan- ja opinto-ohjauksen
kehittimishankkeet perustuvat Koulutus ja tutkimus 2003-2008 -kehittimissuunni-
telmaan (2004). Ohjauksen kehittdimishankkeiden taustalla on myos kansallinen ja
kansainvilinen ohjausta koskeva arviointi. Ohjauksen kehittamislinjaukset on ilmaistu
koulutusta koskevassa lainsaadannossd, Matti Vanhasen hallituksen hallitus- ja tydopo-
liittisissa ohjelmissa ja Opetushallituksen antamissa opetussuunnitelman perusteissa
(2003a; 2004; 2005a).

Opetushallitus koordinoi ohjauksen kehittimishankkeita. Ohjauksen hankeyh-
teistyOssd ajantasainen koulutuspoliittinen ajattelu ja sen taustalla oleva tieto levida
maakuntiin. Haastateltujen mukaan alueellisten ohjauksen kehittimishankkeiden osal-
listujat saavat uusia ideoita ja ohjauksen hyvit kdytannot levidvit kansallisen kehitta-
misviraston ja alueiden poikkihallinnollisten kumppaneiden kesken. Tami varmistaa
osaltaan koulutuspoliittisten linjausten juurtumista alueiden oppilaitosten muiden
ohjauksen poikkihallinnollisten toimijoiden tyohon. Yhteisty¢ edesauttaa ohjauksen
kehittimislinjausten implementointia. Toisaalta vuorovaikutuksessa kansallisten toi-
mijoiden kanssa aluetoimijoiden dini on kiyttévoima kansalliseen koulutuksen ke-
hittdmistyohon (top down - bottom up). Tdssd vuorovaikutuksessa toteutuu tiedon
kulku ylhailtd, toimintapoliittiselta tasolta alas palvelujen jarjestimiseen ja alhaalta,
toimijoiden parista toimintapoliittiselle tasolle.

Suomessa on pitkdt perinteet laajapohjaisella asianvalmistelulla (Kéyhyyden ja so-
siaalisen syrjdytymisen vastaisessa kansallisessa toimintasuunnitelma vuosille 2003-
2005, 2003, 49). Suomalaista tulo-, vero-, tyévoima-, koulutus- ja sosiaalipolitiikkaa
on jo kauan rakennettu valtion, kuntien ja tydmarkkinajérjestdjen yhteistyona. Kansal-
lisen koyhyyden ja syrjaytymisen ehkdisemisen toimintapoliittisessa suunnittelussa ja
seurannassa ovat mukana useat ministeriot, kuntien edustajat, kansalaisjarjestot, tyo-
markkinaosapuolet, tutkimuslaitokset sekd suurimpana kirkkokuntana Suomen evan-
kelis-luterilainen kirkko. Suomessa on aktiivisesti kehitetty tyollisyyden edistimiseksi ja
syrjdytymisen ehkdisemiseksi paikallista kumppanuuden toimintatapaa, josta esimerk-
kind on muun muassa alueellinen ohjauksen palvelujarjestelman kehittiminen.

OECD:n kansainvilisessd ohjauksen arvioinneissa (muun muassa Sultana 2004;
Watts & Fretwell 2004) ja Nuorten ohjauspalvelujen jirjestdminen -raportissa (2004,

48) mainitaan Suomen vahvuutena ohjauksen sisillyttiminen opetussuunnitelmiin
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perusopetuksessa ja toisen asteen koulutuksessa. Ohjaajien kelpoisuudet siddelldan
asetuksella. Kansallisia ohjauksen arviointeja pidetddn hyvind kdytintoind. Suomi on
koulutus- ja tytévoimapolitiikassa korostanut syrjaytymisen ehkdisyn ja tasa-arvon na-
kokulmia. Kehittimiskohteena mainitaan erityisesti ohjauksen palvelujarjestelyt.

Lindroosin (2005, 1) mukaan yhteistyd opetussuunnitelmien laadinnassa on yh-
distanyt alueen osaamista koulutuspalveluiden kehittamiseksi. Vuorovaikutuksesta on
hyotya myos eri koulumuotojen laadunvarmistukselle. Opiskelijakin hy6tyy eri koulu-
muotojen yhteistyOstd, koska opiskelijaohjauksen avulla voidaan huolehtia opintojen
etenemisestd elamén eri vaiheissa seudun vaihtoehtoja hyodyntden.

Ohjaussuunnitelma on osa opetussuunnitelmaa. Ohjaussuunnitelmat on haastatel-
tujen mukaan laadittu useimmiten oppilaitoksittain. Haastatellut olivat tiedostaneet,
ettd tarvitaan myos ohjauksen palvelujarjestelyjen verkostoyhteistyon poikkihallinnolli-
nen alueellinen strategia sekd suunnitelma. Ohjaus- ja oppilashuoltosuunnitelmat tulisi
heiddn mielestddn siis kytked alueellisesti, silld monissa tapauksissa saman asiakkaan
saamien oppimisen yleisen- ja erityistuen palvelut ovat alueellisia.

Haastatellut katsoivat, ettd poikkihallinnollinen moniammatillinen tdydennyskou-
lutus on tie alueen ohjauksen yhteisen kielen 16ytdmiseen. Esimerkiksi Jyvasseudun
verkostokunnissa opettajien tidydennyskoulutusta jdrjestetdan jo kuntien vilisend yh-
teistyonad. Tdydennyskoulutuksen jarjestaimistd hallinnoidaan Peda.netin avulla (Jyvas-
kyldan seudun verkostokuntien opetustoimen tdydennyskoulutus 2006). Opetusalan
tyontekijoiden tiydennyskoulutusta koordinoidaan yhteistyossa. Jarjestelma sisiltaa
tdydennyskoulutuksen koordinoinnin, suunnitteluryhmin tydskentelyn, koulutuksen
esittelyt henkilostoryhmittdin ja ilmoittautumiskanavan koulutukseen osallistujille.

Lindroos (2005) kannustaa kuntia entista tiiviimpdan yhteistydohon ja seudulliseen
verkostoitumiseen koulutuksellisen tasa-arvon, tehokkuuden ja taloudellisuuden toteu-
tumiseksi. Seutuyhteisty® toisi lisdresursseja myos arkipdivan opetustydhon. Héan tar-
kastelee seudun oppilaitosverkostoa alueellisena kokonaisuutena. Lindroosin mukaan
muuttoliike, oppilasmddran kehitys sekd alueen ty0- ja elinkeinoelamin muutokset
pakottavat miettimaan seudullisen yhteistyon tarvetta.

Opetushallituksen rakenteessa toteutettu organisaatiomuutos koulutusmuotokoh-
taisesta organisoinnista prosessiorganisaatioon on rinnakkainen alueelliselle koulutuk-
sen kehittaimisen trendille. Samaan koulutuskonserniin voi jo kuulua yleissivistivaa ja
ammatillista koulutusta. Tallaisessa organisointitavassa korostuvat prosessit enemman
kuin organisaation aiemmat institutionaaliset rakenteet.

Haastateltujen mielestd suurten koulutuskonsernien ohjauksen yhteisty6 on erilais-
ta kuin pienten alueiden ja oppilaitosten tyd. Alueellisten koulutuspalvelujen tarjoa-
miseksi on paddytty koulutusratkaisuihin, joissa oppilaitoskonserneissa huolehditaan

keskitetysti tietyistd prosesseista. Pienilld alueilla ohjaustyo perustuu henkildsuhteille,
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oppilaiden, huoltajien ja yhteistyobkumppaneitten tuntemiselle henkilokohtaisesti.

Haastatellut kertoivat, ettd oppilaitosten vililla on monenlaista ohjauspalvelujen
jarjestimisen yhteistyotd. Esimerkkeind mainittiin kaksoistutkinto-, etdlukiotoiminta-
ja oppilashuoltoyhteistyd oppilaitosten vililld. Haastatellut ennakoivat, ettd yhteistyo
edesauttaa koulutuksen nikemista seudullisena kokonaisuutena.

Ohjauksen alueellisessa koordinoinnissa on haastateltujen mielestd tirkeda, ettd
riittdvan laajapohjainen asiantuntijaryhma ottaa vastuun alueen ohjauksen palvelujen
koordinoinnista. Télld varmistetaan kaikkien koulutusmuotojen ja poikkihallinnollis-
ten yhteistyotahojen ohjauksellisten nakokulmien siirtyminen alueellisiin linjauksiin.
Karjalaisen (20063, 77) mukaan oppilaan- ja opinto-ohjauksen kehittimishankkeissa
pidettiin tirkednad pysyvan, ohjauksen alueellista kehittimistd koordinoivan ryhméan
perustamista, koska se vakiinnuttaisi ohjauksen moniammatillista poikkihallinnollista
yhteisty6td. Ohjauksen moniammatillisen tyon nousua alueen ja koulutuksen yllapita-

jan strategioihin kuvaa haastateltu seuraavasti:

”...ajattelee titd ndin hallinnon ndkdkulmasta niin sit tdd strategiatyohdn kuitenkin on
sitd, ettd jos miettii, ettd kun tulosalueella ja toimialueella tehdddn nditd strategisia (ess)
tulosprojekteja jne. niin sitd kauttahan ne ennen pitkdd nousee myos tonne valtuuston
kasittelyyn ja politiikoille, ettd kylldhdn me pidetddn, tissd kaupungissa pidetddn esim.
niin lautakuntaan kuin valtuustoseminaareja, joissa toimijoilla on mahdollista tuoda
niitd omia (ess) ja tarkemmin, ettd mitd niilld on asioita esille, ettd kylld politiikkoja

pyritddn pitdmddn ajan tasalla siitd, mitd oikeesti tehdddn...”

Koulutuspoliittinen linjaus yhtendisestd perusopetuksesta puhutti haastateltuja. He
olivat havainneet, ettd esimerkiksi koulurakentaminen alkaa myo6tiilla yhtendisen pe-
rusopetuksen linjausta. Haastateltujen mukaan tavoitteena on vihentaa oppilaan opin-
polun nivelvaiheita ja niissd syntyvia tiedonsiirto-ongelmia.

Haastatellut kertoivat, ettd ohjauksen toimintapolitiikan muutos nakyy myos sah-
koisen toiminnan lisddntymisena. Tieto- ja viestintdtekniikkaa hyodynnetdan ohja-
uspalvelujen kehittamisessa. Esimerkiksi hallinto-ohjelmien toimivuutta kokeillaan
oppilaitosten vilisessa tiedonsiirrossa. Kasipuhelinta kdytetdan tiedottamisessa opiske-
lijoille ja verkko-ohjauspalveluja kehitetian. Ohjauksen jarjestiminen verkkopalveluna
puhutti haastateltavia: 1) millaista ohjaustietoa Internetista saa, 2) miten ohjaustiedon
kayttod tulisi opettaa opiskelijoille, 3) miten palveluista tulisi tiedottaa, 4) millaista on
verkko-ohjauksen pedagogiikka.

Opetushallitus kaavailee sahkoistd yhteishakua myos perus- ja toisen asteen vilille
(Toisen asteen koulutuksen sahkoisen hakujarjestelméan kehittdmistydryhman muistio
2006). Haastatteluissa ehdotettiin, ettd alueilla tulisi olla internetpohjainen yhteinen
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tyoviline, johon voitaisiin koota ohjauksen alueellinen palvelutarjonta ja toimijat yh-
teystietoineen. Tallaista tyovalinettd tarvitsisivat ohjauspalveluja tarjoavat tahot, tyo-
elamin edustajat ja oppilaat/opiskelijat vanhempineen tai huoltajineen. Ohjauksen
toimintapolitiikan kannalta tdma tarkoittaa ohjauksen laajentamista myos verkossa
tapahtuvaksi ohjaukseksi. Eteld-Suomen aikuislukioiden verkko-opinto-ohjauksen ke-
hittimishankkeen tuotoksena tehtiin aikuislukioiden verkkosivut, joiden yhtend pal-
velumuotona on ‘verkko-opotoiminta’ Seitseman opinto-ohjaaja vastaa asiakkaiden
kysymyksiin my0s verkossa (Verkko-opot 2006).

”...oltu kontaktissa Opetushallituksen etdlukiopuolen kanssa ja ja me ollaan mydskin
tuotettu sisdltdjd, sielld on tdmmonen Opiskelijan edu.fi tan etdlukioportaalin lisiksi
ja sitten Opintoluotsi on toinen semmonen, mihin on oltu yhteyksissi ja nimenomaan

ajatuksena se, ettd ei tehdd sivujen rakentamisessa pddllekkdistd tyotd.”

Ohjauksen hankkeissa yhtend tavoitteena on koulutusjirjestelmédn joustavuuden li-
sddminen. Joustavuus parantaa kaikkien lasten ja nuorten osallisuutta koulutukses-
sa, yhteiskunnan toiminnassa ja ehkiisee syrjaytymistd. Poikkihallinnolliset alueiden
opetus-, nuoriso-, sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteistydstrategiat ovat syrjaytymisen
ehkdisyn perusta.

Ndissd strategioissa tulisi ilmaista toimijoiden oikeutus yhteistybhon ja hallinnon
tasolla ratkaistut poikkihallinnolliset tiedonsiirron periaatteet unohtamatta tietosuoja-
madrdyksid ja asiakkaan osallisuutta itseddn koskevan tiedon siirrossa, padtoksenteossa
ja opetuksen jdrjestimisessa.

Koulutusjirjestelman joustavuuden lisddmiseksi Opetushallitus kdynnisti muun
muassa etdlukiohankkeen vuosiksi 1999-2004. Koulutus ja tutkimus 2003-2008 -ke-
hittdmissuunnitelman (2004) mukaan etdlukiotoimintaa laajennetaan. Etdlukio so-
veltuu tyossi olevalle tai tyottomalle aikuiselle koko lukion tai tiettyjen aineopintojen
opiskeluun, lukiolaiselle lukio-opiskelun tueksi ja kurssitarjonnan tdydentamiseksi,
ammatillisen oppilaitoksen opiskelijoista muun muassa kahden tutkinnon suorittajille,
ammattikorkeakoulun opiskelijalle tuki- ja kertausopiskeluun, peruskoululaiselle lisi-
opinnoiksi ja lukio-opintoihin tutustumiseen, yleissivistivia tietojaan paivittaville ja
tdydentdville aikuiselle sekd ulkomailla tilapdisesti asuvalle nuorelle ja aikuiselle. (Eta-
lukiot 2004.) Haastateltujen mukaan etdlukio mahdollistaa koulutuksen tasa-arvoisen
saatavuuden ja luo joustoa koulutustarjontaan.

Haastateltujen mukaan joustavat koulutusmuodot osana opiskelijoiden pitkien ni-
velvaiheiden siirtymia ovat lisddntyneet. Vehvildinen (2006) kuvaa kasitteelld 'pitka ni-
velvaihe’ niiden nuorten vaihtoehtoisia etenemisreitteja koulutukseen ja tyohon, jotka

pitavit peruskoulun jilkeen vilivaihetta elamidssdan. Tassa vaiheessa nuoren koulutuk-
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seen tai tyohon siirtyminen voi sisiltda useita valintoja ja keskeyttdmisia. Pitkien siirty-
mavaiheiden joustavat koulutusmuodot ovat muun muassa pajatoiminta, valmentava
opetus ja lisdiopetus. Ndma vaihtoehtoiset etenemismuodot koulutukseen ja tyohon
ovat tirkeitd. Ne tuovat koulutusjérjestelmain joustoa ja antavat mahdollisuuksia ja
vapauksia raatdloida nuorten tarpeita vastaavia reitteja tydohon.

Erilaiset syrjaytymisen ehkdisemiseen suunnatut ja koulutuksen joustavuutta lisaa-
vat hankkeet ovat osoittautuneet joustavina rakenteina tarpeellisiksi. Nuoria haetaan
koulutuksen piiriin ja heitd tuetaan pysymdan koulutuksessa ja tyollistymddn. Projek-
timaisessa kehittdimisessa haasteena ovat viliaikainen rahoitus ja henkilokunta. Hank-
keet ovat osoittautuneet monesti innovaatioiksi, mutta niissd kehitetyn toiminnan
juurruttaminen varsinaiseen toimintaan on ollut haasteellista. Erilaisia syrjaytymisen
ehkdisemiseen liittyvid hankkeita, joissa tehdddn ansiokasta tyotd, on kdynnissa useita.
Monissa niistd on keskeistd poikkihallinnollinen yhteistyo ja yhteistyd tydelaméan kans-
sa. Haastatteluihin osallistuneet projektityontekijat nostivat Opetushallituksen hanke-
tyon toimintatavan, tuotteistamisen, innovaatioksi, jonka turvin hanketyo6ta tehddan
ndkyviksi sekd asiakkaille, ettd verkostoyhteistyokumppaneille. Tuotteistamisen avulla

hanke voi my0s juurtua organisaatioiden varsinaiseen toimintaan.

3.1.2 Ohjauksen toimintapoliittiset kehittamistarpeet

Ohjauksen toimintapolitiikan kansallinen nakokulma

Haastatteluissa nousi esille globalisaation vaikutukset tydelamain ja sitd kautta oh-
jaustyohon. Haastateltuja askarruttivat ohjauksen nakokulmasta muun muassa tyo-
paikkojen omistamissuhteiden monimutkaistuminen ja himartyminen kansainvalisilla
markkinoilla. Tydon epdvarmuustekijoiden vaikutuksesta koulutusta ja tyoelamaa kos-
kevan ohjaustiedon haasteiden katsottiin lisddntyvan. Uraansa suunnittelevat nuoret
tarvitsevat ajantasaista tietoa koulutuksesta ja tyoelamasta. Ohjaajien on entistd haas-
tavampaa pysyd ajan tasalla muuttuvassa ja kiihtyvisti kansainvalistyvassa tydelamassa.
Téstd on olemassa kansallista ja kansainvilistd arviointitietoa (Numminen ym. 2002).
Haastateltu kantaa huolta monimutkaistuvista omistussuhteista tydmarkkinoilla ja

mahdollisuutta ohjata nuoria uudessa tilanteessa:

”...puhun globalisaatiosta, mutta jos et si tiedd kohta, kenen palveluksessa si oot,
kenen palveluksessa sd niitd nuoria koulutat, kuka on tdd koulutuksen jdrjestdjd, kun
koulutuskin on nykyddn avoin, villi kenttd, jonne kuka tahansa, se on kilpailualue, voi
tulla kouluttaan, niin musta tuntuu se, ettd nykyihmisen semmonen huoli on pikkusen

se, ettd tdssd ei tiedetd, ettd minkd (ess) tai kenen palveluksessa ollaan...”
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Ohjauksen alueellisen verkostoyhteistyon tarvetta lisidvat haastateltujen mukaan erilai-
set koulutuspoliittiset linjaukset. Niitd linjauksia ovat muun muassa ty6llisyysohjelma
ja sen osana koulutustakuu ja koulutuksen keskeyttimisen vihentiaminen, tietoyhteis-
kuntaohjelma, kansalaisvaikuttamisen politiikkaohjelma, johon sisdltyy esimerkiksi
oppilaskuntatoiminnan kehittiminen, koulutuksen ja tutkimuksen kehittimissuunni-
telma seka yrittdjyyden politiikkaohjelma. Haastatteluissa kehittimisen ldhtokohtina
tulivat esille yhtendisen perusopetuksen lahikoululinjaus, toisen asteen opiskelun kehit-
tdminen hyvaksilukemis- ja opitun tunnustamismenettelyineen, kaksoistutkintomah-
dollisuudet, maahanmuuttajien koulutuksen jarjestiminen ja koulutusasteelta toiselle
siirtymisen nivelvaiheyhteistyo.

Haastatteluryhmien moniammatillisuudesta huolimatta keskustelu oli varsin oppi-
laitoskeskeistd ja koulutuspoliittiset kehittimislinjaukset nostettiin esille, mutta ei eri
hallintokuntien ohjauksellisia kehittamissuuntia. Kéyhyyden ja sosiaalisen syrjaytymi-
sen vastainen kansallinen toimintasuunnitelma vuosille 2003-2005 (2003, 49) edellyt-
taa syrjdytymisen ehkiisemiseksi koulutus-, tydvoima- ja sosiaalipoliittisten linjausten

kokonaisuutta ja linjausten mukaista yhteistyota.

Ohjauksen kansainviélinen tila-arviointi

Haastatellut kertoivat opiskelijoiden ohjaustarpeiden lisidntymisestd. My0s ohjauksen
arviointihankkeiden taustalla oli ohjauksen aseman muutos ja muun muassa koulu-
jarjestelman muutoksista johtunut opiskelijoiden ohjaustarpeen lisidntyminen. 1990-
luvun koulutus- ja tydvoimapoliittiset ratkaisut lisdsivit valinnaisuutta opinnoissa ja
aikuisten osallistumistarvetta koulutukseen. OECD:n ohjausta koskevien arviointitulos-
ten (OECD 20044, 4-7) mukaan hyvin toimivat tiedotus-, neuvonta- ja ohjauspalvelut
ovat elintdrkeitd koulutus- ja tydmarkkinoille niiden sisdisen ja keskindisen toimivuu-
den ja tuloksellisuuden kannalta. Ohjauksen avulla voidaan my&s parantaa yhteiskun-
nallista tasa-arvoisuutta (Vuorinen 2004, 33-40).

Yksilon urasuunnittelun ohjauksen tarpeen ja julkisen paitoksenteon vililld on
haastateltujen mielestd kuilu. Se ilmenee esimerkiksi kasvaneina ohjaustehtdving, joi-
hin ei ole ollut osoittaa lisdaresursseja. Kuilun poistamisessa ohjaajien ja ohjaukseen
osallistuvien organisaatioiden osallistuminen arviointitiedon tuottamiseen on keskeis-
td. Ohjausresurssit ovat sekd henkisia ettd aineellisia. Sdddostaustassa korostetaan yh-
teistyon merkitystd. Sen avulla saataisiin resurssien kdayton synergiaa, jolla sddstettdisiin
niukkoja resursseja ja voitaisiin vastata kasvaviin haasteisiin.

Watts & Sultana (2003) kokoavat OECD:n arviointiraportin (2000) pohjalta toimen-
pide-ehdotuksia paittidjatahoille, jotka ovat vastuussa elinikdistd ohjausta koskevista
linjauksista ja niiden toteuttamisesta. Toimenpiteet jaotellaan seitsemddn keskeiseen
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uraohjauksen toimintapolitiikan kehittdmislinjaan: 1) Ohjauspalvelujen resursoinnissa
on ensisijaisesti panostettava palveluihin, joissa asiakkaat kehittavit omia suunnitte-
luvalmiuksiaan. Huomio tulisi kiinnittdd myos urasuunnittelua tukevan koulutus- ja
ammattitiedon kehittimiseen. 2) Palvelumuotoja on laajennettava ja kehitettava jous-
tavasti asiakkaiden eri tilanteisiin ja eri toimintaympdristoihin. Tieto- ja viestintatek-
nologisia sovelluksia tulisi lisdtd ja integroida palvelutoimintaan. 3) Kansallisesti tulisi
arvioida, missda maarin julkisen sektorin ulkopuolella voidaan tuottaa ohjauspalveluja
opetus- ja tydhallinnon jarjestimien ohjauspalvelujen rinnalla. 4) Ohjausalan ammat-
tilaisten koulutusta tulisi vahvistaa eri hallinnonalojen, organisaatioiden ja koulutus-
jdrjestdjien yhteistyond. 5) Ohjauspalvelujen kehittimisen pohjaksi tarvitaan nykyista
jasentyneempdd ja systemaattisempaa tutkimustietoa eri asiakasryhmistd, ohjauksen
kysynnasta ja tarpeesta, asiakastyytyviisyydestd, palvelujen vaikuttavuudesta sekd kus-
tannus- ja resurssitehokkuudesta. 6) Ohjauksen laatujarjestelmia tulisi kehittda kansal-
lisesti ja niilld tulisi olla yhteys palvelujen rahoitusjdrjestelmiin. 7) Tarvitaan vahvempia

rakenteita ohjauksen kansallisten ja alueellisten strategioitten kehittimiseksi.

Ohjaukselle asetettujen tavoitteiden ja resurssien vilinen kuilu

Haastatteluissa nousi esiin osallistujien kokemukseen perustuva tieto ohjausresurssien
alueellisista ja oppilaitosten vilisistd eroista. Ohjausresurssien minimii ei ole maaritelty
eikd alueellisia tai oppilaitoskohtaisia ohjausresurssisuosituksia ole. Opiskelijamaarat
ohjaajaa kohden vaihtelevat ja ovat vailla mitoitussuosituksia. Ohjauksen resursoinnis-
sa tulisi ylldpitda kansallista ja alueellista paattijien, koulutuksen yllapitdjan ja toimi-
joiden vilista keskustelua, jossa pyrkimyksena olisi linjata ohjauksen resursointia. Toi-
miva arviointijarjestelma tuottaa tietoa alhaalta ylos (bottom up). Vastaavasti tietoisilla
ohjausstrategioilla voidaan vaikuttaa laadukkaiden ohjauspalvelujen tuottamiseen (top
down). (Vuorinen & Sampson 2000.) Ohjaus on koulutuspolitiikan merkittava prosessi,
jonka avulla vastataan muun muassa elinikdisen koulutuksen haasteisiin, koulutuksen
lapdisevyyteen ja asiakkaan tarpeisiin. Ohjausresurssien mitoitus olisi merkityksellist,
jotta ohjaushenkiloston tydmaarid voitaisiin arvioida vertailukelpoisesti ja saada tietoa
myos asiakkaan kannalta palveluntarjonnasta.

Ohjauksen toimijoiden tulisi viestid ohjauksen kehittimistarpeista oppilaitosjohdol-
le, jotka taas vievat saamansa viestin keskustelufoorumeihin, joissa resursseista paatetaan
(Kasurinen & Vuorinen 2002, 47). Julkinen uraohjauspalveluja koskeva paitoksenteko
on tirkeds, silld se tarjoaa suurimman osan palvelujen rahoituksesta. Harvat ohjausalan
ammattilaiset ovat kuitenkaan perehtyneet laajasti toimintapoliittisiin kysymyksiin, ja
vastaavasti harvoilla poliittisilla paatoksentekijoilla on yksityiskohtaista tietoa uraohja-
uksen organisoinnista ja toteutuksesta. (OECD 2004b; Vuorinen 2004, 33-40.)
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Ohjauksen toimintapolitiikan ja toiminnan vélinen kuilu

StrategiatyOn ja toiminnan vililla on kuilu. Koulutusjarjestelman kehittamislinjausten ja
palvelujen tuottamisen vililla nayttda olevan monenlaisia ristiriitaisuuksia. Esimerkiksi
opetussuunnitelmien perusteiden mukaan ohjaus kuuluu kaikille tyontekijaryhmille
kouluissa/oppilaitoksissa. Haastatteluissa kdy selville, ettd tima linjaus ei kdytdnnossa
toteudu. Koulutusjarjestelman kehittimislinjausten saattaminen toimiviksi kdytanteiksi
on vaikeaa. Tama tyo on yhteydessd koulujen/oppilaitosten muuhun kehittimistyohon.
Toimintapoliittisten linjausten ja toiminnan vilisen kuilun kurominen edellyttia joh-
tamista ja tdydennyskoulutusta. Haastattelut kertoivat esimerkkini, ettd etiopiskelun
tuoma jousto opiskelijan opintoihin on merkittavdi, mutta se koetaan toisen asteen
koulutuksen piirissd jossakin madrin kilpailuna ja sen peldtidn vievdn resursseja esi-

merkiksi pdivalukio-opetukselta.

"...mietitddn tdtd, ettd miten toisen asteen opiskelijoille titd etdopetusta ylipddtdd, sitd
voidaan levittdid ja sitd tietosuutta sen opiskelumuodon hyodyntimisestd opiskeluissa.
Mutta sitten todettiin tavallaan, ettd mainitsinkin, niin tavallaan toi tietty, se on sem-
monen ninkun tiedotuksellinen ja koulutuksellinen haaste tavallaan tid kilpailuasetel-
makuvio, siis XXX:n sisdlld, ihan selkeesti, ettd tissd nyt ei todellakaan olla kaappaa-

massa kenenkddn opiskelijoita yhtddn kenenkddn...”

Organisaatioiden toiminta muuttuu hitaasti. Tima todetaan haastatteluissa ja haasta-
tellut puhuvat yhteistyon ammattilaisuuden yhteydessd myo6s tyonsa yksindisyydesta
ja vallitsevasta oppilaitosten sisdisen ja ulkopuolelle suuntautuvan tyon eristdytynei-
syydesta. Toimintapoliittisten linjausten implementointi, toiminnan kehittiminen lin-
jausten pohjalta on alkamassa. Tyotd tehddan muun muassa alueellisissa ohjauksen
kehittamishankkeissa. Muutosvastarintaa uusien koulutusta ja koskevien linjausten
toteuttamisessa on nahtdvissa.

Vuorinen (2004, 38-39) viittaa kansainvilisiin arviointituloksiin ja sanoo, ettd ohja-
uksen toimintapolitiikan vahvistamisella voidaan vaikuttaa merkittavasti ohjauksen pal-
velujarjestelman kehittimiseen. Ndin on tehty esimerkiksi lisidmalla ohjaussuunnitelman
laatimista koskeva maardys opetussuunnitelmien perusteisiin. Keskushallinnon vahva stra-
teginen rooli ohjauksen kehittimisessa tuli esille opetussuunnitelmalinjauksissa ja ohja-
uksen kehittimishankkeiden organisoimisessa. Tarvitaan edelleen tiivistd yhteistyota kou-
lutuksen jarjestdjien, yritysten, tydnantaja- ja tyOntekijajarjestdjen, opiskelijajarjestojen,
vanhempien ja kuluttajajarjestojen kanssa ohjauksen palvelujarjestelyjen kehittimiseksi.

Toimintapoliittisena ohjauksen vahvuutena haastatellut ohjausverkostojen tyonteki-
jat ndkivat, ettd vankka koulutuksen rakenne, tyontekijit ja heidan hyva peruskoulutuk-
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sensa tukevat ohjauksen verkostoyhteistyon kehittdmista. Verkostotyon tulisi kuitenkin
purkaa vallitsevaa oppilaitosten vilista kilpailua resursseista ja opiskelijoista sekd mah-
dollistaa yhteistyo opiskelijaa palvelevana tyon- ja vastuunjakona.

Koulutuksen ja tydeldmin tulisi haastateltujen mukaan kohdata my0s strategisel-
la tasolla. Haastatteluissa kehittamiskohteiksi nousivat ohjaus koulutuksesta tyoela-
main ja koulutustarjonnan monipuolistaminen. Haastateltujen mukaan koulutuksen
ja tydelaman suhteita on kehitettiava edelleen, jotta paastdisiin parempaan ennakointiin
koulutuksen suunnittelussa. Ennakoinnilla on merkitystd sekd ura- ja ammatinvalin-
taa tekevien nuorten ohjauksessa ettd tydelamadn muutoksen visioinnissa koulutuksen
jarjestdjille. Molemmissa prosesseissa on keskeistd tulevaisuusorientaatio ja tulevaisuu-
den visiointi. Ohjauksen kannalta on tirked4, ettd ohjauksen kontekstissa olla selvilla
tyoelamdn muutossuunnista. Ohjaus saa kritiikkia muun muassa lehdistossa siitd, etta
nuoria hakeutuu liiaksi suosikkialoille, joilla ty6llistyminen on ongelmallista. Tyol-
listymattdmyys suuntaa nuoria kuitenkin perdkkiisiin koulutusjaksoihin ja useiden

perdkkiisten tutkintojen suorittamiseen.

Aluekeskusohjelmat ja ohjaus

Oppilaitosten yhteistyo linjataan lainsdddanndossa. Seudullista koulutuksen yhteistyota
eri alueilla ollaan hahmottelemassa esimerkiksi osana aluekeskusohjelmia. Aluekes-
kusohjelma kaynnistettiin vuonna 2001 pdaministeri Paavo Lipposen II hallituksen
péatoksilla. Ohjelman toteutusta koordinoi sisdasiainministerio. Aluekeskusohjelmaa
toteuttavat yhteistydssa ministeriot, ohjelma-alueet, maakuntaliitot ja valtion alue-
hallintoviranomaiset. Aluekeskusohjelmalla on saavutettu aluekehittimisen parempi
koordinointi ja ohjaus. Se on lisainnyt alueellista kehittdmistahtoa sekd innovaatio-
verkostojen muodostamista. Aluekeskusohjelman avulla on luotu toimivia seudullisia
yhteistyoverkostoja yritysten, oppilaitosten ja tutkimuslaitosten kesken. Ohjelman ai-
kana on luotu seutujen sisdisid yhteistyOstrategioita ja paiatoksentekorakenteita. Alue-
keskusohjelmissa mainitaan useimmiten osaamisen vahvistaminen sekd koulutuksen
ja tydelamidyhteyksien kehittiminen. Tama tuo aluekeskusohjelmiin ohjaustematii-
kan, vaikka minkaan alueen aluekeskusohjelmissa ei erityisesti mainittu ohjausta osana
strategiaansa. (Aluekeskusohjelman toimintakertomus 2005.) Ohjaus tulisikin nostaa
alueellisiin koulutus- ja tyévoimapoliittisiin strategioihin.

Toisen asteen oppilaitosten yhteistyo

Toisen asteen koulutusta koskeviin lakeihin (L1998/629; L1998/630; A810/1998) si-
saltyy yhteistyovelvoite. Yhteistyo ei ole vield ohjausta toteuttavien organisaatioiden
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toiminnan keskiossd, vaikka haastateltavat nostivat esille myos yhteistyon hyvia kay-
tdnteitd. Haastateltavat arvioivat, ettd ammattioppilaitoksen ja lukion yhteistyon kehit-
tdiminen on monilla alueilla vasta alussa. He arvioivat my0s, ettd kilpailu resursseista
pakottaa yhteistydhon. My0s valtion ja yksityiset oppilaitokset katsoivat hydtyviansa yh-
teistyostd kunnallisten ja valtion omistamien oppilaitosten kanssa. Haastatellut esittivat
toisen asteen yhteistyOstd nuorisoasteen koulutuksen pitkistd yhteistydstd huolimatta,

kriittisidkin kannanottoja:

"Rehtori tekee yhteistyotd kdskystd. Raha, kilpailu pakottaa myds yhteistyohon.

Lukio—ammattioppilaitos -yhteistyossd ei ole tapahtunut vield mitddn. Rahaporkkanoilla
ollaan saamassa yhteistyotd aikaiseksi. Toinen hanke on etdlukiohanke joka vie yhteistyo-
hon... Ohjaushankkeen tulisi voida ujuttautua alueiden muihin yhteistydhankkeisiin.

Opiskelijaldhtoinen yhteistyo saadaan aikaan tdlld hankkeella.”

Koulutusjarjestelman inklusiiviset eli osallistavuuden kehittimistarpeet nousevat esille
haastatteluissa. Koulutusjarjestelman rakenteen joustoa tapahtuu jatkuvasti erilaisilla
jarjestelman rajapinnoilla. Niissd syntyy innovaatioita, jotka sitten muuttavat tai laa-
jentavat koulutusjarjestelmaa sisaltd pdin. Joustavat rakenteet ovat toimintakulttuuria
muokkaavia innovaatioita, joista voidaan oppia uusia toimintatapoja. Maassamme on
ammatillisten erityisoppilaitosten verkosto palvelemassa erilaisten erityisen tuen tar-
peessa olevien opiskelijoiden koulutusta. Kuitenkin Jyvaskylan ammattioppilaitoksessa
opiskelee liki kymmenen viittomakielistd opiskelijaa yleisessd ammattioppilaitoksessa
erityisten tukipalvelujen turvin (Muuronen 2005). TAma osoittaa, ettd opetuksen jar-
jestiminen peruspalveluiden piirissd voi palvella hyvin nuoria, joilla on hyvin erilaisia
palvelutarpeita. Inkluusiokehitys lisid my0s erityistukea tarvitsevien nuorten valinnan-
mahdollisuuksia. Haastateltu ndkee, ettd erityisoppilaitosten palvelutarjonta kohden-

tuu erityistd tukea tarvitseville opiskelijoille:

"Ettd muun muassa tuo opiskelijarekrytointi, ettd kun tehdddn verkostoyhteistydtd niin
se tyonjako, yhteistyo selkiytyy siind, ettd mikd kenenkin rooli on. Tai kun on hakijoita
joille tuntuu, ettd me ei olla paras paikka, ettd me ei ehkd pystytikddn tarjoamaan sitd,
mitd tamd yksittdinen, niin tunnetaan sieltd muualta, ettd hei, ettd tilld ois varmaan
hyvi paikka se ja se erityisoppilaitos, jos ajattelee, ettd mennddn, tdssd ammatillisten
erityisoppilaitosten verkostossa. Ettd kun hyvin erilaisten erityisopiskelijoitten kanssa,
niin kuulovammasille on omansa, nikovammasille omansa, liikuntarajotteisille omansa
erityiskoulut, joissa taas heiddn tarpeensa on huomioitu eri tavalla, kun on tdmmadosess,

jossa on vihdn kaikkia sekaisin.”
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Nuoret ja koulutuksen toimintapolitiikka

Haastateltavat arvelevat, ettd yhteiskunnallinen murros néikyy siing, ettd kaikki nuoret
eivit endd arvosta koulutusta ja tydeldmad eldmddnsd kuuluvana itsestddn selvyytena.
Ohjaus ja motivointi koulutukseen erilaisin joustavin ratkaisuin ja koulutuksen veto-
voimaisuudesta huolehtiminen ovat siis tydeldimin ja koulutuksen vilisen yhteistyon
keskeisid haasteita (Vuorinen & Valkonen 2005).

Haastatteluissa ilmaistiin ohjausta koskevan toimintapolitiikan ldhtokohtana asia-
kaslahtoista tydotetta tukevat tavoitteet ja alueellinen ohjauksen yhteistyd. Ndiden avul-
la voitaisiin turvata sosiaalinen eheys mahdollisimman monelle yksil6lle. Alueellinen
ohjauksen yhteistyd on vastaus asiakkaan palvelutarpeisiin. Mikdan yksittdinen taho ei
pysty yksin vastaamaan asiakkaiden ohjaustarpeisiin.

Watts ja Sultana (2003) esittdvit uraohjauksen toimintapolitiikan lahtékohdaksi
seuraavat kokoavat periaatteet: 1) Uraohjauspalvelut tulisi ndhdd monitasoisena, asi-
akkaiden urakehityksen eri vaiheita kattavana saumattomana palvelujirjestelmana. 2)
Uraohjauspalvelut tulisi kehittdi ennaltaehkiisevan toiminnan periaatteiden mukaan.
3) Uraohjauspalveluista hyotyy ensisijaisesti asiakas. Taman takia palvelujen tulisi olla
asiakkaiden tarpeista ldhtevia.

Perusopetuksen osalta haastateltavat nostivat ohjauksen alueellisen toimintapoli-
tiikan kehittdmiskohteeksi muun muassa yhtendisen perusopetuksen kehittimisen ja
ohjauksen osana opetussuunnitelmien kehittimista perusopetuksessa. Perusopetus ei
vield muodosta yhtendista rakennetta. Perusopetuksessa on useita siirtymid, jotka myos
edellyttavit ohjauksen verkostoty6td. Vuorinen ja Valkonen (2005) korostavat oikean
koulutusta koskevan tiedon vaikutusta nuorten jatko-opiskeluvalintoihin. Ammatinva-
lintatiedon sisdll6t vaikuttavat nuorten paatoksentekoon, opiskelumotivaatioon, kou-
lutusvalintojen pysyvyyteen ja koulutuksen talouteen.

Yhteiskunnan muutosta heijastaa myos nopea vieston monikulttuuristuminen. Kansal-
lisissa ja alueellisissa toimintapoliittisissa linjauksissa tulisi painokkaammin tarttua kult-
tuurisensitiiviseen tyon edellyttimaan moniammatillisen ja poikkihallinnollisen tyon ke-
hittamiseen. Kaikkien ohjaukseen osallistuvien tydntekijaryhmien moniammatillisen tyon
osaamisen vaade lisddntyy jatkuvasti. Tamén vuoksi alueilla on tarve saada tdydennyskou-
lutusta myos monikulttuuriseen ohjaukseen. Koulutusta ja tiedotusta maahanmuuttajien
ohjaamisesta tarvitsevat opettajat, ohjaajat ja poikkihallinnolliseen moniammatilliseen
ohjauksen yhteistyohon osallistuvat muutkin tydntekijaryhmat. (Ks. Taajamo 2007.)

Yksi ohjausta koskeva muutostrendi on palvelurakenteen muutos. Aluehallinnon
muutokset heijastuvat myos ohjauksen toimintaymparistoon. Ohjauksen alueeseen
kuuluvien organisaatioiden rakennemuutokset vaikuttavat muidenkin ohjauksen orga-
nisaatioiden toimintaan. Esimerkiksi TE-keskusten tulo muutti aikuisten ohjauspalve-
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lujen organisointia. Osana TE-keskuksia toimivat moniammatilliset pitkdaikaistyotto-

mille ja vaikeasti tyollistyville ryhmille palvelua tarjoavat palvelukeskukset.

Syrjaytymisen ehkdiseminen ja koulutuksen ulkopuolella olevien nuorten ohjaus
toimintapoliittisena kysymyksena

Nuoren yleisen ja erityisen tuen palvelut ovat haastateltujen mukaan jarjestetty pirsta-
leisesti ja luukulta toiselle -mallin mukaan, vailla systemaattista hallinnonalojen vilista
yhteisty6td ja synergiaa. Koulutusjirjestelmad, ohjauksen palvelurakennetta eika asiak-
kaan tarpeita ndhda vield kokonaisuutena. Yhteisty6ta ja tiedonkulkua hallinnonalojen
valilla pyritdan kehittimaan. Alueellisen poikkihallinnollisen tyon kehittimishaasteet
ovat mittavat.

Suikkanen, Martti ja Linnakangas (2005, 195) kuvaavat lainsddadannon kehittamis-
tarpeita raportissaan nuorten kuntoutuskokeilun arvioinnista. Syrjdytymisvaarassa
olevien nuorten tukemisessa korostuvat varhainen puuttuminen, saattaen vaihtavien
nuorten ohjaus, nivelvaiheiden onnistumisen seuranta ja nuorten motivointi koulu-
tukseen. Heiddn mukaansa ndiden kehittimishaasteiden toteutumiseksi tarvittaisiin
lainsddddnnollistd tukea. Lisdksi lainsddannoltd kaivattaisiin tukea ongelmalliseksi ko-
ettujen salassapitosddnnosten tulkintaan. Sddnnoksiin ja niiden tulkintaan tulisi tehda
tarkennuksia ja harkita mahdollisia muutoksia, jotka helpottaisivat moniammatillisen
yhteistyon mahdollisuuksia toimia nuoren edun mukaisesti yksilon edut turvaten.

Haastatellut pitivat tairkedna esimerkiksi syrjdytymisvaaran joutuneiden 16-17-vuo-
tiaiden nuorten erityisryhmédn aseman turvaamista koulutusjirjestelman joustoilla.
Haastatellut kertoivat, ettd monien poikkihallinnollisten moniammatillisten tyonte-
kijaryhmien viliin jd4 16-17-vuotiaiden koulutuksen ulkopuolella olevien nuorten
joukko. Nuoren ikad on hallinnollinen este. Nama nuoret ovat saaneet perusopetuksen
paattotodistuksen eivitka siis endd kuulu perusopetuksen piiriin, jos he eivit hae pe-
rusopetuksen lisdopetukseen. He eivat myoskdan kuulu ty6llistamistukien ja sitd kautta
esimerkiksi tyopajatoiminnan piiriin. Heiddn osallisuutensa turvaaminen ja syrjayty-
misensd syvenemisen ehkdiseminen on mygs kansallinen, toimintapoliittinen ongelma
(Ks. Ota oppi -malli 2005,14; Kurtén-Vartio 2005). Ty6ttomyys on yhteydessa ikdan;
mitd nuoremmasta ikdryhmastd on kysymys, sitd korkeampi on tyottomyysaste, johtu-
en nuorempien matalammasta koulutustasosta muihin ikdryhmiin verrattuna. Erityi-
sen heikko tilanne on 15-19-vuotiailla, joiden tydttdmyysasteet ovat tarkasteltavalla
ajanjaksolla olleet jopa kolminkertaiset koko viestoon verrattuna. (Jarvinen & Vanttaja
2005, 36.)

Toimintapoliittisesti on linjattu, ettd peruskoulun opiskelijan oppivelvollisuus siir-
tyy automaattisesti seitsemadntoista ikdvuoteen, jos perusopetusta ei ole suoritettu. Pe-
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rusopetusta ei siis oikeastaan voisi keskeyttdd. Haastateltujen mukaan perusopetuksen
kouluissa tulisi huolehtia entistd vahvemmin siitd, ettd nuoren saama paittotodistus
on sellainen, ettd jatko-opintoedellytykset tayttyvit.

Haastatteluissa esitettiin, ettd koulutusjarjestelman eri osien tulisi toimia joidenkin
opiskelijoiden opinpolulla etenemisen kannalta ikddn kuin sisikkiin, jolloin esimer-
kiksi eri oppilaitosmuodoilla voisi olla yhteisid alueellisia oppilashuollon tyontekijoi-
td, jotka tuntisivat jo nuoren aiemmat opintovaiheet ja voisivat tyoskennelld saattaen
vaihtavien opiskelijoitten kanssa perusopetuksen ja toisen asteen koulutuksen nivel-

vaiheessa.

Tyontekijat ja toimintapoliittiset kehittamistarpeet

Moniammatillisesta tyosta on kirjoitettu paljon ja se on kehittyva tyoskentelytapa
suomalaisessa ty0elamassa (Karila & Nummenmaa 2001; 2006; Arponen, Kihlman &
Vialimaki 2004; Isoherranen 2005). Organisaatioiden sisdisen tydnjaon ja verkostojen
ulkosuhteiden hoitamisen osalta tarvitaan tydntekijéiden moniammatillista tiyden-
nyskoulutusta. Moniammatillisuuden haasteita ovat muun muassa vaikeudet sopia
yhteisestd tyoskentelyajasta, opiskelijoiden jadlkiseurantaresurssien puute, suuret opis-
kelijamairat ohjaajaa kohden, palvelun tarjonnan kannalta vaihtelevat ohjausresurssit
eri oppilaitosmuodoissa ja ohjausresurssien mitoitussuosituksien puute.

My6s syrjaytymisen ehkdisemistd koskevien strategioiden ja kdytinnon tyontekijoi-
den toimintamahdollisuuksien vililld on kuilu. Syrjaytymisen ehkidisemisen strategiat
ottavat vastuullisesti huomioon kaikkien kansalaisten tarpeet. Toimintaresurssien leik-
kaukset eri organisaatioissa ovat kohdistuneet myos ohjaukseen. Ohjauksen perustyo
koettiin haastatteluissa sindnsi kuormittavaksi. Tyontekijit kokevat, etta heilla ei valt-
tdmattd ole aikaa yhteistyon edellyttimiin kokouksiin ja yhteydenpitoon ohjauskump-
paneihin.

Voimakkaat yhteiskunnalliset rakennemuutokset: alueelliset kasvukeskukset kasva-
vat ja syrjaseutu autioituu, ikddntyminen ja oppilas/opiskelijamairien viheneminen,
nopea vaeston monikulttuuristuminen, lisidvat ja muuttavat asiakkaiden ohjaustarpei-
ta. Henkilosto kokee muutostilanteet haasteellisina. Tyontekijat kokevat kuormittunei-
suutta, joka saattaa vihentda kehittaimismotivaatiota.

Opiskelijoiden jalkiseuranta

Koulutuksen ulkopuolella olevien nuorten palvelua koskevien verkostojen rakentami-
nen on kaikkein haasteellisinta. Seurantajarjestelmien ohuuden vuoksi eri viranomai-
silla ei ole kokonaiskuvaa edes tuen ja ohjauksen tarpeessa olevien nuorten maarasta
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suurissa asutuskeskuksissa. Pienilld paikkakunnilla palvelujen yhteen sovittaminen,
tiedottaminen ja yhteistydfoorumien jirjestiminen ja tyonjako ovat helpoimmin ra-
kennettavissa kuin suurilla asutusalueilla. Suurissa keskuksissa taytyisikin keskittya luo-
maan alueratkaisuja esimerkiksi sosiaali- tai opetusviranomaisten jo olemassa olevien
aluerakenteiden mukaan.

Opiskelijoiden jalkiseurantaa koskevat suositukset ja ohjeet puuttuvat valtakunnal-
lisista koulutusta koskevista siddoksistd. Erityisen tuen tarpeessa olevien oppilaiden ja
opiskelijoiden ohjausta ja koulutusta kehittavissa hankkeissa ollaan entista kiinnostu-
neempia seuraamaan tehokkaammin opiskelijoiden sijoittumista jatko-opintoihin ja
tyohon. Samalla tavoin haastatellut perusopetuksen ohjaajat katsovat, ettd seurantavel-

voitteesta perusopetuksesta jatko-opintoihin tulisi sditda ja resursoida.

”... seuranta olis kylld todella tdrked timmadsen rakenteen ninkun sielld huipulla tietylld
tavalla tai jossakin sielld olla tdmd seuranta vaikka sitd ei voitais systemaattisesti per
nuppi aina tehddkkddn, mutta ois joku kdsitys, mitd tapahtuu esim. aina vuosiluokan

jalkeen...”

Opintojen siirtymédvaiheiden jilkiseurantajirjestelman puuttuminen aiheuttaa sen,
ettd satoja 15-16-vuotiaita saattaa jaada teille tietymattomille perusopetuksen jilkeen.
Ndma 16-vuotiaat saattavat olla koulutusmarkkinoiden kiertolaisia, syrjdytymisvaarassa
olevia nuoria, joiden ohjaus ja hyvinvointi ei heti perusopetuksen paittymisen jilkeen
kuulu millekdin viranomaiselle. Ndiden nuorten palveluja jarjestetidn monesti muun
muassa projektityon avulla.

Seurantajarjestelyilld ei tavoita kaikkia nuoria. Koulutuksen ulkopuolella olevista
nuorista ei ole tarkkaa tietoa millddn viranomaisella. Tilastotiedot karttuvat eri tahdissa
nuoren elimanrytmin ja valintojen kanssa. Pelkéstddn tilastotietojen kokoaminen tyot-
tomistd nuorista ei ratkaise syrjaytymisen ongelmia. Valtakunnallista, Opetushallituk-
sen kevddlld 2005 organisoimaa selvitystd perusopetuksesta jatkoon hakeutumattomista
oppilaista, pidettiin haastatteluissa oikean suuntaisena seurantaa tehostavana toimena.
(Niittymaki 2005.)

Toisen asteen koulutuksen sihkodisen hakujirjestelman tyoryhméan (2006, 42) ja
Perusopetuksen ja toisen asteen koulutuksen nivelvaiheen kehittimistyoryhman (2005,
79) muistioiden mukaan ongelmana on, ettd maahan ei ole luotu poikkihallinnollista
mallia, jonka mukaan jalkiohjaus ja seuranta toimisivat. Opiskelijoiden jilkiohjauksen
edellyttimi seurantatietojen kokoamista on tarvetta kehittaa.

Toisen asteen koulutuksen sdhkoisen hakujirjestelmdn tydryhman muistion (2006,
42) mukaan koulutuspoliittisten tavoitteiden saavuttaminen edellyttda jalkiohjauksen
tehostamista, joka tulee toteuttaa laajassa eri hallinnonalojen yhteistydssa. Jalkiohja-
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uksen vastuukysymykset tulee maaritella siddoksissa. Tyoryhma kytkee jalkiohjauksen
tehostamisen hakijoita ja koulutuksen jdrjestdjid palvelevaan systemaattiseen sahkoisen
hakujirjestelmén kehittimiseen. Tyoryhma ehdottaa, ettad jalkiohjauksen vastuukysy-
mykset madritellddn sdddoksissa ja ettd sitd toteutetaan laajassa yhteistyossa.

Suunnitelmallinen jalkiohjaus ja sen seurannan tehostaminen edellyttavit eri hallin-
nonalojen vilistd yhteistyon tiivistimistd. Kun suunnitteilla olevaan sihkoiseen haku-
jarjestelmaan voivat toisen asteen koulutuksen jarjestdjiat nopeasti paivittdd valintatie-
dot, perusopetuksen opinto-ohjaajilla olisi reaaliaikainen tieto oman perusopetuksen
péattaneistd, ketkd ovat padsseet opiskelemaan ja ketkd ovat vield vailla opiskelupaik-
kaa. Vapaille opiskelupaikoille voitaisiin nykykdytintoa tehokkaammin ohjata nuoria
henkilokohtaisten yhteydenottojen avulla.

Nuorten syrjaytymisen ehkaisyssa tarvitaan alueellista strategista suunnittelua, tyo-
elamdn ottamista mukaan koulutuksen suunnitteluun ja oppilaitosten valista yhteisty6-
td. Ohjaus elinaikaisena prosessina kuluu siis kaikille oppilaitoksissa ja ohjausta tuot-
tavassa palveluketjussa. Tamén lisdksi ohjauksen strateginen vastuu kuluu kansallisille

paatoksentekijoille, alueorganisaatioille ja tydelaman edustajille.

Ohjaustyon patevyysvaatimukset

Tyon uudet kvalifikaatiovaatimukset verkostotydssd ovat koulutuksen toimintapoliit-
tinen haaste. Kansainviliset hyviksytyt ohjauksen kvalifikaatiot maiarittelevit ohjaa-
jien pdtevyysvaatimusten sisidltivin muun muassa yhteistyon, uuden koulutustiedon,
uusien teorioiden, ohjaus- ja arviointimenetelmien seki tietokonesovellusten kiyton
ohjaustydssd. Kysymys on myds ohjaushenkildston tyon kohteen uudelleenmaiiritte-
lysta. Jos lisdantynyttd muistitietoa ja tydmaardd on mahdoton hallita, tulisi tyon pai-
nopisteen siirtyd niiden vilineiden kayttoon, joiden avulla tietoa etsitddn, hallitaan ja
organisoidaan. Lisdksi opiskelijoita tulee ohjajata eri tietoldhteiden ja tydmuotojen
arviointiin ja kdyttoon omien valmiuksien ja tarpeiden mukaisesti.

Kansainviliset hyviksytyt ohjauksen kvalifikaatiot maarittelevit jatkuvan oppimisen
yhdeksi ohjaajien kvalifikaatiovaatimukseksi (Repetto, Malik, Ferrer, Manzano & Hiebert
2003). Tamian vuoksi tdydennyskoulutus on osa ohjauksen ja sen verkostotoiminnan
kehittamistd. Ohjauksen verkostoitumista tulisi koordinoida ja suunnitella alueellisesti
tasapuolisesti eri toimijatahot huomioon ottaen. Opetushallitus on kartoittanut ope-
tustoimen seudullisia verkostoja, tehtdvii ja sisiltoja. YhteistyOssd sisdasiainministerion
aluekeskushankkeen kanssa Opetushallitus on kdynnistanyt koulutuksen kehittajaver-
koston toimintaa. Aluekeskusseudut, joilla seudullinen koulutusyhteistyo sisiltyy alue-
keskusohjelman keskeisiin tavoitteisiin, on koottu yhteen (Lindroos 2005).
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3.1.3 Toimintapoliittinen ulottuvuus tiivistetysti

3.1.3.1 Tiivistelma toimintapoliittisista vahvuuksista

Oppilaan- ja opinto-ohjauksen kehittaimishankkeet perustuvat Koulutus ja tutkimus
2003-2008 -kehittdimissuunnitelmaan (2004) ja niiden taustalla on kansallinen ja kan-
sainvilinen ohjausta koskeva arviointi. Ohjauksen hyvit kdytannot levidvat kansalli-
sen kehittdmisviraston ja alueiden poikkihallinnollisten kumppaneiden yhteistydssa.
Haastatellut olivat tiedostaneet, ettd ohjauksen kehittimistyossa tarvitaan palvelujar-
jestelyjen verkostoyhteistyon poikkihallinnollinen alueellinen strategia ja suunnitelma.
Poikkihallinnollinen moniammatillinen yhteinen tdydennyskoulutus on tie alueen oh-
jauksen yhteisen kielen 16ytdmiseen. Haastateltujen mukaan on tirkedad, ettd riittivan
laaja asiantuntijaryhma ottaa vastuun alueen ohjauspalveluiden koordinoinnista. Oh-
jauksen toimintapoliittinen muutos nikyy alueilla sihkoisentoiminnan lisddntymise-
nd. Haastatteluissa kavi selville, ettd joustavat koulutusmuodot opiskelijoiden pitkien
nivelvaiheiden siirtymissd ovat lisidntyneet. Nita ovat esimerkiksi tyopajatyoskentely.

Ne ovat osoittautuneet tarpeellisiksi tyossa nuorten syrjdytymisen ehkiisemiseksi.

3.1.3.2 Tiivistelma toimintapoliittisista kehittamistarpeista

Globalisaatio vaikuttaa suomalaiseen tyoeldmain ja sitd kautta ohjaustyohon. Kansal-
liset ohjauksen toimintapoliittiset linjaukset ovat vuorovaikutuksessa kansainviliseen
koulutusta ja ohjausta koskeviin linjauksiin. Myos aluehallinnon muutokset vaikutta-
vat ohjauksen palvelujen jirjestimiseen. Esimerkiksi palvelukeskusten perustaminen
muutti aikuisten ja ty6ttomien nuorten ohjauspalvelutarjontaa. Ohjauksen alueellisen
verkostoyhteistyOn tarvetta lisddvat haastateltujen mukaan yhtaalta erilaiset koulutus-
poliittiset linjaukset, joita ovat esimerkiksi syrjaytymisen ehkiiseminen, koulutuksen ja
palveluiden osallistavuus (inklusiivisuus), opintojen lisddntynyt valinnaisuus ja opin-
tojen keskeyttimisen ehkiisy. Toisaalta ohjaustarpeita lisddvit asiakkaiden moninaiset
palvelutarpeet, esimerkiksi erityistd tukea tarvitsevien ja maahanmuuttaja opiskelijoi-
den ohjaustarpeet.

Koulutuksen ja tydelaman suhteita on kehitettava edelleen, jotta padstdisiin parem-
paan ennakointiin koulutuksen suunnittelussa. Ennakoinnilla on merkitysta seka ura-
ja ammatinvalintaa tekevien nuorten ohjauksessa ettd tydelimidn muutoksen visioin-
nissa koulutuksen jarjestijille.

Ohjaus nostetaan toimintapoliittisessa puheessa esille, mutta sen toteuttamisessa
on haasteita. Aluekeskusohjelmissa mainitaan useimmiten osaamisen vahvistaminen

sekd koulutuksen ja tydelamayhteyksien kehittiminen. Tdma tuo aluekeskusohjelmiin
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my0Os ohjaustematiikan ja tarpeellisuuden, vaikka minkdan alueen aluekeskusohjelma
ei erityisesti mainitse ohjausta osana strategiaansa. Oppilaitosten vilinen yhteistyé on
lakisdateista. Se kehittynee resurssikilpailun ja asiakkaiden palvelutarpeisiin vastaami-
sen vilttimattomyyden myotad. Yksilon urasuunnittelun ohjauksen tarpeen ja julkisen
pédatoksenteon vililla on haastateltujen mielestd kuilu. Se ilmenee esimerkiksi kasvanei-
na ohjaustehtdving, joihin ei ole ollut osoittaa lisdresursseja. Linjausten ja toiminnan
valilla on kuilu. Ohjaus linjataan kuuluvaksi kaikille tyontekijaryhmille kouluissa/op-
pilaitoksissa, mutta tima ei vield toteudu. Ohjauksen perus- ja tiydennyskoulutuksessa
tulisi ottaa huomioon ohjauksen muutokset ja niiden vaikutukset ohjaustyohon.

Toimiva arviointijarjestelma tuottaa tietoa alhaalta ylos (bottom up). Vastaavasti
tietoisilla ohjausstrategioilla voidaan vaikuttaa laadukkaiden ohjauspalvelujen tuotta-
miseen (top down). Toimijoiden tulisi viestid ohjauksen kehittamistarpeista oppilai-
tosjohdolle, jotka taas vieviat saamansa viestin keskustelufoorumeihin, joissa paitetaan
esimerkiksi resursseista. Opiskelijoiden opintovaiheiden jilkiseurantaan tarvitaan sia-
dostukea.

3.2 Ohjauksen kontekstuaalinen ulottuvuus
3.2.1 Ohjauksen kontekstuaalisen ulottuvuuden vahvuudet

Yhteiskunnalliset muutokset ja ohjauksen alueellisen verkostotyon edut

Haastateltujen mukaan yhteiskunnalliset muutokset heijastuvat koulutuksen jarjestami-
seen. Tkdluokat pienenevit ja oppilasmaarit vihenevit. Ongelmaan haetaan ratkaisua
pyrkimilld huolehtimaan koulutuksen saatavuudesta alueellisesti: Esimerkiksi perus-
opetuksessa haetaan ratkaisua siihen, miten jarjestetian kattava kouluverkko pienene-
ville ikdluokille yhtendisen perusopetuksen periaattein. Ammatillisella toisella asteella
koulutusta organisoidaan rakentamalla suurempia alueellisia koulutusyksikoita. Pien-
ten lukioiden toiminta pyritddn turvaamaan toisen asteen oppilaitosten yhteistyossa ja
osaksi etid- ja verkko-opetuksen avulla.

Kaikki tdima tuo verkostotyon keskeiseksi tavaksi tuottaa viestotiheydeltddn erilais-
ten alueiden ohjauspalvelut yhteistydssa poikkihallinnollisessa moniammatillisessa
verkostossa. Ohjauksen alueellisen verkostoyhteistyon edut ovat haastateltujen mukaan
kiistattomat alueen koulutuksen innovaatiovarantoon ja kehitykseen. Toimivat ohjaus-
palvelut voivat tukea alueen elinvoimaisuutta.

Ohjauksen verkostoyhteistyohon saattaa liittya kilpailua opiskelijoista, imagoista ja
innovaatioista. Haastatellut katsoivat kuitenkin, ettd verkostoyhteistyo vahentia kilpai-
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lua, jos kaikki hyotyvit yhteistyostd. Organisaation kannalta tydn jakaminen verkostos-
sa vihentdd paallekkaista tyotd ja sddstdd ndin tyOaika- ja muita resursseja. Yhteissuun-
nittelu kokoaa innovaatiot yhteiseen kiyttoon. Verkostossa voi perehtya yhteistyohon.
Siind opitaan tuntemaan kumppanit ja heidan toimintatapansa. Ohjauksen alueellisen
verkoston yhteisty6lla voidaan alueen koulujirjestelma saada toimimaan aiempaa sau-
mattomammin yhteen. Yhteistyoverkostossa tyoskentelevit tuntevat alueensa palvelut
ja voivat valittaa tietoa omille asiakkailleen. Palveluja tarjotaan rinnan, ei paallekkiin.
Tama laajentaa ja monipuolistaa alueen ohjauksen palvelutarjontaa. Systemaattises-
ti suunnitellut ja tarjotut palvelut kohdentuvat paremmin asiakkaille. Tama vihentaa
koulutuksen keskeyttamistd ja vaikuttaa myos syrjdytymistd ehkdisevasti.
Verkostoyhteistyd on myos poikkihallinnollisten moniammatillisten foorumien
rakentamista. Haastateltujen mukaan keskustelufoorumien rakentaminen eri toimija-
tahojen ja -tasojen vilille on keskeistd ohjauspalvelujen kehittimistd. Tavoitteena on
alueellinen ohjauksen tilan arviointi ja viestintd paattdjille toimintaedellytysten luomi-

seksi. Ndin saadaan ohjausta nakyviksi asiakkaille, toimijoille ja paittijille.

Verkostondkdkulma ohjauksen palvelujarjestelyjen kehittamiseen

Haastatellut katsoivat tyoskenteleviansd oppivassa verkostossa. Verkostotyoskentely
mahdollistaa ohjauksen ndkemisen laajemmassa kontekstissa ja tuo esiin uusia na-
kokulmia. Haastateltujen mukaan ohjaus tulisi ymmartaa osana koulutusjarjestelman
taloutta ja muita koulutuspoliittisia linjauksia. Ohjaus on toisaalta opiskelijaa palveleva
asiakaslahtoinen prosessi ja toisaalta osa koulutuspolitiikan toimeenpanon prosessia.

Ohjauksen palvelujérjestelyjen verkostotyo on osa opetussuunnitelmauudistuksen
toimeenpanoa

Ohjauksen verkostotyon kehittaimisen katsottiin haastatteluissa olevan osa opetus-
suunnitelmauudistuksen toimeenpanoa. Tydssd korostuu yhtendisen perusopetuksen
kehittiminen, toisen asteen yhteisty0, ohjaus- ja oppilashuoltosuunnitelmien laati-
minen alueille ja oppilaitoksille sekd nivelvaiheyhteisty0 oppilaitosten ja ohjauksen
poikkihallinnolliseen tybhon osallistuvien tahojen valilla (ks. Pirttiniemi & Piivansalo
2001). Sosiaali- ja terveysministerion muistiossa 'Ehdotukset syrjaytymisen vastaisista
toimista’ (1999, 16) korostetaankin edelld mainittujen tahojen yhteistyotd, silld kou-
luilla on rajalliset mahdollisuudet puuttua, vaikuttaa ja ratkaista erilaisia opiskelijoi-
den ohjaustarpeita. Aho (2004, 35) nostaa esiin syrjdytymisen ehkiisyn nikokulmasta
palvelujdrjestelmien joustavan yhteistyon vastuunjakoineen ja koordinointitarpeineen.

Ohjauksen alueellinen yhteisty® on tehostunut ja alueelliset ohjauksen asiantuntijaryh-
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mat ndyttavat syntyvan myos Opetushallituksen koordinoiman oppilaan- ja opinto-
ohjauksen hankkeen toimintamuotona. (Kasurinen 2006 a, 20-21.)

Alueellinen poikkihallinnollinen suunnittelu

Haastateltujen mukaan sivistys-, sosiaali- ja terveyspalvelujen alueellinen poikkihal-
linnollinen suunnittelu, yhteisty6 ja taydennyskoulutus hakevat muotoaan. Haasta-
teltujen alueilla verkostoyhteisty6td on tehty nivelvaiheiden ohjauksen, tiedonsiirron,
verkostojen nakyviksi tekemisen ja yhteisen koulutuksen kehittimiseksi. Kasurinen
(2005, 270-272) korostaa verkostoyhteistyon kehittimisen kohteina my6s yhteistyota
elinkeino- ja tydelamén kanssa seki kodin ja koulun/oppilaitoksen vilistd yhteistyota.
Suunnittelussa ohjauksen palvelujirjestelyt ndhddan prosessina, jota voidaan tydstaa
yhdessi osa osalta:

"...tdd porukka tietdd, et opinto-ohjaus on niin laaja asia, et me ei sitd yhdelld pape-
rilla ja yhdelld pddtokselld pistetd pakettiin vaan sieltd on otettava osa kerrallaan, se on
ninkun osaprosesseittain purettava, et tdd homma hoidetaan ndin, tdstd on timd hyoty

ja tdssd on tdd jdrki tehd tid asia.”

Suunnitelmallisen ohjauksen yhteistyon rinnalla on tyontekijoiden epadvirallisia yh-
teistyosuhteita. Haastatteluissa nostettiin ohjausverkostot kahdesta nakokulmasta: 1)
Yhtddltd verkostot ovat henkildsuhteisiin perustuvia yhteistydsuhteita. Tama verkos-
toituminen saattaa olla riittivdd asukas- ja toimijamaariltaan pienilld alueilla, jossa
voidaan toimia kasitydmadisesti. 2) Laajemmilla alueilla on tarpeen organisaatioiden
valisiin sopimuksiin perustuvat yhteistyosuhteet. Molempia haastattelujen mukaan
tarvitaan. Pelkdstddn yksittdisten tyontekijoitten henkildsuhteille perustuva organisaa-
tioiden vilinen ohjauksen yhteistyo on tuskin endi lain velvoitteidenkaan mukaista
Lait perusopetuslain, lukiolain ja ammatillisen koulutuksen lakien muuttamisesta (L
477/2003, L 478/2003, L 479/2003) korostavat, ettd oppilailla/opiskelijoilla on oikeus
saada tarvitsemansa oppilas-/opiskelijahuoltoa.

Alueellinen ohjaussuunnitelma

Alueellisen ohjaussuunnitelman laadinnassa keskeistd on haastateltujen mukaan ohja-
uksen alueellisten osaprosessien tunnistaminen, maaritteleminen ja kokoaminen oh-
jaussuunnitelmaksi. Alueellisia ohjaussuunnitelmia laaditaan poikkihallinnollisen oh-
jauksen yhteistyon sekd tyon- ja vastuunjaon selkiinnyttimiseksi. Ohjaussuunnitelma
on alueellinen asiakirja, jossa tehddan eri toimijatasoille ja -tahoille tietoiseksi ohjaus-
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yhteistyon alueelliset sopimukset ja sitoumukset sekd kuvataan alueverkko. Asiakirja
on myos toimintasuunnitelma, yhteistydbn dokumentointia ja ohjaukseen osallistuvien
perehdyttamisohjelma. Tyo edellyttia monitasoista yhteistyotd, johon osallistuvat eri
organisaatioiden ohjaustoimijoiden, organisaatioiden johdon ja hallinnonalan johdon
edustajia sekd paatoksentekijoitd. (Kasurinen & Vuorinen 2002, 47; Karjalainen 200643,
63-80.)

Paikalliset erot alueen ohjauksen palvelujarjestelyjen rakentamisessa

Poikkihallinnollisen ja moniammatillisen yhteistydn organisoimisessa on suurilla ja
pienilld paikkakunnilla erilaisia kysymyksid ratkaistavana. Suurten paikkakuntien ja
alueiden verkostoyhteistyossd korostuu se, ettd toimijoita ja asiakkaita on paljon. Ta-
man vuoksi on tarkedd maaritelld alueen ohjauspalvelujen yhteiset linjaukset. Alueyh-
teistydssd on tavoitteena tuottaa alueellinen ohjauksen suunnitelma, joka sisaltdd muun
muassa palvelutarjonnan kuvauksia. Haastatellut sanovat, ettd alueet voivat olla niin
suuria, ettd ensin tarvitsee luoda suuremman yhteistydalueen aluejako, visiot, strategiat
ja toimintasuunnitelmat. TAima tarkoittaa, ettd myos poikkihallinnollista alueellista
yhteisty6td suunnitellaan laajempien yhteisten linjausten pohjalta my6s kaupungin-
osittain ja/tai kunta-/aluekohtaisesti. Haastateltavat kertovat, ettd ohjauksen tyonjaossa
"on niin paljon toimijoita ja ettd oikeiden yhteistydtahojen lytiminen on vaikeaa, mutta
tarkedd”.

Pienemmalld alueella tulee maaritelld keskeiset ohjauksen prosessit, toimijat ja tyon-
jako. Pienilld paikkakunnilla toimii vield vieston kesken sosiaalinen kontrolli. Se nakyy
my0Os ohjauksen alueellisessa tyossa. Eri tyontekijaryhmait tuntevat henkilokohtaisesti
toisensa, oppilaat/opiskelijat sekd ndiden vanhemmat/huoltajat. Ohjausyhteistyover-
koston luominen perustuu tilloin henkilosuhteille. Alueen koulutustarjonta myo-
tdilee paikkakunnan kokoa. Haastatteluissa mainittiin verkosto-ohjauksen haasteista
esimerkkina se, ettd pieniltd paikkakunnilta nuoret muuttavat usein opiskelupaikan
takia toiselle paikkakunnalle. T4ll6in nuorten perusopetuksen jilkeinen seuranta on
haasteellisempaa ja yhteistyoaluetta on vaikea rajata.

Alueelliset asiantuntijaryhmat

Opetushallituksen koordinoimissa oppilaan- ja opinto-ohjauksen kehittimishankkeis-
sa on ohjauksen palvelujen koordinoimiseen perustettu alueellisia asiantuntijaryhmia.
Ohjauksen asiantuntijaryhmista kdytetdan eri alueilla eri nimityksi: asiantuntijaryhma,
sidosryhmayhteistyon suunnitteluryhma tai ohjauksen alueellinen suunnitteluryhma.
Asiantuntijaryhman edustajien lukumairi, kokoonpano ja tavoitteet sekd tehtavat ovat
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suunnitteilla. Haastateltavien mielestd ryhma ei saa olla kooltaan liian suuri, mutta
siind tulee olla edustettuina keskeiset toimijatahot ja -tasot.

Ohjauksen verkostotyota koordinoidaan ja alueilla laaditaan yhteisid ohjauksen
palvelujirjestelyjen suunnitelmia. Haastatellut ilmaisivat tarkedksi muun muassa ohja-
uksen alueellisista tavoitteista ja tydotteesta sopimisen ja opiskelijoiden jalkiseurannan
organisoinnin. Yhteistydon organisoinnin kuvattiin olevan haasteellista, mutta valtti-
matontd. Haastateltujen mukaan ohjauksen verkostoty6tid suunnittelevan asiantunti-
jaryhman ja ohjausryhmin kokoonpanosta on sovittava alueilla kaikkien ohjauksen
keskeisten tahojen yhteistyossd. Ohjauksen verkostoyhteistydssd tarvitaan paattdjien,
hallinnon edustajien, oppilaitosjohdon sekd toimijoiden vilistd keskustelua.

Alueellisessa ohjausverkoston suunnitteluryhmissa toimimisella on tyontekijille
koulutuksellinen ja tydnohjauksellinen funktio. Yksittdiselle organisaatiolle on tiarkeda
paastd mukaan yhteistyofoorumiin, silld yhteiset alueelliset ohjauksen suuntaviivat luo-
daan ryhmissd. Alueellinen ohjauksen yhteisty6 on osa oppilaitosten vilistd yhteistyota.
Se on lakisdateistd ja haastateltujen mukaan kehittyvai toimintaa. Asiantuntijayhteis-
tyOssd tutustutaan ohjauksen ja koulutuksen kehittimisen kannalta keskeisiin kansal-
lisiin ja kansainvalisiinkin virtauksiin. Tyontekijit voivat peilata omaa toimintaansa ja
oman organisaationsa toimintatapoja laajemmassa kontekstissa, mikd on ohjauksen

palvelujen kehittimisessa ensiarvoista.

Alueellisen ohjauksen verkoston tehtavat

Ohjausverkoston keskeisid tavoitteita ovat haastateltujen mukaan 1) sosiaalisen ehey-
den turvaaminen, 2) opiskelijoiden palvelutarpeisiin vastaaminen ja hyvinvoinnin edis-
tdminen, 3) jatko-opintoihin ja tydelamain ohjaaminen seka 4) ohjauksen ja oppilas-
huollon kokonaisuuden hahmottaminen. Ohjauksen poikkihallinnollinen verkosto on
haastateltujen mukaan monitasoinen. Verkoston poikkihallinnolliset yhteistyosuhteet
ovat moninaiset. Ne maarittyvdt asiakkaan tarpeiden mukaan. Ohjauksen verkosto si-
saltdd ainakin seuraavat tasot:
1. oppilaan/opiskelijan elaman verkostot: koti, kaveripiiri, harrastukset ja niin edelleen.
2. ohjauksen tyontekijan ldhiverkosto organisaatiossa ja sen ulkopuolella
3. oppilaitoksen/organisaation sisdinen yhteistydverkosto, esimerkiksi oppilas-
huoltotyohon osallistuvien tyontekijoiden muodostama verkosto
4. alueen poikkihallinnollinen verkosto, joka muodostuu alueen hallinnon alojen
paattijien yhteistyoverkostosta, eri hallinnonalojen johtajien keskindisestd ver-
kostotyOsta sekd toimijatason tyontekijoiden verkostoista.
5. kansallinen ja kansainvilinen ohjauksen toimintapoliittinen paatoksentekover-
kosto.
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Ohjauksen verkoston nakyviksi tekemisen, palvelujen selkiinnyttimisen sekd alueel-
lisen poikkihallinnollisen yhteistyOn tarpeet tunnistetaan. Ohjauksen alueelliset or-
ganisaatiot ovat kehittymassa. Ohjauksen verkoston keskeisiksi tehtaviksi haastatellut
ilmaisivat alueellisesta yhteisty0std ja palveluista tiedottamisen, vastuun- ja tydnjaosta
sopimisen ja koordinoinnista paattimisen.

Ohjauksen alueellinen poikkihallinnollinen ty6 on toistaiseksi usein hankkeistettu.
Hankkeiden suunnittelussa tarvitaan riittdvan laaja tydonjako. Oppilaan- ja opinto-oh-
jauksen kehittimishankkeiden tyontekijoiden kokemuksen mukaan ohjauksen suun-
nitteluun ja johtamiseen tarvittaisiin asiantuntijoita eri hallinnonalojen ja oppilaitos-
muotojen toimijoista ja lisdksi koulutuksen eri ylldpitdjien edustajista. Tdma helpottaa
ohjauksen kokonaisuuden hahmottamista.

Projektit voivat olla organisaatioiden toimintakulttuurin kehittimisessa tirkeits,
vaikka ne nayttdisivitkin toimintansa aikana kiinnittyvan l16yhésti oppilaitosten ja
koulujen todellisuuteen. Ohjauksen hankkeiden haastatellut edustajat kertoivat, ettd
kehittimisen muutosvastarintaa on ollut aina. Innovaatiot ovat kuitenkin juurtuneet
oppilaitoksiin esimerkiksi koulutuksen avulla. Yhteistydn resursointiin on oppilaan-
ja opinto-ohjauksen kehittimishankkeessa saatu Opetushallituksen varoja. Jatkossa
kehittamistyohon tarvitaan paikallisia resursseja. Haastateltavat kuvaavat alueellista

ohjauksen yhteistyoverkoston tehtavia yksilon osallisuuden nakdkulmasta:

"... mikd se olikaan tdmd syrjdytymisen positiivisempi termi, ettd se sosiaalinen eheys,
ettd jos se voitas turvata mahdollisimman monelle, jos ei kaikille, mutta niin monelle

kuin mahdollista, yksilolle, tdlld alueellisella sidosryhmdyhteistyolld timd eheys..”

Haastatellut nostivat ohjauksen yhteistyoverkoston tehtavat myos tyontekijoiden vali-

sen yhteistyon ja asiantuntemuksen kokoamisen nakokulmista:

”...sidosryhmdyhteistyé on vastaus asiakkaan palvelutarpeeseen. Ja jos on tarpeeks yh-
teistyotd niin sitten tietdd, ettd minne ja mitd sen asiakkaan kanssa seuraavaks vois
tehdd, jos tuntuu, ettd ne omat resurssit ...ei riitd...”

Yhteistyohakuisuus kuvastaa haastateltujen mielesta sitd, ettd ohjaushaasteet ovat kas-
vaneet. Yhteistyolld haetaan synergiaa. Haastatellut olivat sitd mieltd, ettd entistd tar-
kedmpdd on tehdd yhteisty6td myos tydeldmdn suuntaan. Kasurisen (2005, 270-271)
mukaan uusissa opetussuunnitelmien perusteissa korostetaan yhteistyotd tyoelaman
kanssa (Opetushallitus 2004; Opetushallitus 2003a; Opetushallituksen maardays amma-
tillisen peruskoulutuksen opetussuunnitelmasta ja nayttotutkinnon perusteista 2005).

Tyoeldmayhteisty0 on entistd enemman koko koulun tehtdva. Oppilaiden pitdisi voida
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hankkia kokemukseen perustuvaa tietoa valintojensa tueksi koko peruskoulussa opis-
kelun ajan ja tyoeldmd-, ammatti- ja koulutustiedon pitdisi sisdltyd eri oppiaineiden
opetukseen.

Ohjauksen verkoston tehtivind on muun muassa aikuisopetuksessa hakeva toi-
minta. Tama tarkoittaa, ettd koulutusjarjestelman sisdisissda nivelvaiheissa tapahtuvan
tiedottamisen lisdksi tarvitaan tiedotusta, joka suunnataan tydeldmassa olevalle vies-
tolle. Heille tiedotetaan - samalla tavalla kuin opiskelevalle nuorisollekin - Internetissd,
radiossa ja lehdistOssa seka erilaisissa vapaasti saatavilla olevissa tiedotusmateriaaleissa.
Aikuisille suunnatun koulutustiedotuksen erityispiirre on, ettd aikuisilla saattaa olla
pitka aika edellisestd opiskeluvaiheesta elamassdan. Koulutusjirjestelma on muuttunut
ja heille suunnatussa tiedottamisessa on otettava huomioon erityisesti koulutussanasto.
Tiedottamisen tapa voi olla erilainen kuin nuorille suunnatussa koulutustiedottamises-
sa. Esimerkiksi verkko-ohjauksen hankkeessa aikuislukioiden opinto-ohjaajat kehittivat
yhteiskdyttoon verkko-ohjauksen sivustoja, jotka palvelevat sekd ohjaajia ettd asiakkaita.
Aikuisopiskelun tietopalvelujen, neuvonnan ja ohjauksen kehittimisen valmisteluryh-
ma (2006, 25-28) toteaakin, ettd aikuisten neuvonta- ja ohjauspalvelujen saatavuutta
on parannettava. Saatavuutta parannetaan kehittamalld palveluja monikanavaisuuden
periaatteella. Tarjolla taytyy olla verkkoneuvontaa, puhelinneuvontaa sekid ryhmai- ja

henkilokohtaista neuvontaa ja ohjausta.

Verkostoyhteistyon rakentamisen elementit - ”...kukaan ei yksin endid asiakasta
pysty palvelemaan...”

Haastateltujen mukaan poikkihallinnollisen, moniammatillisen ty6n edellytys on eri
tyontekijaryhmien ja tyontekijoiden vilinen luottamus. Onnistuneen yhteistyon 1dh-
tokohtana pidettiin eri osapuolten vilistd kunnioitusta. Yhteistyo edellyttda rohkeutta
asettaa oma asiantuntemuksensa alttiiksi yhteistyossd. Moniammatillisessa yhteistyo-
foorumissa kohtaavat tyourallaan eri vaiheessa tyoskentelevit tyontekijdt, noviisit ja
konkarit. Haastateltujen mukaan innovatiivisuus syntyy erilaisten nikemysten kohtaa-
misessa. Haastatellut korostivat riskinottokykya yhtend innovatiivisen tydotteen ytime-
nd. Moniammatillisessa poikkihallinnollisessa tyssa tarvitaan halua nidhdi asiat toisin.
Engestrom (2004, 48) kuvaa samaa asiaa sanomalla, ettd organisaatioiden on opittava
jotakin, mitd vield ei ole. Haastatellut korostivat, etti ammatillisuus on myds omien
ammatillisten rajojen tunnistamista. Ohjauksen eri yhteisty6tahoja tarvitaan timan
vuoksi asiakkaan palvelemisessa.

Tavoitteellinen tyoote on haastateltujen mukaan ohjauksen palvelujirjestelyjen
kehittamistd. Haastatellut tunnistivat esimerkiksi oppilaitosten vilisen kilpailun. Alu-
eellisessa ohjauksen yhteistydssa on jo opittu, etta kilpailuasetelma ei tuota hedelmaa.
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Yhteistydssd ndhdddn etua. Haastateltavien mielestd verkostotyd on tuloksellista, jos
siind ei haeta nopeasti kompromissia, vaan ratkaistavia ongelmia maltetaan pohtia ja
kehitelld. Tama edellyttaa yhteisen keskustelufoorumin pysyvyyttd, resursseja kokoon-
tua ja aikaa tyoskennelld yhdessd. Ohjauksen verkostotydskentelyn katsottiin nostavan
alueen ohjauksen toimijoiden ammatillisuutta. Kilpailun haitallisten vaikutusten eli-
minoimiseksi tarvitaan keskustelua ohjauksen sekd opinpolun yhtendisyyden rakenta-
misesta ja yhteisist tavoitteista.

Haastatellut esittivat yhteistyon lahtokohdaksi kaikki voittavat -periaatteen. Yhteis-
tydn on tuotettava siis jotakin lisdarvoa kaikille osapuolille. Ehdotukset syrjaytymisen
vastaisista toimista -raportti (1999, 18) korostaa, ettd poikkihallinnollinen yhteisty6
ei ole itsetarkoituksellista. Moniammatillinen yhteistyd on perusteltua, kun toimin-
nalla on yhteinen kohderyhma. Resurssien sddston ja synergian tavoitteen ymmartami-
nen syventdd halua yhteistydhon, sanoivat haastatellut. Alueellisten ohjauspalvelujen
poikkihallinnollisessa yhteistydssa on mahdollisuus hahmottaa, mitka asiat ratkaistaan
poikkihallinnollisessa moniammatillisessa yhteistydssa ja mitka asiat ohjauspalveluista
jarjestetadn koulu-/oppilaitos-/organisaatiokohtaisesti. Tdllaisesta yhteistydstd ovat esi-
merkkina yhteiset alueelliset internetpohjaiset sivustot, joissa kuvataan ohjauspalvelut,
palvelun tarjoajat yhteistietoineen seka vastuunjako.

Haastatellut kiteyttivat yhteistydn lahtokohdan niin, ettd on uskallettava kohdata
toiminnan katkoksia, hdirigitd, kaaosta ja ristiriitoja, jotta voisi kehittda ja kehittya.
Yihongin (2006) mukaan innovatiivisuus on uusien ideoiden implementointia arvojen
luomiseksi. Hin kokoaa innovatiivisen toiminnan perusarvoiksi seuraavat toimintaa
kuvaavat kasitteet: luottamus, rehellisyys, vilpittomyys, avoimuus, oppiminen, kasvu,
riskinottokyky, toisten kunnioittaminen, myotitunto, sitoutuminen, osallistuminen,
menestyminen sekd osallisuudesta ja turvallisuudesta huolehtimisen. Innovatiivisen
toiminnan arvoina Yihong (2006) mainitsee vapauden, intohimon, intuition, synergi-
an, uteliaisuuden, kauneuden ja hauskuuden.

Haastattelusitaatissa kuvataan edelld kuvatun mukaista luovan, innovatiivisen tyos-
kentelytavan piirteitd: ideointia, jota ei alkuvaiheessa vaimenna liiallinen kriittisyys,
prosessiin heittdytymistd vailla ennenaikaisia onnistumisen odotuksia, kannustavaa
ilmapiiria, jossa on tilaa huumorille, kritiikin anto- ja sietokykya sekd luottamusta yh-
teistyokumppaniin. Nditd toiminnan piirteitd voi pitda myos oppivan verkoston, orga-

nisaation ja tiimin sekd moniammatillisen tyon ldhtokohtina:

”... mitd se ty0ssd oppiminen verkossa meijdn tapauskessa on, niin...tietty rohkeus, mitd
luovuus ja innovatiivisuus vaatii ja se, ettd me uskalletaan myoskin ottaa riskejd ja ja
sitten kokeilla juttuja, sitten jos joku toinen ois kdrpdsend katossa ollu kuuntelemassa
sitd, kun me tyostetddn vaikka jotain aineistoa, se on ihan mieleton prosessi, kaikki
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huutaa yhteen ddneen, siis meilld on jonkunlainen yhteinen tapa tyoskennelld, missd
on mukana hirveen paljon huumoria mydskin, ettd et se tuo siihen tietynlaista, ettd et
siedetddn ja toisaalta sitten myoskin vakavuus ja sellanen ammatillisuus siind, ettd ei-
hdn tdssd nyt kuitenkaan, tdssd kdsitellddn nditd nditd meijdn tuotoksia, ettd sd nyt oot
kauhee, kun tommosta ehdotat. Et uskalletaan sanoa myoskin, ettd md oon eri mieltd
ja sitd ei uskalleta kaikissa tyoyhteisois tai siis yhteisdissd, jotka nyt ei oo sit tdmmosid
oppivia verkostoja. Et se on, md oon ollu jdrjestotoiminnassa paljon ja kehittdmistydssdi
sielld niin ne, jotka keksii ja menee eteenpdin niin ne uskaltaa mydskin kohdata niitd
toiminnan katkoksia, hdirioitd, ristiriitoja ja ne, jotka junnaa paikoillaan niin ne nyo-
kyttelee ja on myotdmielisid sillon kun ne on kokouksia yhdessd, eikd kdytd sitd ninkun

tavallaan sit sitd kitkaa myoskin voimana.”

Ohjauksen verkostoyhteistyon organisoimisessa pyritidn kayttimain hyviksi jo ole-
massa olevia palvelurakenteita. Joillakin alueilla ohjauspalvelujen kokoamisessa ja ver-
koston luomisessa on hyddynnetty aluerehtoritoimintaa. Tama tarkoittaa, ettd yllapitdja
on nimennyt jonkun aluerehtorin koordinoimaan alueen koulujen yhteisty6td. Hanella
voi olla muitakin hallinnollisia tehtavid. Olemassa olevan palvelurakenteen hyddyn-
tdminen on organisoitu siten, ettd kdytetddn alueellisen ohjausverkoston koordinaat-
torina tyontekijad, jolla on jo paidtosvaltaa. Sosiaalitoimen aluety saattaa jo myotdilla
suurimmalta osalta aluerehtorin tyaluetta ja pdinvastoin.

Vuorovaikutus verkostossa

Haastatelluille palautteen antamisen ja vastaanottamisen taito oli tiimity0ssa tirke-
da. Ohjauksen poikkihallinnollisen moniammatillisen kehittimisen keskeiseksi asi-
aksi haastatellut nostivat kumppaneita kunnioittavan vuorovaikutuksen verkostossa
toimijoiden keskindisitd eroavaisuuksista huolimatta. He sanoivat, ettd ”...eka treffeilli
se ei vdlttdmdttd aina luonnistu...”. Tama tarkoittaa verkostoyhteistyon kannalta vuo-
rovaikutukseen lihtemistd, keskusteluyhteyden yllapitimistd, yhteistyon rakenteiden
luomista ja aikaa yhteistyolle. Haastatellut kuvasivat myos organisaatioiden toiminnan,
kulttuurien ja tavoitteiden seka tehtavien kirjoa. He kertoivat ohjauksen vaihtelevan
oppilaitosmuodoittain. Asiakkaat, toimintatavat, resurssit ja tavoitteet poikkeavat eri
oppilaitoksissa. Tarkedna pidettiin tutustumista toisten tyohon. He pitivat ohjauksen
alueellisen ja oppilaitoskohtaisen kehittamisen keskeisend asiana kidsitteiden avaamista
yhdessa. Yhteistyon tavoitteena on monidanisyyden ylldpitiminen ja sietiminen seka
dialogisuus. Haastatellut kantoivat huolta siitd, osataanko verkostoissa kilpailun ase-
mesta ajatella ryhmind, jolla on yhteiset tavoitteet ja haasteet. (Ks. Valleala ja Collin
2004.)
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Oppilaitoksen tai muun poikkihallinnollisen organisaation toteuttamalla ohjauk-
sella on yhteinen sdddostausta. Tastd huolimatta ohjauskdytannot vaihtelevat koulus-
ta/oppilaitoksesta ja organisaatiosta toiseen. Haastateltujen mielesta verkostotydssd on
keskeistd saada vertailukohta omalle toiminnalle. Verkostossa saadaan vahvistusta omil-
le kehittamislinjauksille ja verkostosta tuodaan uusia vaikutteita oman organisaation
toiminnan kehittimiseen. Haastateltava kuvaa verkostovuorovaikutusta oman tyonsa

kannalta seuraavasti:

”...asiantuntijaryhmdn kautta saa sellasta tietoa ja nikemyksid, jotka tukee sitd omaa
tyOtd ja taas oppilaitoksen tasolla voi sitten tuoda niitd nikemyksid esille ja kertoa, ettd
md en 00 yksin tdtd asiaa esittdmdssd vaan md tieddn, ettd tdstd puhutaan muuallakin
ja tan asian suhteen toimitaan muuallakin, et se tuki on hirvittdvin tirkee.”

Verkostossa tyoskenteleminen on vuorottelemista organisaation sisdisen ja ulkoisen
yhteistyon vililla. Oppilaitoksessa tulisi sopia, kuka/ketkd edustavat oppilaitosta ul-
kosuhteissa. Haastatteluissa selvisi, ettd verkostotydssd on keskeistd, ettd organisaa-
tion edustaja tuntee oman tyOyhteisonsa keskeiset strategiat, toimintatavat, henkilot
ja palvelutarjonnan. Organisaation edustajana ulkoisessa verkostossa tyoskentelevin
tyontekijan tyon kannalta on helpompaa, jos tyOyhteisossa selkedsti sovitaan ja tie-
dotetaan ulkoisen verkostotydn reunaehdoista. Lahtijin on vapauttavaa jittia oman
organisaation samanaikainen ty¢ sijaisen hoidettavaksi, jos ulkoisesta verkostotyosta
on selkedsi sovittu ja tyontekija tiedostaa verkostotyOn osaksi tyorooliaan ja organisaa-
tionsa perustehtavaa.

Haastateltujen mukaan verkostotydskentely on oppimista. Organisaatiossa tulisi
my0s huolehtia siitd, ettd mahdollisimman moni tyontekija voisi osallistua tiimeihin
ja edustaa organisaatiota verkostotydssd, jolloin he my6s oppisivat verkostotydtapaa.
Tynjald, Nikkanen, Volanen ja Valkonen (2005, 33-35) kuvaavat erilaisia oppilaitos-
kulttuureita. Niistd liikkuvan mosaiikin mallin mukainen toimintakulttuuri mahdol-
listaa verkosto-oppimisen kannalta tiedon saannin monilta eri tahoilta, ty6elamasts,
toisista oppilaitoksista ja ohjauksen organisaatioista. Haastateltava kuvaa seuraavassa
rooliaan organisaationsa edustajana verkostossa:

" ...aina, kun edustaa ulospdin niin sitd ei, ettd mind edustan minua, vaan ettd mind
edustan oppilaitosta. Ja siind niin, sitten ettd, omia mielipiteitd voi olla poikkeavia,
mutta ettd ne tdytyy sitten jollakin tavalla kdydd ldpi ja miettid, ettd no, tdssd md ehkd
ajattelen eri tavalla. Ehkd md en o vield jotakin ymmdrtdnyt tai mulla on joku sokea

piste jddny sielld itselld, koska on aina se organisaation historia ja muu.”
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"Tavallaan sit sitd kitkaa on mydskin voimana.” - Henkilstén oppiminen
poikkihallinnollisessa moniammatillisessa verkostossa

Haastatellut pitivat verkostossa tyoskentelya vaativana, mutta antoisana. Verkostotyo
antaa tekijilleen uuden ndkokulman omaan tyohonsa ja organisaatioonsa seki tietoa
yhteistyokumppaneiden organisaatioiden palveluista ja tavasta tehda tyota. Verkosto-
yhteistyossd kohtaavat idltadan, tyokokemukseltaan ja ammatiltaan erilaiset ihmiset.
Haastatteluissa korostettiin, ettd vasta tydmarkkinoille tullut, vakiintuneita kaytintoja
tuoreesti ihmetteleva tyontekija ja kokenut tyontekija voivat olla hyva yhdistelma yh-
teisty0ssd. Kokemustiedon ryydittima tuoreesti ihmetteleva ryhmai on haastattelujen
mukaan tehokas uuden oppimisessa. Tynjidlan ym. (2005, 35) mukaan erddnd innova-
tiivisen tietoyhteison piirteend on nuorten tyontekijoiden nikemysten hyodyntdminen
organisaation tiedon luomisen prosessissa.

Haastateltujen mielestd ohjausty6hon sisdltyy aina ongelmanratkaisua. Ongelman-
ratkaisu voi olla ammattilaisten vilisen yhteistyon haasteiden ratkomista. Se on suun-
nittelua, jossa asiakkaan ohjaustarpeisiin vastataan yhteistyossd asiakkaan ja toisten
ammattilaisten kanssa. Ongelmanratkaisu voi sisdltdd myos uusien toimintamallien ra-
kentamista. Haasteet ovat moniammatillisia ja ne edellyttavat myos asiakkaan mukaan
ottamista. Moniammatillinen saman hallinnonalan verkostoyhteisty® on jo luontevaa.
Esimerkiksi eri oppilaitosmuotojen kuraattorit, opinto-ohjaajat ja terveydenhoitajat te-
kevat ammattikunnan sisdistad yhteisty6ta yli oppilaitosrajojen. Yhteistydkumppaneilla
on yhteinen lainsdddanto tyonsa taustalla, yhteinen kasitteisto ja tietoa kumppaneiden
palveluista.

Haastatellut sanoivat, ettd opinto-/oppilaanohjaaja on yhdessid ihmettelija myos
toisten opinto-/oppilaanohjaajien kanssa. Verkostoyhteistydssa korostuu eri ammatti-
ryhmien toimintatapojen yhteensovittaminen. Eri oppilaitosmuotojen opinto-ohjaajat
tekevit haastateltujen mukaan erilaista tyotd, vaikka heilld on sama ammattinimike.
Ohjaajien vdlinenkin ty0 on siis hallinnonalan sisdistd moniammatillista tyotad. Ohjaus-
yhteistydssd on paljon erilaisia toimijoita ja asiakkaiden erilaisia ohjaustarpeita. Yhteis-
tyon tarve on kiistaton. Perushalu yhteistyohon ldhtee kuitenkin ihmisistd. Haastateltu-
jen mukaan tyontekijdn itse- ja ihmistuntemus luovat pohjan toimivalle yhteistyolle.

Haastateltujen mukaan moniammatillisessa yhteistyossd on keskeistd maaritelld
yhteiset tavoitteet. Heiddn mielestdan eri osapuolten on syyta tietdd, mita yhteistyolta
halutaan. Haastatellut ilmaisivat, ettd tiydennyskoulutuksen keskeinen tehtiva verkos-
toyhteisty0ssd on tarjota mahdollisuus hioa yhteinen kieli ja ymmarrys yhteistyon pe-
rustaksi.

Haastatellut katsoivat, ettdi moniammatillisessa yhteisty0ssa ei voi unohtaa asiak-
kaan niakokulmaa. Verkostotyd muuttaa tyontekijain ammattitaitovaatimuksia. Tietoa
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on pystyttiva kokoamaan ja tulkitsemaan kulloisenkin asiakkaan tarpeiden mukaan.
Lairion ja Nissildn (2001, 18) mukaan verkostoyhteisty0 antaa mahdollisuuden sel-
keyttdd eri ammattilaisten ammatti-identiteettid suhteessa muihin verkostotoimijoihin.
Tama on edellytyksend toimivalle ohjauksen tydnjaolle, silld yksin ei kukaan pysty asi-

akasta palvelemaan toteaa haastateltava:

"...kukaan ei yksin endd asiakasta pysty palvelemaan eli ammattitaidon mddrdd voi-
daan mitata sen mukaan kuinka kontaktikykyinen olet tai kuinka herkdsti tietoa kerddvd
olet ja sitten, mikd tdrkeintd, kuinka hyvin pystyt soveltamaan sitd tietoa siithen sun

tdnhetkiseen tyohdsi tai tyon tarpeeseen.”

Poikkihallinnollinen taydennyskoulutus

Haastateltavat pitivit ohjauksen verkoston poikkihallinnollista moniammatillista
yhteistd taydennyskoulutusta tirkedna. Yhteinen tiydennyskoulutus mahdollistaa eri
ammattiryhmien itseymmarryksen ja toinen toistensa ymmartiamisen kehittymisen.
Koulutuksessa voidaan keskustella yhteisista kasitteistd ja avata eri hallinnonalojen sda-
dostaustaa, toimintalogiikka ja palvelurakennetta. Koulutus voi omalta osaltaan lisita
my0s tyontekijoiden motivaatiota, dialogisuutta ja vuorovaikutustaitojen kehittymista.
Haastateltujen mukaan tyoskentely verkostossa koetaan tdydennyskoulutuksena. Se on
hyvien kdytanttjen jakamista, uusi nikokulma omaan tyohon, erilaisuuden ja saman-
kaltaisuuden sopivaa vuorottelua, yhteinen tarttumapinta ohjauksen kehittimiseen,
vuorovaikutukseen toisten ammattilaisten kanssa seka tyossd oppimista. Lairion ja Nis-
silan (2001) mukaan ohjausalan tiydennyskoulutusta tarvitaan verkostotoiminnan ke-
hittimisessd. Heiddn mukaansa moniammatillisen ohjauksen tidydennyskoulutukseen
tulisi opinto-ohjaajien lisdksi osallistua myos muita ohjaustahoja sekd oppilaitoksista
ettd niiden ulkopuolelta.

Eri alueiden ohjaajat kokoontuvat nyt kouluastekohtaisissa erillisissa tiimeissa. Oh-
jaajat ovat haastattelujen mukaan organisoituneet oppilaitosmuodoittain, mutta alu-
eellisia ohjaustiimejd, joissa ovat edustettuina kaikki oppilaitosmuodot, tarvitaan my®os.
Ohjauksen jarjesto, Suomen opinto-ohjaajat ry, toimii kaikkien opinto- ja oppilaanoh-
jaajaryhmien yhteisend jarjestond. Koulumuotojen vilisen yhteistyon ldhtokohta ovat
yhteiset tapaamiset, koulutukset ja keskustelufoorumit. Koulutusta tarvitsevat kaikki
ohjauksen palvelujdrjestelyjen toteuttajat. Tastd esimerkkind seuraava sitaatti:

”... sielld oppilaitoksen sisdlld, jos ajatellaan tota moniammatillista verkostoitumista

ja yhteistyotd nii yks semmonen asia, mikd (ess) kehittdmishankkeessa ja opetuksen
kehittdmishankkeessa niin ollaan lisdtty henkilokunnalle esim. erilaisista oppijoista niin
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koulutusta ja minusta me voitas ammattiopisto (ess) verkostossa niin hyddyntdd sitten
myds nditd koulutuksia laajemmin kuin siind oman oppilaitoksen sisdlld, ettd tarjottais

niitd koulutuspdivid just muille oppilaitoksille,...”

3.2.2 Ohjauksen kontekstuaalisen ulottuvuuden
kehittamistarpeet

Ohjauksen kontekstin muutos

Elinikdisen ohjauksen kasite on madiritelty kansainvilisiin arviointeihin pohjautuvassa
EU:n ministerineuvoston hyvaksymassa elinikdistd ohjausta koskevassa paatoslausel-
massa (9286/04). Tamdn madrittelyn tulkintaa tulisi tismentda eri konteksteissa, jotta
poikkihallinnollisen ty6n edellyttdima keskustelu ja toiminta etenisivdt kasitteellisesti
samalta pohjalta eri tyontekijaryhmien, organisaatioiden ja toiminnan tasojen valilla.
Tassa tutkimuksessa ohjausta tarkastellaan koulu- ja oppilaitoskontekstissa. Konteksti
muodostuu niistd yhteistydorganisaatioista, joilla on julkisen pditoksenteon linjaamaa
vastuuta julkisrahoitteisten, yksilon opinpolun lapsuus- ja nuoruusidn ohjauspalve-
luiden jarjestimisessd. Nditd organisaatioita ovat koulut ja oppilaitokset. Oppilas- ja
opiskelijahuoltosiadosten perusteella ohjauksesta ovat ndiden lisdksi vastuussa sosiaali-
ja terveyspalvelut. Euroopan unionin ja kansallisen ohjaukseen liittyvan elinaikaisen
oppimisen luonnehdintojen mukaan vastuussa ovat myos tyévoimapalvelut. Ohjauk-
sellisia tehtdvid on lisdksi nuoriso- ja vapaa-ajanpalveluja tarjoavilla organisaatioilla,
erilaisilla projekteilla, hankkeilla ja kolmannen sektorin toimijoilla.

Ohjauksen kontekstin muutos heijastelee yleisid yhteiskunnallisia muutoksia, joita
ovat muun muassa globalisaation vaikutus tydmarkkinoihin, monikulttuuristuminen,
tyoelamdn muutoksesta johtuva koulutustarjonnan ennakoinnin vaikeutuminen ja
aluepolitiikan muutosta enteileva suunnitteluty® valtionhallinnossa. Haastatellut miet-
tivat, miten ndama edelld mainitut yhteiskunnalliset muutokset vaikuttavat ohjauksen
perustana olevaan koulutus- ja tydelamaitietoon ja sen vilittymiseen oppilaille/opis-
kelijoille. Haastateltujen mukaan on vilttaimatonta opetella sietimdin epavarmuutta,
koska se on eris tulevaisuuden toiminnan ldhtékohta ohjauksen eri organisaatioissa.

Eri organisaatioiden ohjauksen henkil6ston perus- ja tiydennyskoulutuksissa tulisi
olla riittavasti aikaa paneutua ohjauksen kontekstin muutostekijoihin, koska ohjaus on
tulevaisuusorientoitunutta tyota. Haastatellut kysyivitkin, millaisen tiedon varassa he
voivat ohjata nuoria tulevaisuuteen ja miltd maailma nayttaa siind vaiheessa, kun nyt

koulutuksessa olevat nuoret ovat tyGelamassa.
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Ohjauksen palvelujérjestelyjen alue

Opetushallituksen oppilaan- ja opinto-ohjauksen kehittimishankkeeseen vuosille
2004-2007 osallistui viisikymmentd seutukunnallista ohjauksen aluehanketta. Aluei-
den hankeorganisaatiot saattoivat olla haastattelujen mukaan mittavia. Ne eivat valtta-
mattd hahmottuneet ohjaustoimijoille, silld ohjausverkostojen rakennetta ollaan vasta
kokoamassa.

Alueiden maantieteellisetkddn rajat eivit olleet haastatelluille yksiselitteisen selvit.
Haastatellut olivat tietoisia ohjauksen alueellisen yhteistyon tarpeesta ja kaipasivat jar-
jestdytynyttd yhteistyotd. Tahdn tyohon tarvitaan alueellinen yhteistydsuunnitelma.
Haastateltujen mielestd yhteistyota tulisi selkeyttdd ja tunnistaa yhteistyohon kitkey-
tyvdt voimavarat ja resurssit. Kaikki haastatellut eivit tunnistaneet kisitettd ohjauksen
alueellinen ohjausverkosto. Erds haastateltava pohti:

”...mikd on se alue, onko se joku maantieteellinen alue vai joku, ninkun tdssd meilldkin
on vihdn tammonen toiminnallinen intressi? Mikd sitd aluetta yhdistdd? Mikd on se
lisdarvo siitd alueellisesta yhteistydstd, voidaan saavuttaa? Ja mikd sitd aluetta rajaa?

Ainahan alueella on jotkut rajat.”

Ohjauksen alueellisen yhteistydosuunnitelman tarvetta tihdennettiin haastatteluissa.
Suunnitelma jasentdd yhteistyota. Siind maaritellaan alueelliset yhteistyotahot. Suun-
nitelmassa kuvataan alueen koulutustarjonta ja opiskelijan yksilollisten opinpolkujen
mahdollisuudet sekd ohjauspalvelut. Alueellisen ohjauksen palvelujarjestelyjen suun-

nitelma on runko, jonka pohjalta oppilaitokset voivat tehdda oman sovelluksensa.

Poikkihallinnollinen ohjauksen yhteistyon alueellinen palvelukartta

Ohjauksen poikkihallinnollisen tyén sdaddstausta muodostuu eri hallintokuntien
lainsdddannostd, opetussuunnitelmien perusteista ja alueellisista koulutuksen yhteis-
tyolinjauksista. Opetussuunnitelmaan siséltyvit oppilashuolto- ja ohjaussuunnitelmat
nivoutuvat toisiinsa.

Ohjausverkoston poikkihallinnolliseksi tydmuodoksi ehdotettiin haastatteluissa
osaamiskartoitusta ja alueellista palvelukarttaa. Haastatteluissa selvisi, ettd kaikki toi-
mijat eivit tiedd ja tunne alueellisia yhteistybkumppaneita, joiden puoleen kaintya
esimerkiksi sellaisissa opiskelijan ohjaustarpeissa, jotka eivit kuulu tyontekijan omaan

toimenkuvaan.

"Niin minusta ndd asiat (ess) mistd asioista pitdis puhua, ettd (ess) oppilaiden kanssa
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ohjauksessa voi tuua sellasia asioita, jollonka meilld pitdis olla selvilld silld alueella,
kenen kanssa me ollaan sitten tekemisissd.”

Haastatteluissa nousi esille juhlapuheet ja syrjaytymisen ehkdisemisen korostuminen
niissd. Samanaikaisesti moniammatillisen yhteistyon asemesta ohjaukseen nihtiin si-
saltavan "luukutuskaytant6ja”. Asiakas joutuu harhailemaan palvelusta toiseen. Toisaal-
ta tdima tarkoittaa myos, ettd tyontekijoilld ei ole palvelukokonaisuudesta tietoa, jolloin
he siirtelevit asiakasta palvelusta toiseen vailla suunnitelmaa ja palvelun kohdentamis-
ta. Koska tukirakenteet eivit ole kokonaisvaltaisia, ei ole myoskdian kokonaisvastuuta
nuorista. Kun palvelut ovat pirstaloituneesti jirjestetyt, niiden valiin mahtuu paljon
syrjdytymisvaarassa olevia nuoria.

Lisdksi kehittimiskohteeksi nostettiin tieto- ja viestintdtekniset sovellukset ja niiden
kaytto tiedottamisessa ja ohjauksessa. Ndiden avulla voitaisiin tiedottaa palveluista/pal-
velutarjonnasta asiakkaille ja yhteistyokumppaneille. T4td tyotd helpottaisi palveluiden
tuotteistaminen. Tama tarkoittaa palvelujen kuvaamista niin, ettd omalle organisaati-
olle ja poikkihallinnolliselle yhteistyoverkostolle kdy selvdksi, mitd kukin taho osaa ja
miten asiakkaita palvellaan.

Alueellisen ohjauksen palvelutarjonnan verkosto tulisi maaritelld. Tama tarkoittaisi
ohjauksen alueen maiirittelemistd maantieteellisesti, verkossa toimivien tahojen maa-
rittelyd ja ndiden asiantuntemuksen kartoittamiseksi. Verkoston nikyvaksi tekemisessa
voidaan kayttaa tietoverkkopalveluja. Tieto- ja viestintdtekniikka on viline koota tietoa,
synnyttdd uutta tietoa moniammatillisessa yhteistydssa ja vaihtaa osaamista (Castells
2000).

Poikkihallinnollisen ohjauksen yhteistyon arviointi

Opetushallituksen ohjauksen itsearviointilomake (Opetushallitus 2003b) on laadittu
oppilaan- ja opinto-ohjauksen arviointivilineeksi peruskoulujen, lukioiden ja amma-
tillisten oppilaitosten kidyttoon. Se perustuu Opetushallituksen vuonna 2002 toteutta-
maan ohjauksen arviointiin. Arviointivdlinettd voidaan muokata eri hallinnonaloilla
ja organisaatioissa tapahtuvan ohjauspalvelujen arviointiin. Opinto-ohjauksen itsearvi-
ointilomake on ty¢viline, jonka avulla voidaan tunnistaa hyvin toimivat ja kehittamista
vaativat ohjauksen osa-alueet. Arviointitietoa tarvitaan ohjauksen palvelujen kehittimi-
seen ja padtoksenteon pohjaksi (Kasurinen & Vuorinen 2002, 48). Ohjauksen alueellisia
arviointeja ei ole toteutettu arviointivilineen teknisten ongelmien vuoksi laajasti, mutta
haastatellut ilmaisivat kiinnostuksen seka alueelliseen ettd oppilaitoskohtaiseen ohja-
uksen arviointiin. Haastatellut kuvaavat arviointitilannetta seuraavasti:
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"Me ollaan vihdn tehty sitd arviointia tdhdn opinto-ohjaushankkeeseen liittyen, mutta

en md usko, ettd sitd on systemaattisesti.”

Karjalainen (20063, 63-68) raportoi, ettd ohjauksen alueellista yhteistyotd on kehitet-
ty laajassa oppilaan- ja opinto-ohjauksen kehittimishankkeessa vuosina 2003-2007.
Haasteena alueyhteistydssda on muun muassa ollut ohjauksen verkostotyon tarpeiden
kartoittaminen.

Tamdn tutkimuksen haastattelujen mukaan oppimisen yleisen tuen resursseja ei
ole riittavasti. Riittaivyyden mittarit tulisi luoda kuitenkin alueilla hallinnon ja toimi-
joiden vilisessd vuorovaikutuksellisessa arviointiprosessissa. Ohjauksen toimijoiden
kehittdmishaasteeksi nousi tydmenetelmien kehittiminen, jotta kaikki kdytossa olevat
ohjauksen resurssit tunnistetaan. Arvioinnin perusteella voidaan luoda ohjauksen laa-
dun indikaattorit. Ndin ohjauksen toimijoiden ja hallinnon sekd pédattijien viliseen
keskusteluun 16ydetddn yhteisia kisitteitd, joiden avulla taataan ohjauksen saatavuu-
den ja riittdvyyden resurssit, tyonjako ja yhteistyo. Ohjauksen laatukriteereita voidaan
luonnehtia seuraavasti:

1) ohjauksen kasitteistd ja tavoitteista on yhteinen kasitys oppilaitoksen sisilla seka

yhteistyoverkostoissa,

2) ohjauksella on riittdvat resurssit sekd selked ja toimiva vastuun- ja tyonjako toi-

mijoiden kesken,

3) ohjausmenetelmii kiytetidn monipuolisesti ja tarkoituksenmukaisesti,

4) ohjaus kattaa koko opiskelijan polun ja seurantajirjestelma toimii opintopolun

nivelvaiheissa,

5) ohjauksen ja koulutuksen laatua arvioidaan sadannéllisesti,

6) ohjausta toteutetaan asiantuntijaverkostoissa eri oppilaitosmuotojen ja eri hal-

linnonalojen edustajien vilisend kumppanuusyhteistydona. (Moitus ym. 2001.)

Edelld mainittujen kriteerien lisdksi keskeinen tekija ohjauksen toteuttamisessa on oh-
jaushenkilostolta vaadittava osaamisen taso, joka edellyttaa perus- ja tiydennyskou-
lutuksen kehittimistd. Osaamisen tason tarkastelussa on kiinnitettivi huomio sekd
opinto-ohjaajien kvalifikaatiovaatimuksiin ettd muun ohjausty6ta tekevian henkilston
ohjauksellisiin valmiuksiin. (Kasurisen 2006 a, 18.)

OECD:n ohjauksen kansainvilisessd arviointiraportissa korostetaan, etta tulisi erityi-
sesti varmistaa riittavat ja oikeanlaatuiset voimavarat kouluissa ja alueellisissa organi-
saatioissa tuotettaviin ohjauspalveluihin. Erdana kehittamisvaihtoehtona on eri sidos-
ryhmien ja hallinnonalojen keskindisen yhteistyon virallinen vahvistaminen. (OECD
2004b.)

Ohjausta ei toistaiseksi arvioida poikkihallinnollisena yhteistyénd, vaan osana
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oppilaitoksen toimintaa. Eri poikkihallinnolliset yhteistybkumppanit arvioivat omaa
toimintaansa, mutta arvioinneista ei synny alueellista ohjauksen kokonaisarviointia.
Asiakkaan palvelusta toiseen pallottelun ja sektorijaon purku nayttavit olevan vield oh-
jauksen palvelujarjestelyjen haasteena. Koulutuksen tarjonnan ja valinnaisuuden seka
rakenteiden, koulutuksen lapaisyn ja koulutuksen hahmottamisen opiskelijan joustavi-
na opinpolkuina ja tydelamikytkentdjen selkiinnyttimisessd alueilla on vield tyota.
Kasurinen ja Vuorinen (2002, 47) korostavat, ettd ohjausta koskevassa paatoksen-
teossa keskeistd on 16ytdd yhteinen arvioinnin kieli eri osapuolten kesken. Jos laatu-
kriteerit puuttuvat, on vaikeaa kdyda keskustelua ohjauksen arvioinnista. Ohjausalan
ammattilaiset korostavat tyonsa lahtokohtana ohjausprosessia, yksilon tarpeita ja toi-
mintakykyisyyttd. N4itd tuloksia arvioidaan yleensa laadullisin kisittein ja kriteerein.
Paattdjat puolestaan korostavat yleensd ohjauksen tuloksellisuutta ja kvantitatiivisten
indikaattorien yksiloimistd. Poliittisia suuntaviivoja koskeva terminologia puolestaan
korostaa eri kohderyhmien tarpeiden huomioon ottamista ja laajempia yhteiskunnal-

lisia muutosprosesseja.

Asiakkaan tarpeet ja poikkihallinnollisen ohjauksen yhteistyon kehittaminen

Erilaiset asiakkaiden ohjaustarpeet pakottavat poikkihallinnolliset toimijat miettimaan
ohjauksen palvelujen jarjestamista ja yhteistyon velvoitteita. Moniammatillisissa asian-
tuntijahaastatteluissa nousi esille muun muassa seuraavia eri asiakasryhmien ohjaami-

sen erityistarpeita:

1) Maahanmuuttajanuorten ohjaus opintojen aikana edellyttia tiivistd poikkihallin-
nollista moniammatillista yhteisty6td. Opiskelijan opinpolun siirtyméavaiheissa ohja-
uksessa tulisi vastaanottavan ja ldhettdvdn organisaation tehda tiiviimpad yhteistyota.
Haastateltujen mukaan maahanmuuttajanuoret tarvitsevat yksilollistimista opinnois-
saan. Heiddn tulisi tarvittaessa voida vaihtaa saattaen opiskelupaikka. Tama tarkoittaa,
ettd nilden maahanmuuttajanuorten, jotka palvelua tarvitsevat, tulee voida siirtya tutun
tyontekijan saattamana jatko-opintoihin niin kauan kuin he tarvitsevat apua kielen tai
muun syyn vuoksi. Tuttu tyontekija tukee nuorta opintopaikan valinnassa ja opiskelun
jarjestimisessa siihen saakka kunnes vastaanottavan oppilaitoksen tyontekijat ovat eh-
tineet perehtyd opiskelutilanteeseen ja voivat ottaa vastuulleen tuen tarjoamisen nuo-
relle (Ota oppi -malli 2005, 13). Maahanmuuttajien ohjauspalvelut ovat pirstaleisesti
jarjestety. Maahanmuuttajat ovat innostuneita hankkimaan koulutusta, mutta heilla ei
valttamattd ole tarvittavaa koulutustietoa ja sen vuoksi koulutukseen hakeutuminen
saattaa olla sattumanvaraista.
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2) Aikuisvdeston koulutustarpeiden huomioiminen edellyttii yhteistd alueellista
koulutuksen suunnittelua. Lisdksi aikuisille suunnattujen ohjauspalvelujen tiedotta-
mista on alueellinen kehittimiskohde. T4ssd voidaan kiyttaa hyvaksi tieto- ja viestin-
tatekniikkaa.

3) Erityisen tuen tarpeessa olevien nuorten ohjauspalveluja kehitetiin yhta aikaa oh-
jauksen muuta toimintaa kehitettiessa. Yhteistyota erityisopettajien ja opinto-ohjaajien
valilld tulee haastateltujen mukaan kehittda. Erityisopettajilla ei ole vilttimatta samoja
mahdollisuuksia osallistua ohjauksen yhteistyohon kuin opinto-ohjaajilla. Silti monet
erityisluokanopettajat vastaavat myos oppilaidensa/opiskelijoidensa jatko-opinto-oh-
jauksesta. Toisaalta ohjaajat tarvitsevat erityispedagogista tietoa.

4) Haastatellut kokivat, etta oppisopimuskoulutusta tulisi kehittia paremmin nuoria
palvelevaksi vaihtoehdoksi tydelamaan.
”...nuoria ei kauheen helposti oteta oppisopimukseen, ettd se on tosi ninkun semmonen ongel-

ma... Halukkuutta olis paljon enemmdn.”

5) Opintojen keskeyttimisen ehkdisemisessd oppilaitosten vilinen yhteistyo on
ensisijaista. Haastateltujen mukaan ohjaus opintojen alkuvaiheessa on merkittivaa
keskeyttimisen ehkadisyssd. Tahdn tyohon tulisi suunnitelmallisesti ja systemaattisesti
osallistua kaikki opiskelijoiden opintojen aloitusvaiheessa tyoskentelevit tyontekijat.
(Karjalainen 2006b, 89 -91.)

6) Monet syrjaytymisvaarassa elavit nuoret hyotyisivat haastateltujen mielestd opin-
tojaksojen vilisistd tyoharjoitteluista tai tydpajatyostd. Syrjaytymisvaarassa saattavat
erityisesti olla ne nuoret, jotka ovat keskeyttineet tai vaarassa keskeyttia opinnot, eivit
ole hakeneet tai padsseet koulutukseen tai to6ihin, menestyvit heikosti opinnoissa ja
ovat suorittaneet perusopetuksen tai toisen asteen opinnot heikoin arvosanoin (Ota
oppi -malli 2005, 14).

7) Opiskelijat ja huoltajat tarvitsevat nykyisti enemmin tietoa uudesta opiskeluti-
lanteesta ennen oppilaan seuraavan vaiheen opintoja. Opiskelijoiden koulutusvierai-
lujen ohjelmaa tulisi kehittda toiminnallisemmaksi. Osa nuorista tarvitsisi yksilollisig,

pitempikestoisia tutustumismahdollisuuksia.
8) Valmentava koulutus tullee parantamaan nuorten siirtymista toisen asteen koulu-

tukseen. Opetushallituksessa on hyviksytty ammatilliseen peruskoulutukseen ohjaavan
ja valmistavan koulutuksen kokeiluohjelma vuosille 2006-2009. Opetushallitus laati
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kevailla 2006 ammatilliseen peruskoulutukseen ohjaavaan ja valmistavaan koulutuk-
seen opetussuunnitelman perusteet. Ammatilliseen koulutukseen ohjaava ja valmistava
koulutus on tarkoitettu nuorille, joilla ei ole selkiytynytta kasitysti ammatinvalinnas-
taan tai joilla ei ole riittavid valmiuksia ammatilliseen koulutukseen. Koulutuksessa
kaytetdadn tyovaltaisia opiskelumenetelmid. Koulutus sisiltaa eri koulutusmuotoihin ja
tydeldman ammatteihin tutustumista ja henkilokohtaista ohjausta. Opiskelijan elaman-
hallintataitoja vahvistetaan. Opiskelija laatii henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman
vastuuopettajan ohjauksessa. Oppilaitoksen tulee tehdd asiantuntijayhteistyota oppilai-
toksen sisilld, eri oppilaitosten vilill4, huoltajien kanssa seka oppilaitosten ulkopuolis-
ten asiantuntijoiden kanssa. (Opetushallitus 2006.)

9) Mielenterveysongelmat saattavat olla nuoren koulunkiyntivaikeuksien takana. Mo-
niammatillisen yhteistyon yksi etu on, ettd oppilaan/opiskelijan tuen tarve voidaan
tunnistaa paremmin kuin yksindisissd tydmalleissa. Resurssit voidaan kohdentaa ajoissa
nuoren avuksi. Ndin estetidn ongelmien syveneminen, kriisiytyminen ja nuoren syr-
jdytyminen.

Peruskoulun 8-9-luokkalaisista tytoistd 18 % ja lukiotytoistd 14 % karsii masen-
nuksesta. Edelliseen Stakesin Kouluterveystutkimukseen verrattuna masentuneisuus on
lisddantynyt. Koulu-uupumuksesta kirsii 12 % peruskoululaisista. Uupumusta ja masen-
tuneisuutta ei esiinny kaikilla oppilailla. Vajaalla puolella masentuneista oppilaista on
my0s koulu-uupumusta. Tyytymattomyys kouluterveydenhuoltoa kohtaan on lisdan-
tynyt molemmilla koulutusasteilla 18 prosentista 21 prosenttiin. Stakesin tutkijoiden
mukaan kunnat tarvitsevat enemman oppilas- ja opiskelijahuollon palveluita, kuten
koululddkdreiden, -psykologien ja kuraattoreiden palveluja. (Stakesin Kouluterveysky-
sely 2006.)

Salmela-Aro (2005) kirjoittaa, ettd joka kymmenes koululainen eli noin satatuhatta
nuorta kirsii koulu-uupumuksesta. Tytot kdrsivat uupumuksesta enemman kuin pojat.
Lukiolaiset ovat peruskoululaisia uupuneempia. Lukioon aikovien nuorten koulu-uu-
pumus lisddntyy peruskoulun viimeiselld luokalla ja se pahenee lukiossa. Sen sijaan
ammatillisiin opintoihin siirtyminen ja selkedn suunnan léytyminen vihentaa koulu-
laisten uupumusta. Uupumus ei uhkaa kaikkia koululaisia, mutta on havaittavissa sel-
via riskiryhmid. Ndma nuoret pitisi tunnistaa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.
Ennaltaehkiisevassa ty0ssa tarvitaan terveydenhoitajan, ladkarin, kuraattorin, oppilaa-
nohjaajien ja psykologien resursseja ja yhteistyota.

10) 16-vuotiaiden koulutuksen ulkopuolella olevien nuorten ohuista palveluista

haastatellut kiyttivat nimitystd 'valiinputoajien ongelma’. Tama asiaa pohdittiin haas-
tatteluissa toistuvasti. Tydmarkkinatukea maksetaan vasta 17-vuotiaille nuorille. Ratkai-
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suksi tdhdn haastatellut esittivit, ettd ne 16-vuotiaat, jotka ovat saaneet perusopetuksen
paattotodistuksen eivitkd ole koulutuksessa, voitaisiin jo tdlloin ottaa tydpajoihin ja
tuetun tyon piiriin viranomaisten yhteisty0ssa ja toimeentulotuen avulla niin, etteivit
he jdisi pysyviin syrjaytymiskierteisiin. Tydmarkkinatuesta ja toimeentulotuesta ei pitdi-
si tulla koulutuksen vaihtoehtoa ja houkutinta pois koulutuksesta, mutta rahoituksen
joustoakin tarvitaan (Kurtén-Vartio 2005, 44-74).

11) Joustavissa koulutusmalleissa kuten pajakouluissa, lisiopetuksessa ja tyoharjoitte-
lussa olevat nuoret tarvitsevat tiiviitd ohjauspalveluja. Tyovoiman saatavuuden kannalta
olisi tarkeda yrityksille ty6llistdd nuoria ja ottaa nuoria oppisopimuskoulutukseen.

12) Ammatillisen koulutuksen tyoelimayhteistyon kehittaiminen palvelee opiskeli-
joiden tyossdoppimista. Ammatillisten perustutkintojen opetussuunnitelman perustei-
den mukaan tydssdoppimisen tulee olla ohjattua ja arvioitua opiskelua ja oppilaitoksen
valmentaa opiskelijaa tydopaikkaoppimista varten. Tyopaikkaohjaajien on kiinnitettava
huomiota opiskelijan ohjaukseen, valvontaan ja palautteen antamiseen. (Tynjild, Vir-
tanen & Valkonen 2005, 43.)

Poikkihallinnollinen ohjauksen yhteistyo opinpolun nivelvaiheissa

Haastateltujen mukaan nivelvaihetyon tarve on tiedostettu, mutta toistaiseksi oppilaan/

opiskelijan opinpolku muodostuu toisistaan irrallisista osista:

”...kylld meilld on ihan liikaa ajattelumallii semmosta, ettd kun lapsi ldhtee pdivikodis-
ta niin sen prob, se ei 00 endd sen pdivikodin probleemaa, kun se lihtee alakoulusta, se
ei 00 endd alakoulun probleema, kun se lihtee yldkoulusta, se ei oo ylidkoulun probleema.
Eelikkd tdtd jatku tietysti eteenpdin”

Koulutuksen ja ohjauksen palvelujen jarjestiminen eivit hahmotu vield paatoksenteon,
suunnittelun, johtamisen, tydnjaon ja yhteisvastuun kokonaisuutena, vaan osaprosessei-
na, jotka eivit valttamatta tue toisiaan. Taman vuoksi opiskelijan opinpolut ovat alueilla
epdyhtendisid. Opiskelija joutuu siis padtoksia tehdessddn tekemaan tulkintoja palvelu-
rakenteesta ja koulutustarjonnasta vailla systemaattista tukea ja ohjausta. Onko siis niin,
ettd kun ammattilaiset eivat 16yda keskindisessa kanssakdaymisessidn kokonaisuuksien
ja yhtendisen koulutustarjonnan edellyttimaa kieltd, he jattavit koulutusta koskevat
vaativat tulkinnat oppilaan/opiskelijan ja huoltajan tehtavaksi? Jos oppilas/opiskelija ei
saa riittdvaa opintojaan ja koulutusvalintojaan koskevaa tukea kotoakaan, hin joutuu
tekemddn tulkinnat yksin. Jos nuoren taidot ja voimat eivdt riitd, hdn saattaa syrjaytya.
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Oppilaitosten vilisessd yhteistyossa korostuu haastateltujen mukaan opiskelijan
opinpolun nivelvaiheissa tapahtuvan ohjauksen kehittimistarve. Nivelvaiheet tulisi
kuvata ja kirjata alueelliseen ohjaussuunnitelmaan opiskelijoita, vanhempia/huoltajia
ja eri oppilaitosten tydntekijoitd varten. (Kasurinen 2006 b, 41-60.) Kirjaaminen tekee

nivelvaiheyhteistyon ndkyviksi sekd varmistaa palvelujen saannin ja arvioinnin.

”...ajatellaan sitd oppijan polkua ja niitd nivelid sieltd koko sen polun aikana kunnes
se sitten on jossain kohtaa tybeldmdssd tai palaa ehkd sieltd vield koulupolkuun, niin
mitd ndd on ndd nivelet, mitd niissd tapahtuu, mitd sille opiskelijalle tapahtuu, miltd se
ndyttdytyy tyontekijin kannalta, sen organisaation kannalta niin ettd se voitais kuvata

niin selkeesti, ettd me tiedettdis tdlld alueella, ettd ndin se juttu menee...”

Kodin ja koulun/oppilaitoksen yhteistyo nivelvaiheissa

Nivelvaihety0 sisiltid ohjauksen palveluntarjoajien vilisen yhteistyon, mutta myos
opiskelijoille ja vanhemmille/huoltajille tiedottamisen ja mahdollisuuden tutustua
seuraavan vaiheen opintoihin. Nivelvaiheyhteistyolla voidaan ennaltaehkiistd opiskeli-
joiden virhevalintoja. TAma taas mahdollistaa opiskelumotivaation sdilymisen opinpo-
lun eri vaiheissa. (Karjalainen 2006b, 89-90.) Toimivan nivelvaihetyon avulla voidaan
ehkdista opiskelijan opintojen keskeyttamista.

Oppilaitoksien kehittimisessd viimeisten kahden vuosikymmenen aikana on kes-
keistd ollut, ettd niitd on johdettu yhai tietoisemmin kohti yhteistoiminnallisempia ty6-
otteita, tiimi- ja yhteisty6td. Opiskelijoiden ja vanhempien osallisuusmahdollisuudet
suunnitteluun ja toiminnan arviointiin ja kehittimiseen ovat opetussuunnitelmauu-
distusten myota vahvistuneet. Koulutuspalvelujen tarjonta ja kehittiminen perustuvat
silti edelleen organisaation ja sielld toimivien asiantuntijavaltaan. Ohjauspalvelujen
kehittamisessd tarvittaisiin siis kdyttdjademokratian kehittimistd ohjausta tarjoavissa
organisaatioissa.

Kodin ja koulun/oppilaitoksen yhteistyd on hankalampaa silloin, kun nuori muut-
taa toiselle paikkakunnalle, mutta haastattelujen mukaan kodin ja koulun yhteistyo
olisi my0s tarkeda kotipaikkakunnalta muuttaneiden opiskelijoiden kohdalla. Taméan
yhteistyon haastatellut kokivat vaikeasti organisoitavaksi. Keskeisid muutoksia ovat van-
hempien luota pois muuttaminen, omasta taloudesta huolehtiminen ja alkavat seurus-
telusuhteet. Nuoren vastuu eldméstdadn kasvaa. Tihdn elamanvaiheeseen saattaa ajoittua
myos pdihteiden kayton kokeilut tai lisidntyminen, joka saattaa heijastua opiskeluun

ja eldimanrytmiin.
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Nivelvaihetyon suunnittelu ja siihen osallistuminen oppilaitoksissa

Koulutusjarjestelmd on muuttunut kahden viime vuosikymmenen aikana voimakkaas-
ti. Koulutuksen jarjestelmdmuutos on myo6tadillyt yhteiskunnallista kehitystd. Koulujen
ja oppilaitosten tyontekijoiden roolit ovat muuttuneet. Yhteistyotd korostaviin roo-
liodotuksiin ei ole ollut helppoa sopeutua. Koulujen/oppilaitosten toimintakulttuurit
toisaalta ja toisaalta ammattikuntarajat maarittavat tyontekijoiden toimintaa. Ne eivait
valttamatta seuraile koulutuspoliittisia linjauksia tai organisaatiossa sovittuja yhteis-
toiminnallisempia pelisddnt6ja. Talloin koulutuksen uudet linjaukset toteutuvat sattu-
manvaraisesti ja koulutus- ja ohjauspalvelujen laatu vaihtelee. (Numminen ym. 2002,
21-31.) Koulutuksen jdrjestamisen perinteet eivat myoskaan ole tukeneet oppilaitosten
sisdisen ja vilisen yhteistoiminnan kehittamista. Opetusalan tyoaika- ja palkkausjarjes-
telmit perustuvat edelleen paljolti sille, ettd tyontekijat tyoskentelevit opetusryhméan
kanssa yksin. Palkkaus- ja tydaikajdrjestelyissd on yhteistydhon kuitenkin kohdennettu

tydaikaa. Nivelvaiheyhteistyo lisia kokousten miaraa ja sitoo tyoaikaa.

Nivelvaihetyd rinnan vai sisdkkaisin rakentein

Haastatteluissa keskusteltiin siitd, miten koulutusjarjestelman osia tulisi kehittaa sisdk-
kain esimerkiksi palkkaamalla yhteisid oppilashuollon tyontekijoita perakkaisille koulu-
tusmuodoille, jolloin tydntekijad tuntisi opiskelijoita entuudestaan uudessa opiskelupai-
kassa. Tassi haastatellut puhuvat verkoston kytkoksellisyydesta tai sisakkdisyydesti (Avyri
2002). Oppilaitosten ja poikkihallinnolliseen yhteistybhon osallistuvien tahojen oma
organisaation sisdinen toimintakulttuuri vaikuttaa sithen, miten ohjausyhteistython suh-
taudutaan ja miten sitd tehddan. Toimintakulttuuri taas vaikuttaa siihen, miten oppilaitos
on yhteydessa ldhialueensa opiskelijan kannalta tarpeellisiin yhteistydoppilaitoksiin.
Yhteisten oppilashuollon tyontekijoiden malli toimii sellaisessa tilanteessa, kun
opiskelijat tulevat oppilaitoksiin sellaisia reittejd, joihin oppilaitoksella on jo olemassa
yhteistydsuhde. Nivelvaiheen ohjauksen toteuttaminen on ongelmallista tilanteessa,
jossa opiskelijoita hakeutuu yhteishaussa maantieteellisesti hyvinkin kaukaa. Ndiden
opiskelijoiden ldhettivan koulun tai oppilaitoksen kanssa ei ole aikaisempia yhteyksig,
ja siksi kyseisen opiskelijan nivelvaiheen ohjaus jdi pelkastidn vastaanottavan oppilai-

toksen ohjaushenkildston vastuulle. (Karjalainen 2006 b, 94.)

"... kayttdd saattaen vaihdettavat -termid, et joku tuo, niin miten oltaiskin osittain
jdrjestdalmdn sisdkkdin tyotekijoitten ndkokulmasta, jollon ne tyontekijit ois jo tuttuja
ja jollon pddstdis tarttumaan niihin vaikeempiin tapauksiin ja helpotettais entisestddin

niitten oppimisvaikeuksisten siirtoa.”
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Ohjauksen verkoston suunnittelussa on keskeistd nivelvaiheyhteistyén suunnittelu.
Nuorten ohjauspalvelujen jarjestiminen (2004) tydryhmdmuistion mukaan perusope-
tuksen jilkeisen koulutustakuun onnistumiseksi olisi oltava keino 16ytaa nuoret, jotka
ovat jaamassa vaille opiskelupaikkaa ja jotka eivit aloita opintojaan koulutuspaikan
saannista huolimatta. Tyéryhma ehdottaa paikallisen tason sopimusta, eli sita, mihin
asti lahettdvan oppilaitoksen vastuu jatkuu ja milloin ohjausvastuu siirtyy vastaanotta-

valle oppilaitokselle.

Poikkihallinnollinen ohjauksen yhteistyo ja organisaatioiden johtaminen

Haastateltujen mukaan alueellinen poikkihallinnollinen ty6 katsotaan toimijoiden kes-
kuudessa tiarkedksi ohjaustyotd kokoavaksi ja innostavaksi toiminnaksi, johon tarvitaan
koulutusta. Haastatellut kertoivat, ettd he joutuvat tekemdan verkostotyota muun tyon
kustannuksella. Poikkihallinnollinen verkostotyd on asiakkaiden ohjauspalvelujen
tuottamista, jonka tavoite on syrjdytymisen ennaltaehkdisy. Ohjauksen alueelliseen
verkostoty0hon tarvitaan tyOaika- ja kokousresurssit sekd organisaatioiden johdon ja
paattijien tuki. Eri organisaatioiden toimijoiden ja johdon seka hallinnon vililli ei ole
ollut foorumia, jolle kokoonnuttaisiin keskustelemaan opiskelijoiden ohjaustarpeiden
kokonaisuudesta, suunnittelun tarpeesta sekd poikkihallinnollisista tyotapojen ja yh-
teistydon muutostarpeista. Kehittimisty® on yksittdisten oppilaitosten tai toimijoiden
harteilla. Ohjauksen ja oppilashuollon tydssid nousevia yhteistyon kehittimistarpeita
on hedelmallista ratkaista eri toimijoiden ja toimijatasojen kesken systemaattisesti.

Poikkihallinnollista hallinnonalojen vilistd johtajatason yhteistyota kehitetdan
myos. Tdma vahvistaa toimijoiden vilistd poikkihallinnollista yhteisty6td. Eri hallinnon-
alojen johtajille asetettiin haastatteluissa paineita huolehtia ohjaajien tiydennyskoulu-
tuksesta ja tyonohjauksen jarjestimisestd, edellytysten luomisesta seka tuesta syrjayty-
misen ennaltaehkdisytyossa. Oppilaitoksen koko henkilokunta tarvitsisi keskustelua ja
koulutusta siitd, miten opiskelijaa tuetaan ja ohjataan.

Organisaatioiden toimijat (esimerkiksi opinto-ohjaajat, opettajat, erityisopettajat,
kuraattorit, psykologit) katsoivat, ettd heidan keskinaiselld yhteisty6lldan ei ole toimin-
nan oikeutusta eikd toimintaedellytyksid ilman poikkihallinnollisten yhteistyétahojen
ylimman hallinnon ja organisaation johtajien mukanaoloa. Toimintaa koskevat linja-
ukset tehddan hallinnossa. Haastatellut nostivat esiin oppilaitosten alueellisen yhteis-
tyon tarpeen. He katsoivat, ettd on eri oppilaitosmuotojen rehtorien/johtajien yhteinen
haaste on hakeutua koulutusjirjestelman ja oppilaitosten kehittymisen edellyttimaan
alueelliseen yhteistyohon. Haastatellut pitivit tirkednd, ettd alueellisen ohjauksen yh-
teistyohon otetaan mukaan kaikkien koulutuksen yllapitdjien oppilaitokset: niin val-
tion, kuntien, kuntayhtymien kuin yksityisetkin oppilaitokset.
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" ...omalla alueella ihan just perustettu ammatillisen puolen yhteistyé kahden kunnan ja
en nyt vilttdmdttd ... tai uskon siihen, ettd ettd jopa lukioitten vilinen yhteistyd voi olla
tulevaisuutta, ettd siis tdd seudullisuus on niin painava ja tdimmdset ainoat argumentit
niin kylldhdn se on rehtorin tehtdvd osata tuoda ne mydskin sithen omaan tydyhteisoon

jotta se sitten motivoi paremmin tdllaiseen yhteistyohon...”

Poikkihallinnollinen yhteisty6 ja koulutuksen yllapitdjien hallinto

Suurilla paikkakunnilla koulutuksen jarjestimisen hallinnon rakenne vaikuttaa siihen,
miten ohjaukselliset asiat on jarjestetty. Millainen kokonaisuus niistd muodostuu? Kuka
vastaa eri ikdluokkien ohjausjarjestelyistd hallinnossa? Millainen koordinointi hallin-
nonalan sisdlld on? Miten ohjaushenkilosto osallistuu hallinnon ohjausta koskevaan
suunnitteluun? Varsinkin suurilla alueilla hallinnon rakenteen vaikutus on keskeista

ohjauksen kokonaisuuden hahmottamisessa.

", .tddlld kaupungin tasolla niin, ettd eri, et se ei ois kiinni siitd, onko se sosiaalitoimen,
terveystoimen tai jopa valtion hallinnon ihminen tai joku kuntoutustyoryhmdn edustaja,
nuorisopsykiatrisen edustajat, ndilld jos (ess) ettei vddrdd kuvaa tuu, (ess) kdytin 10
kertaa pddhdn potkittuja niin heiddn ympdrilld on mieleton mddrd jo ihmisid, kun se

on sen tyon koordinoinnista kyse.”

Hallinnon, oppilaitosjohdon ja ohjaustyotd tekevien tyontekijoiden yhteistydssd ja
vuorovaikutuksessa on sita enemman haasteita, mitd suurempi ohjausverkoston alue
on maantieteellisesti tai mitd enemmain siind on toimijoita. Suurten koulutuksen yl-
lapitdjien hallinto ja toiminta joudutaan jakamaan koulutussektoreittain. Ohjausta
pyritdan kuitenkin koordinoimaan yhteisty0ssd, jotta ohjauspalveluista muodostuisi
kokonaisuus. Haastatellut toivat esiin suurten asutuskeskusten seuranta- ja tiedonsiirto-
ongelmat. Haasteena ovat suuret oppilas-/opiskelijamaarit, yhteiskunnalliset ongelmat
ja keskeyttdimismaarat. Toisaalta niilld alueilla on paras koulutuksen infrastruktuuri,
henkilOsto- ja asiantuntijaresurssit. Niitd tulisi yhdistdad, kohdistaa ja koordinoida.

”...md oon sit tavallinen toimija sielld ja sitten linjanjohtaja on tddlld. . .siind vilissi on
tdd byrokratia niin kova...siind vdlissd on sitten kaikenlaisia esimiehid ja aina kaikki
asiat menee kaikkien kautta...nddn sen kuitenkin oleelliseks taustaks, jotta timmonen
ryhmd voi toimia ja tieto .. levittdytyd. Me ei oltais ilman tdtd linjaa yhtddn mitddn. ..

Fun siihen tarvitaan tdd ryhmd, jotta se tieto kouluihin menee.”

Haastatellut toivoivat, ettd hallinnon organisatorisista uudistuksista ja muutoksista tiedo-
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tettaisiin kaikille toimijaryhmille. Hallinnon sisdinen ja hallinnonalojen vilinen tydnjako
ei vilttaimatta hahmotu tyontekijoille. Asiakkaan kannalta timan voisi ajatella tarkoittavan
sekavaa palveluun ohjaamista ja jopa palvelutta jaamistd. Tamanlaatuisissa toimintamal-
leissa on my0s rakenteellisen syrjdyttimisen siemenet. Rakenteellinen syrjiminen tarkoit-
taa toimimattomia rakenteita ja palvelematta jattamistd, jolloin olematon tai toimimaton

palvelurakenne ja tietokatkokset syrjayttavat nuoren koulutuksesta ja tydelamasta.

"Eli tavallaan se yleisen jdrjestelmdn pitdminen semmosena, ettd et se joukko, jolla

menee huonosti niin ei ainakaan lisddnny jdrjestelmdstd johtuen.”

Hallinnon tulisi tiedottaa keskeisista organisaatioita koskevista yhteistyoasioista rehtorien
lisdksi opinto-ohjaajille ja erityisopettajille. He vastaavat tiedotuksesta opiskelijoille ja
huoltajille ja siksi tarvitsevat tietoa yhteistyon linjauksista. Opinto-ohjaajat ja erityisopet-
tajat tarvitsevat haastateltujen mukaan tietoa lisaksi vastuullisten virkamiesten tyonjaosta.
Opetustoimen hallinnon ja oppilaitosten tyontekijoiden vilisen tiedonsaannin ongelmat

nousivat haastatteluissa esiin my6s tyontekijoiden tydssd oppimisen ndkokulmasta.

Poikkihallinnollinen ohjauksen yhteistyo ja hallintokuntien paattajat

Haastatellut kantoivat huolta, miten hallintokuntien paittdjat saadaan mukaan ohjauk-
sen yhteistyoverkostoihin. Ohjauksen alueellisessa ty0ssa ja verkoston rakentamisessa
tarvitaan myos lautakuntien edustajia kuuntelemaan, osallistumaan, kommentoimaan
ja vuoropuheluun toimijoiden kanssa, jotta tieto ohjauksen jarjestimiseen vaikuttavista
asioista siirtyisi paatoksentekoon. Tieto ohjausta koskevasta suunnittelusta menee niin
lautakuntiin. Alueellisten ohjaushankkeiden tyon edellytyksid ovat luomassa ohjaus-
ryhmit, joihin on kutsuttu aluehallinnon, koulutuksen yllapitdjien johdon, eri organi-
saatioiden johdon ja toimijoiden edustajia.

Pdivansalo (2003, 55) korostaa moniammatillisuutta ja poikkihallinnollisuutta
hankkeissa, joissa ratkaistaan koulutuksen ulkopuolella olevien nuorten koulutusta ja
ohjausta. Tdllaisella ty6lla on hinen mielestddn hyva olla hyvin laajapohjainen ohjaus-
ryhmi, jolla on riittdvisti tietoa ja taitoa alan joka laidalta sekd mahdollisuuksia vaikut-
taa omilla tahoillaan. Pdivinsalon mukaan nditd tahoja ovat esimerkiksi perusopetus,
ammattioppilaitos, sosiaality6, tybvoimatoimisto, mielenterveystoimisto ja diakonia-
tyd. Haastateltu hakee koordinointiin poikkihallinnollisen tyéryhmén mallia:

"Sillon se edellyttdis, ettd on olemassa ryhmd, joka pystyis valmistelemaan kaupungin

tasolle pddtoksentekoo varten sen, ettd tammonen tyomalli otetaan kdyttoon poikkihal-
linnollisena tystapana.”
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Poikkihallinnollisen ohjauksen yhteistyon suunnittelutarve

Haastatellut kuvasivat poikkihallinnollisten ohjauksen toimijoiden valistd suunnitte-
luyhteistyota sanoilla epdamddrdiset palaverit. Poikkihallinnollinen tyo vaikuttaa timan
perusteella jasentyméattomalta. Alueiden poikkihallinnollisten ohjauspalvelujen suun-
nittelua ja hallinnointia tulee selkiinnyttda. Ilman yhteistd keskustelua saman hallin-
nonalankin eri toimijatasojen vilinen yhteistyd ei hahmotu samansisiltoiseksi koko-
naisuudeksi hallinnonalan johdon, hallinnonalan yksittdisen organisaation johdon ja
organisaatioissa toimivien tyontekijoiden nidkokulmista. Seuraava keskustelu lainaus
kuvaa koordinoimattoman yhteistyon todellisuutta:

”...hyvid tarkoittavien ihmisten resurssien koordinoimattomuus. Eli kaikki tekee am-
matillisesti ja haluaa tehdd hyvdd, mut kun sitd ei oo koordinoitu niin siind hassautuu
jotakin ja ja varsinkin rankkojen tilanteiden ympdrilld se voi aiheuttaa kohtuutonta
kuormitusta myds niille, jotka tekee.”

"Me kdytetddn tosta sanaa puuhastelu, tehddn mielettomdn hyvdd tyotd, mutta yksin ja
ollenkaan ajattelematta tai kykenemdittd, ettd tdstd tulis rakenne.”

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd alueilla ei tunneta ohjauksen yhteistydketjuja. Haastatte-
luihin ei osallistunut esimerkiksi pdivihoidon, esiopetuksen eikd perusopetuksen ala-
luokkien koulujen edustajia. Ndissd vaiheissa ei ehka vield ihan tunnisteta sielld tehtya
ohjausta osaksi alueellista oppilaan/opiskelijan opinpolun ohjausketjua. Haastatteluihin
osallistujien oli vaikea hahmottaa sitd osaamisverkostoa, joka huolehtisi alueella yhte-
ndisestd oppilaan/opiskelijan opinpolun ohjauksellisesta tuesta. Jatkossa organisointia
ja tiedottamista tulisikin selkeyttdd. Pdivansalo (2003, 59) korostaa, ettd nuorten kanssa
toimivien tahojen alueellisen yhteistyoverkoston kokoaminen on ensiarvoisen tarkeda
ja kaikkien osapuolten edun mukaista. Koulujarjestelméaan tuleekin luoda katkeamaton
ohjausjarjestelmd, joka ottaa huomioon opiskelu-uran mahdolliset katkoksetkin.

Poikkihallinnollisen ohjauksen verkoston alueellinen asiantuntijaryhma

Opetushallituksen oppilaan- ja opinto-ohjauksen hankkeita varten perustettiin eri
hallinnonalojen (muun muassa sivistys- sosiaali-, terveys- ja tydvoimahallinnon seka
ldédnit) edustajista koostuvia ohjausryhmid. Alueilla ollaan perustamassa yhteistyotd
koordinoivia ohjauksen alueellisia tydoryhmiad. Ndissd asiantuntijaryhmissd luodaan
yhteistd ohjauksen toimintatapaa. Ne vastaavat yhteistyon toimeenpanosta, kokoavat
tietoa ohjausryhmalle. Asiantuntijaryhmien ty6ta johtaa koordinaattori.
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Ohjausryhmiin osallistuu hallinnon, paittijien, oppilaitosjohdon ja toimijoiden
edustajia. Ohjauksen poikkihallinnollinen, moniammatillinen verkostoty® edellyttaa
paattijien ja hallinnon antamaa valtuutusta, toimintaedellytyksii ja tukea ohjausta to-

”

teuttavien tahojen yhteistyolle. T4td pohtii erds haastateltava seuraavasti: ”...me otetaan
kontaktia vddrddn tasoon, ettd pitdisi ensin mennd sieltd ylempdd kysymddn ja, tavallaan
lupaa, etti saadaanko toimia yhdessd...”

Asiantuntijaryhmien kokoonpanoa pohditaan alueilla, joissa ohjausyhteistyota
suunnitellaan poikkihallinnollisesti. Asiantuntijaryhmén katsottiin voivan olla fooru-
mi, joka hoitaisi myos alueen ohjauksen suunnittelua pitkdjanteisesti ja ennakoiden.
Foorumilla voisi nostaa esiin eri hallinnonalojen nikemykset ohjauksen palvelujen jar-
jestamisestd. Poikkihallinnollisen tyéryhman jasenet pitdisi valita kaikilta tarvittavilta
yhteistyoalueilta ja hallinnosta. Myos oppilaitoksen johdon olisi tiarkea olla edustettu-
na ryhmdéssa. Ndin ohjauksen suunnittelun asiantuntijaryhma valtaistuisi toimimaan
ja paattimaan. Sen avulla saadaan aikaan erilaisten toimijoiden ja toiminnan tasojen
moniddninen vuoropuhelu ja kehittiminen.

Haastattelut paljastivat, ettd ohjauksen eri toimijatasojen (ldadni, hallinto, oppilai-
tosjohto ja toimijat) vuorovaikutukseen ei aina ole totuttu. Vanhakantainen herranpel-
kokin esiintyy haastattelupuheessa. Erds haastateltu kuvasi, ettd toimijatason tyontekija
ei valttaimatta uskalla ilmaista asiantuntemustaan ohjausryhmassi, jossa on johdon ja
hallinnon edustajia. Tilanne kuvastaa silloin, ettd erilaisen asiantuntemuksen vuoropu-
heluun ei ole totuttu eika sellaisia tilaisuuksia jakamiseen ole valttamatta ollut. Onkin
tarpeellista, ettd kiytinnon ohjauksen puhe tulee johdon, hallinnon ja suunnittelun
kuuluville ja toisaalta suunnittelun, hallinnon, johtamisen ja padtoksenteon puhe kuul-
laan kdytdnnon toimijoiden parissa. Tastd vuorovaikutuksesta 16ytynee suomalaisten
koulutus- ja ohjausorganisaatioiden kehittimisen yhteinen kieli.

Alueellisten ohjauksen asiantuntijaryhmien perustamisessa on tormatty siihen, ettd
toimijatasolla rekrytoitu tyontekiji ei saakaan omassa hallintokunnassaan osallistumis-
lupaa ohjauksen alueelliseen asiantuntijaryhmadn, koska hallinnonalan johto katsoo,
ettd toiminta ohjauksen asiantuntijaryhmassi ei kuulu hallintokunnan omiin linjauk-
siin. Haastateltavat kertoivatkin, ettd rekrytointi taytyisi tapahtua hallinnonalojen joh-
don tuella ja myotavaikutuksella, jotta poikkihallinnolliseen ohjausta koskevaan kes-
kusteluun paastdisiin myos hallinnonalojen johdon tasolla. Ohjauksen toimijatasoinen
yhteistyd tarvitsee johdon tuen, toimintavaltuudet ja -edellytykset seka resurssit. Erds
haastateltava kuvasi kdytintoa seuraavasti: ”...ehkdisevin perhetyontekijin kanssa, ettd hdin
tulisi sinne meiddn opiskelijahuoltokokoukseen, mutta sitten hdn ottikin minuun yhteyttd, ettd
esimies olikin kieltdnyt ja esimies ei katsonut tarpeelliseksi sitd yhteistyotd.”

Haastatellut sanoivat, ettd ohjauksen alueorganisaatiot saattavat olla monimutkai-

sia, silld toimijatahoja ja toiminnan tasoja on paljon. Organisaatiot eivit niyttineet
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avautuvan toimijoille. Sielld, missa alueyhteistydn organisoinnissa oltiin pidemmaill3,
ohjauksen alueverkostojen ohjausryhmiin oli nimetty keskeisten toimijatahojen joh-
don ja hallinnon edustusta seka eri poikkihallinnollisten ohjausta toteuttavien organi-
saatioitten toimijoita ja tyota koordinoitiin.

Ohjauksen alueellista verkostoitumista saattaa leimata ohjauksen toimijatason yh-
teistyotd tehneiden innostuneiden tyontekijoiden aktiivisuudesta ldhtevi, henkilosuh-
teille perustuva tyoskentelytapa, jossa yhteistydoryhmiin rekrytoidaan entisen tuntemi-
sen perusteella eri tahojen edustajia. Ryhman aktiivisuus valuu hukkaan vailla selkeda
toimintaoikeutusta ja yhteytta eri hallinnonalojen muuhun kehittimistyohon. Ohja-
uksen alueellisen yhteistyon kehittdimisen kannalta ndma osittain vapaehtoisuuteenkin
perustuvat ryhmait ovat kuitenkin tirkeitd, silla niiden avulla voidaan alueilla ryhtya
hahmottelemaan systemaattisempaa ohjauksen yhteistyota. Ndistd ryhmistd puuttui
kuitenkin hallinnonalojen tai oppilaitosten johto. Haastatteluissa kavi ilmi, etta yhteis-
ten ohjauksen alueellisten suunnitteluryhmien tarve on havaittu, mutta suuret asiakas-
tyOpaineet saattavat jopa estdd yhteissuunnitteluun osallistumisen.

Ohjauksen alueellisilla asiantuntijaryhmdt (Karjalainen 2006a, 71-77) tarvitsevat
koulutusta, tytaikaa ja keskustelufoorumeita pitkdjanteiseen suunnittelutydhon. Alu-
eellisen moniammatillisen ohjauksen suunnitteluryhmén tehtdvid ovat muun muassa
arviointitiedon tuottaminen resurssikeskustelun pohjaksi sekd ohjauksen palvelujarjes-

telyjen, syrjaytymisen ehkdisemisen ja jdlkiseurannan toimintamallien suunnittelu.

Poikkihallinnollisen ohjauksen yhteistyon resurssit

Arvot ja arvostukset ndyttaytyvat tyontekijille myos tyon toimintaresursseina. Haastat-
teluissa hammasteltiin juhlapuheissa ilmaistun ohjauksen arvostuksen ja ohjausresurs-
sien vilistd kuilua.

Resurssit ja rahoitus on sidottu hallinnonaloittain ja palvelut on jaoteltu osaproses-

seihin, joiden vililla ei ole riittdvad synergiaa.

"... mietitty sitd, ettd milld tavalla me saatas semmonen yhteinen plokki rakennettua,
ettd se palvelis kaikkia nditd nivelvaiheessa olevia, joilla toki on eri tarpeet, mut ninkun
saatais niihin oikeisiin prosesseihin sisddn, niin se, ettd rahotus on sidottu hallinnon-
aloittain niin kylld se kaventaa niitd mahollisuuksia, et milld tavalla voi ohjata nditd
nuoria, et sit se tdytyy olla ninkun sopiva nuori, ettd sitten taas 17-vuotias pddsee ESR-
hankkeeseen tai 15-vuotias, ettd se pddsee lisdopetukseen tai jotakin, ettd se tekee sen
ongelmalliseks sen ohjaamisen...”

Opinto- ja oppilaanohjaajat nostivat esiin ohjausyhteistyotarpeen tyovoimahallinnon
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kanssa. Sekd oppilaitosten ettd ty¢évoimahallinnon resurssien niukkuuden arveltiin ole-
van yhteistyon toteutumisen esteend. Haastateltavat arvioivat, ettd halukkuutta yhteistyo-
hon on. Perusopetuksessakin on oppilaita, jotka hy6tyisivit haastateltujen mukaan am-
matinvalintapsykologin antamasta ammatinvalinnanohjauksesta. Tyovoimapalveluista
tiedottaminen koululaisille ja opiskelijoille sekd huoltajille nousi kehittimisen arvoisena
asiana esille. Tyovoimahallinnon edustajien puuttuminen alueellisista ohjausryhmista
koettiin poikkihallinnollisen verkostotyén yhdeksi ongelmaksi. Esimerkiksi tyovoima-
hallinnon avopsykologipalveluja katsottiin tarvittavan nykyistd enemman erilaisissa op-
pilaan ja opiskelijan urasuunnittelun vaiheissa. Pienilld paikkakunnilla tyévoimahallin-
non resurssit riittdvat oppilaitosyhteistyohonkin. Myos Kelan jarjestimasta syrjdytymisen
ehkaisyn projekteista kerrottiin haastatteluissa esimerkkeja. Maahanmuuttajien ohjaus-
tarpeissa sosiaalipalvelut on yleinen ohjausyhteistyokumppani oppilaitosten kanssa.

Poikkihallinnollisten palvelujen kehittamistarpeet

Haastateltujen mukaan toisen asteen oppilashuoltorakenteet ovat keveita verrattuna
perusopetuksen rakenteisiin. Perusopetusta ylldpitavilld kunnilla ei vilttamatta ole
riittdvasti nuorille suunnattuja ohjauspalveluja, jos nuori keskeyttda opintonsa. Tassa
tarvittaisiin verkostokeskustelua sekd ohjauksen ja tuen rakenteiden vahvistamista, silla
tiedossa ovat my0s syrjaytymisen kustannukset.

Psykososiaaliset palvelut eivit oppilaitoksissa ole haastateltujen mukaan riittavia.
Koulutuksen ylldpitdjien psykososiaaliset palvelut ovat monesti oppilaan/opiskelijan
tilanteen kartoitusta ja ensihoitoa. Esimerkiksi psykiatrian ja psykologian erikoispal-
velut oppilaille ja opiskelijoille jarjestetidn kuntien ja kaupunkien sosiaali- ja terveys-
palveluissa. Hoitojonot ovat kuitenkin pitkid. Nuorten tarpeiden katsotaan olevan
jopa vdestovastuun jaloissa, kun palvelutarjontaa joudutaan priorisoimaan. Koulun ja
oppilaitosten psykososiaaliset ja ohjaukselliset palvelut kannattelevat monesti nuoria,
jotka odottavat padsya tarvitsemiinsa erityispalveluihin. Oppilaitosten henkilokunnan
tybuupumusta saattaa selittda osin se, ettd luokissa ja ryhmissd on oppilaita ja opiske-
lijoita, jotka tarvitsisivat kiireellisemmin hoitoa ja erilaista ammattiapua kuin mita ver-
kostomaisestikin jarjestetyt ohjauspalvelut voivat tarjota. Haastateltu kuvaa tilannetta,
jossa koulu kannattelee lasta/nuorta, joka tarvitsisi sairaanhoitoa:

" ...se osaaminen, mitd tarvitaan, on sitten semmosta, mikd ei oikeestaan perinteisesti
kouluvdelle kuulu tai ettd sitten meijdn oppilashuoltoyksikkid kuormittaa semmoset
asiat, jotka pitdiskin olla jonkun toisen tahon tapauksia...Koska mun mielestd. .. ei voi
lahtedkddn siitd, ettd sairauksia hoidetaan meiddn oppilashuoltoyksikdssd, ettd se ei voi

liihtee siitd vaan se on sitten sinne eri suuntaan menevd.”
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Yhteistyota erityispalveluja tarjoavien (esimerkiksi erityissairaanhoito ja kuntoutuspal-
velut) laitosten kanssa tulee kehittdd. Koulua tulisi pitdd entisti enemman mukana
tiedotuksessa, kun lapsi tai nuori palaa esimerkiksi sairaalasta, hoidon ja kuntoutuksen
jdlkeen kouluun. Koulun henkil6kunta voi ottaa huomioon lapsen/nuoren erityistar-
peet ja tukea kuntoutumista.

Tietosuojasta on saatettu tehda toimintarajoite, jota on vaikea ylittda. Monin paikoin
kuitenkin tietosuojaa koskevat, asiakasta kunnioittavat ja hanen osallisuutensa mah-
dollistavat tietosuojakdytannot on saatu sovittua. Salassapitovelvollisuutta ei nostettu
haastatteluissa esiin niinkdin oppilaitoksen sisdisen yhteistyon ongelmana. Se koettiin
enemman poikkihallinnollisen tyon vaikeutena.

Byrokraattiset asenteetkin voivat olla yhteistyon este. Haastatellut tyontekijat ko-
kivat, ettd he eivit yksin pysty murtamaan toimintaesteitd, mutta yhteiset keskustelut,
tiedostaminen ja systemaattinen suunnittelu voisi olla vastaus oppilaitoksen sisdisen ja
oppilaitoksen ulkopuolisen verkoston yhteistyon kehittimiseen.

Toistaiseksi eristyneisyys kuvaa ohjauksen yhteistyota. Alueellisia systemaattisia ra-
kenteita vasta luodaan. Yhteistyd perustuu tdlld hetkelld liiaksi yksittdisten henkil6iden
vilisiin yhteistyosuhteisiin. Poikkihallinnollisuus, jossa eri hallinnonalojen vilisid oh-
jauksen yhteistyOsuhteita rakennettaan systemaattisesti hallinnonalojen johdon my6ta-
vaikutuksella ja hallinnon yhteisiin strategisiin linjauksiin tukeutuen, ei vield toteudu.

Haastatteluissa ei korostunut niinkddn koulutuksen ulkopuolella olevien nuorten
tematiikka haastatteluryhmien moniammatillisuudesta huolimatta. Haastatellut kan-
toivat enemman huolta niistd nuorista, jotka ovat vield rakenteiden piirissa. Ohjauksen
moniammatillisen verkoston toiminnan (tunnistamisen, puuttumisen ja tukitoimien)
tulee kuitenkin kattaa kaikkien nuorten tuki-, ohjaus- ja palvelutarpeet ja alueella pitdisi
olla ndkyvit yhteistyorakenteet, joiden avulla my6s koulutuksen ulkopuolella olevat
nuoret saisivat tarvitsemansa palvelut.

Suikkasen, Martin ja Linnakankaan (2004, 191) mukaan nuorten palvelujen jarjesta-
miseksi kunnissa tarvitaan useiden sektorien yhteistyotd, joiden tehtdvini ovat nuorten
olosuhteiden tunnistaminen ja nuorten tuentarpeiden edellyttiman sektorirajat ylitta-
van toiminnan kehittiminen. Peruskouluikdisistd lapsista/nuorista paavastuullinen on
koulu eri toimijoineen ja palveluineen (erityisopettaja, luokanohjaaja/-valvoja, aineen-
opettajat, opinto-ohjaaja, koulukuraattori, -terveydenhoitaja). Peruskoulun suorittanei-
den palveluista ovat padvastuullisina toisen asteen oppilaitokset, tyo- ja sosiaalipalvelut,
Kansaneldkelaitos sekd nuoriso- ja vapaa-ajanpalvelut. Nuoren tilanteen arvioinnista ja
sen toteuttamisesta vastaisi jatkossa alueellinen moniammatillinen yhteistyéryhma. Pal-
velujdrjestelmassa tulisi talloin nimetd taho (koordinaattori), jonka puoleen eri toimijat

voisivat kddntyd, kun heilld on tieto syrjaytymisvaarassa ja tukea tarvitsevasta nuoresta.
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Ohjauksen moniammatillinen yhteisty6

Moniammatillisen ty6n kehittdimishaasteet nousivat haastatteluissa esiin. Moniamma-
tillisuudesta Nikander (2003) kdyttdd nimitystd tiimityd. Opiskelijan ohjaustarpeista
lahteva padiatoksenteko, yhteistyo, tarpeiden tunnistaminen ja tyontekijoiden vilinen
verkostoituminen on kehittymassa alueellisessa ohjauksen yhteistyossd. Ohjaukselli-
set tyOotteet ovat kuitenkin toistaiseksi useimmiten kisitydmaisia ja ohjaajat valittavat
tyonsad yksindisyyttd. Moniammatillisen tyon keskeisin muoto oppilaitoksissa on op-
pilashuoltoty6, jossa opetellaan moniammatillisen tyon edellyttimaa vuorovaikutusta

ja verkostoidutaan my0s oppilaitoksen ulkopuolisiin tahoihin.

Ohjauksen eri organisaatioiden vdlinen moniammatillinen tyo

Haastatellut tunnistivat tarpeen tehdd moniammatillisen yhteistyon verkostoja naky-
viksi. Eri oppilaitosmuotojen ohjaajien toimintamalli on kiyt6ssa jo monilla alueilla.
Moniammatilliseen tiimiin tulisi kuitenkin osallistua kaikki ne poikkihallinnolliset
tarvittavat tahot, joiden tehtdvana on vastata opiskelijan psykososiaalisiin, oppimista
ja opiskelua seki ura- ja elamanhallintaa koskeviin tuen tarpeisiin.

Moniammatillisessa tyossd on tutkimusaineiston perusteella 16ydettivissa eri ulot-
tuvuuksia. Moniammatillinen ty6 voi olla organisaation sisdistd tai organisaatioiden
vilistd moniammatillista yhteistyotd. Organisaation sisdiinen moniammatillinen eri
ammattiryhmien vilinen yhteisty6 voi olla a) saman hallintokunnan alaista; esimer-
kiksi luokanopettajan ja erityisopettajan valinen yhteistyo tai b) poikkihallinnollista;
esimerkiksi opinto-ohjaajan ja kuraattorin vilinen yhteistyo.

Organisaation sisdinen saman hallinnonalan moniammatillinen yhteistyo esimer-
kiksi ryhménohjaajien ja opinto-ohjaajien vililla on monissa oppilaitoksissa jo luon-
tevaa arjen toimintaa, mutta sen tulisi olla jisentyneempai ja siihen tulisi jokaisen
opettajan vuorollaan osallistua.

Organisaatioiden vilinen moniammatillinen yhteistyo voi olla a) saman hallinto-
kunnan alaista, esimerkiksi opinto-ohjaajat eri oppilaitosmuodoista yhteistydssa tai b)
poikkihallinnollista, esimerkiksi opinto-ohjaajan ja erikoisladkarin vilinen yhteistyo.

Haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd eri organisaatioiden ja eri ammattiryhmien
verkostoituminen on haasteellista. Saman ammattiryhman tyokieli, tavoitteet ja toi-
mintatavat ovat samansuuntaisia ja yhteistyd sen vuoksi helpompaa. Haastateltavien
mielesta "erilaisten verkostotoiminta on vaativaa”. Haastatteluissa puhuttiin esimerkiksi
opinto-ohjaajien oppilaitoskohtaisista tiimeistd, joita voidaan pitaa hallinnonalan si-
sdisind moniammatillisina tiimeina: "Ammattioppilaitoksella oma, mut sekin on silld lailla,

ettd se on itse asiassa toiminu jo useemman vuoden se ammattioppilaitosten tiimi.”
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Eri oppilaitosmuotojen ohjaajienkin keskuudessa voi olla erilaiset tydotteet, asiakas-
kunnat, puhe, tausta, tydolosuhteet ja slangi eli tyokieli. Taméan vuoksi eri oppilaitos-

muotojen opinto- /oppilaanohjaajien tyokin on moniammatillista yhteistyota:

"Ja sitten jos ajattelee opoja, ninkun sielldkin oli eri kouluasteilta, niin, meilldhdn on
ihan erilaiset asiakaskunnat.”

Ohjaukseen osallistuvat tyontekijit tarvitsevat koulutusta moniammatilliseen yhteis-
tyohon, jossa kehitetddan kykya jakaa tietoa ymmarrettavasti, hahmotetaan uudella ta-
valla omaa ammatillisuutta ja ammatillisten rajojen valjyyttd, korostetaan sitoutumisen
merKkitystd ja kykyd ottaa yhteistd vastuuta, painotetaan halukkuutta olla samaan aikaan
oppija ja erikoisasiantuntija ja harjoitellaan valmiutta sopeuttaa rooleja tiimin sisilla

asiakkaan/asiakkaiden tarpeista 1dhtien. (Isoherranen 2005, 17.)

Tiedotus poikkihallinnollisessa ja moniammatillisessa ohjauksen yhteisty6ssa

Haastateltujen mukaan oppilaitosten henkilokunnalla on koulutuksen tiedon tarve,
silld opetussuunnitelman perusteet kaikissa koulumuodoissa linjaavat keskeisid oh-
jaustehtdvid myOs opettajille. N4ita tehtdvida on muun muassa opiskelijan oppimisen
ohjaaminen. Perusasteen koulujen ylaluokilla ja toisella asteella jokainen opettaja on
luokan- tai ryhméanohjaaja vuorollaan ja sen vuoksi ohjaajan roolissa. Kaikki oppi-
laitosten tydntekijit tarvitsevat tietoa alueellisesta koulutustarjonnasta. Kansallisten
ohjausarviointien (Numminen ym. 2002) mukaan ohjauksen erds puute on, ettd opis-
kelijat eivit saa riittavasti ammatti- ja koulutustietoa.

Tavoitteellisella, strategisella viestinndlld on tyoyhteisossa erilaisia tehtavia.
Ensinndkin tyOyhteisossad viestinnilld varmistetaan olennaisen tiedon saatavuus. Voi-
dakseen toimia tyOyhteison on tarjottava jasenilleen erilaista tietoa: perustietoa orga-
nisaatiosta, ty0std ja toiminnasta sekd ajankohtaista, muuttuvaa ja tilannesidonnaista
tietoa sekd suunnitelmia ja ndkemyksid tulevaisuudesta. Toiseksi viestintdd tarvitaan
tyOyhteisOssd organisaation tavoitteiden ja strategian ymmartamiseen, joka luo tyolle
mielekkyyttd ja motivoi tekijddnsa. Tyoyhteison suunnitelmista ja muutoksista halu-
taan tietoa nimenomaan ylimmaltd johdolta, joka on my6s viime kddessa vastuussa
organisaation johtamisesta ja menestyksesta. Kolmanneksi viestinnin avulla luodaan
organisaatiokulttuuria ja yhteisollisyytta. Organisaatiokulttuuri syntyy vuorovaikutuk-
sessa, yhdessd tekemisestd ja yhteisistd kokemuksista. Jokainen organisaatio tarvitsee
riittavan yhtendisen kulttuurin, jotta organisaatio voisi menestya. Viestinnan keskeisena
tehtavana on toimintakulttuurin ylldpitiminen ja vahvistaminen. Organisaatio on siis

viestintdverkosto: yhteisollisyyttd ei ole olemassa ilman viestintdd. Viestintd vaikuttaa

93



Ohjauksen palvelujérjestelyjen vahvuudet ja kehittamistarpeet ohjauksen ulottuvuuksilla kuvattuna

kaikkeen toimintaan, joten viestintd on jokaisen tyontekijan tarkein tyoviline. (Juholin
2006.)

Tiedonkulku opinpolun nivelvaiheissa eri yhteistyokumppaneiden valilla

Nivelvaihety® on my0s tiedonkulkua koulutuksen tarjoajien ja hallinnon vililla. Haas-
tatellut korostivat nivelvaiheiden toimivuutta perusopetuksen ja toisen asteen seki toi-
sen asteen, korkea-asteen ja ty6eldman valilld. Nivelvaiheiden yhteisty6 on poikkihal-
linnollista ja moniammatillista. Jo lapsen siirtyessd paivahoidosta esiopetukseen ovat
yhteisty6ssd mukana terveys-, sosiaali- ja sivistyspalvelut. Nivelvaihetyohon kuuluvat
myo0s ne vaiheet, kun oppilas esimerkiksi perusopetuksen alaluokkien aikana siirtyy
eri opettajan opetusryhmaddn tai kun opiskelija siirtyy ammatillisten opintojensa vai-
heesta toiseen. Eri organisaatioiden yhteisesti sovittujen toimintatapojen ja tehokkaan
tiedotuksen puuttuessa oppilas/opiskelija joutuu sopeutumaan koulutusjarjestelmassa
hyvin erilaisiin luokkakulttuureihin ja opinpolullaan vaihteleviin koulu- ja oppilaitos-
kulttuureihin seka eri organisaatioiden palveluviidakkoon.

Tiedonsiirto opinpolun vaiheesta toiseen

Oppilaan- ja opinto-ohjauksen kehittimishankkeessa on monella alueella keskitytty
nivelvaiheiden yhteistyon ja oppilaitosten vilisen tiedonkulun kehittimiseen. Saman-
aikaisissa CHANCES-hankkeen haastatteluissa selvisi, ettd tiedotus nivelvaiheissa on
erittdin tarkedd. Lahettdvilld oppilaitoksella on usean vuoden tietovaranto oppilaan
oppimisesta ja elamankulusta seka tarvituista tukitoimista. Jos niama tiedot eivit siirry
seuraavan asteen oppilaitokseen, aloitetaan sielld opiskelijan tuentarpeiden kartoitus
nollatilanteesta. Sind aikana tapahtunee myo6s suuri osa opintojen keskeyttimisista.

”...tdn viime syksyn kokemusten perusteella, kun tiedettiin, ettd on vaikeuksia ja md kdvin
sielld tsemppaamassa nditd tyyppejd, et varmaan osittan senkin takia he ninkun sielld
(ess) silti sielld ninkun kaks putosi yhtikkid pois ja kun on tosiaan tdmmdset isot yksikot
ja monessa paikkaa niin kaikki ei tuu sinne tukitoimien piiriin, teilldhdn ei ollu edes tietoo
ndistd oppimishistorioista elikkd myoskin siin sitten pitdisi kylld enemmdn vastuuttaa,
anteeksi vaan, niin mydskin tddlld oppilaitoksessa ryhmdnohjaajia ja niin edespdin.”

Nivelvaiheisiin liittyva tiedonsiirto saattaa olla haastateltujen mukaan vield hyvin sat-
tumanvaraista.
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Haastateltava 1: ”... se on varmaan sitten meilld se yldnivel, kun se alanivel on se
pdivihoidosta peruskouluun, sitten keskinivel ois varmaan se alakoulusta yldkouluun ja
sitten yldnivel ois se yldkoulusta keskiasteelle, ndin vois olla, tai toiselle asteelle. .. Siihen
tihdn ns. keskiniveleen varmaan pitdis keksid jotakin semmosta, keksid tai miettid,
miten se vois olla parempi se tiedon siirto ja seuranta kuin se nyt on.”

Haastateltava 2: "Tdlld hetkelld se, sitten toisen asteen edustajana, on ninkun aika
levillddn se nivelvaihe edelleenkin sinne, et paperit ei liiku, yh...”

Haastateltava 1: "Ai nekddn ei liiku?”

Haastateltava 2: ... yhdeksdnkymmentd prosenttia papereista (tiedonsiirtolomake)
jdd kotiin, niitd ei endd oo, kun opiskelija tulee syksylld...Noin 90 % jdd jonnekin, ne
paperit.”

Haastateltava 1: "No se on aika iso ongelma.”

Ryhmaihaastattelussa pohdittiin myos oppilaitosten vilisen tiedonsiirtoa vaitiolovelvol-
lisuus-, suunnittelu- ja organisointindkékulmista.

Toisen asteen ja korkea-asteen vililld tarvitaan myos tiedottamisen lisddamistd. Kor-
kea-asteelta kysellidn muun muassa aikuislukioiden kurssien vertailtavuutta paivaluki-
oiden kursseihin. Tiedotus tulisi siis suunnata jokaisessa oppilaitosmuodossa ja eri as-
teilla opiskelijoille, huoltajille ja toisille oppilaitoksille. Vuorisen ja Valkosen (2005, 43)
mukaan korkeakouluasteella on tarvetta kohdentaa erityisesti koulutuksen sisiltojen ja
opiskelun kaytinnoistd tiedottamista. Korkeakoulutukseen hakevilla on huomattavia
puutteita tiedoissa, jotka koskevat koulutusta, johon he ovat hakeneet. Jos hakija tehnyt
koulutusvalintansa mielikuvien tai muun ndenndistiedon perusteella, voivat opinnot
osoittautua yllatykseksi. Jos opintojen sisdllot eivit vastaa hakijan odotuksia, voi opis-
kelumotivaatio kadota ja valittu koulutus alkaa tuntua vaaralta. Koulutusvalintaansa
pohtivat nuoret voisivat saada pelkkien vaihtoehtojen esittelyn lisdksi riittavasti tietoa
opintojen sisillosta ja siitd, mitd koulutus kidytinnossa on ja millaisiin tehtaviin siita
valmistuu (Vuorinen & Valkonen 2005).

Perusopetuksen ja toisen asteen oppilaitosten yhteistyota tulisi kehittdd. Perus-
opetuksen koulut jdrjestdvit toisen asteen yhtendistd tiedottamista opiskelijoilleen ja
heiddn vanhemmilleen. Haastateltujen mukaan tdma tiedotus ei aina ole tasapuolis-
ta. Erilaiset arvostukset ja asenteet ndyttaytyvit toisen asteen koulutuksen eri oppilai-
tosmuotoja koskevassa tiedottamisessa. Erityisend koulutustietoon liittyvani asiana
haastatteluissa nostettiin esille vain lukiosta tiedottaminen koko toisen asteen esittelyn
asemesta. Oppilaiden koulutusta koskevan realistisen ja monipuolisen tiedon saanti on
perusopetuksen ja toisen asteen koulujen yhteinen velvollisuus (Karjalainen 2006 b, 90;

Numminen ym. 2002, 90).
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Koulutustieto kodin ja koulun yhteisty6ssa

Nuorten koulutus- ja uravalintojen tukemiseksi vanhemmat ja huoltajat tarvitsevat
ajantasaista koulutustietoa voidakseen osallistua nykykoulutusta koskevaan keskuste-
luun nuorten kanssa. Vastuu nuorten ohjauksesta on entistd enemman viranomaisilla,
koska koulutusjarjestelmd on viime vuosikymmenend muuttunut voimakkaasti. Sen
vuoksi tiedotusta vanhemmille olisi tehostettava. Koulutuksen markkinoinnin tulee
olla asiallista ja ajantasaista. Haastatellut edellyttivit esimerkiksi kaksoistutkinnosta
tiedottamiseen realistisuutta ja koulutusten vaatimustason kertomista vanhemmille ja
huoltajille. Pdivansalo (2003, 59) korostaa, ettd nuoret ja heiddn huoltajansa tarvitsevat
selkedsti enemman tietoja ammateista ja niihin opiskelusta.

Alueellisista ohjauksen asiantuntijaryhmista tiedottaminen

Alueellisten ohjausta koordinoivien ryhmien toiminnasta tarvitsevat tietoa myos ryh-
mien ulkopuoliset hallinnon ja tydelamdn edustajat sekd ohjaustyota tekevit tyonte-
kijaryhmat. Ohjauksen asiantuntijaryhmissa ja ohjausta suunnittelevissa alueryhmissa
tarvittaisiin enemman tyonantajien edustajia vastavuoroisen tiedon kulun varmistami-
seksi. Tydelamayhteydet ovat oppilaitosten tiarked kehittimiskohde (Tynjald, Nikkanen,
Volanen & Valkonen 2005, 45-101).

Ohjauksen alueellinen taydennyskoulutus

Rehtoreiden, opinto-ohjaajien ja muiden opettajien tiydennyskoulutuksessa tulisi
esitelld koulutuspoliittisia uusia ratkaisuja. Kunkin alueen koulutustietoa pitiisi olla
kaikilla ohjauksen parissa tyoskentelevillj, silld opiskelijoiden tiedon tarpeisiin pitdisi
pystyd vastaamaan.
Seuraavassa on esitetty kooste haastatteluissa esiin nousseista ohjauksen koulutus-
tarpeista. Tdydennyskoulutusta tarvitaan muun muassa seuraavista teemoista:
* ohjauksen kisitteen nidkyvaksi tekeminen, jotta sen tyon- ja vastuunjako mah-
dollistuisi
* opettajien ohjauksellisten valmiuksien kehittiminen
* tiimityd
* oppilaan/opiskelijan henkil6kohtaisen opiskelusuunnitelman laatiminen
* tieto- ja viestintitekniikan kiytto ohjauksessa
* kaikkien oppilaitosmuotojen opettajille tietoa koulutusjarjestelman kokonaisuu-
desta

* oppilaan/opiskelijan kohtaaminen
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* tuen tarpeiden varhainen tunnistaminen ja puuttuminen
e viestintd

* prosessien ohjaaminen

* luokan-/ryhménohjaajien ohjauskoulutus

* puheeksiottamisen koulutus

Taydennyskoulutustarpeissa korostuivat nuorten tuentarpeiden tunnistamisen ja ohja-
uksen laajan vastuun- ja tyonjaon edellyttima koulutus. Ohjauspalvelujen vastuu- ja
tyonjako edellyttavit kaikkien oppilaitosten ja ohjaukseen osallistuvien tahojen tyon-
tekijoiden koulutusta muuttuvasta ja kehittyvasta koulutusjarjestelmasta.

3.2.3 Kontekstuaalinen ulottuvuus tiivistetysti

3.2.3.1 Tiivistelma kontekstuaalisista vahvuuksista

Haastateltujen mukaan yhteiskunnalliset muutokset heijastuvat koulutuksen ja ohja-
uksen jarjestimiseen. Ohjauksen verkostoyhteistyon tavoitteeksi nousi tuottaa ohjaus-
palvelut moniammatillisena ja poikkihallinnollisena yhteistyond sosiaalisen eheyden
turvaamiseksi, opiskelijoiden palvelutarpeisiin vastaamiseksi sekd ohjauksen ja oppi-
lashuollon kokonaisuuden hahmottamiseksi. Verkostoyhteistyo vihentaa koulutuksen
jarjestdjien valistd kilpailua, jos kaikki hyotyvit yhteistyostd. Alueen koulutusjarjestel-
ma saadaan ndin toimimaan aiempaa saumattomammin yhdessa. Yhteistyo edellyttda
yhteisid keskustelufoorumeita. Oppivassa verkostossa ohjaus tulisi ymmartdd osaksi
koulutusjarjestelman taloutta ja toimivuuden parantamista. Ohjauksen palvelujirjes-
telyjen verkosto on osa opetussuunnitelmauudistuksen toimeenpanoa.

Alueellista ohjauksen yhteistyota on tehty nivelvaiheiden ohjauksen, tiedonsiirron,
verkostojen nakyviksi tekemisen ja yhteisen ohjauksen koulutuksen kehittamiseksi.
Ohjauksen verkostot ovat yhtailta henkildsuhteisiin perustuvia yhteistyosuhteita. Laa-
jemmilla alueilla tarvitaan organisaatioiden vilisiin sopimuksiin ja suunnitelmiin pe-
rustuvia yhteistyosuhteita. Alueellisissa ohjaussuunnitelmissa on keskeistd tunnistaa
ohjauksen osaprosessit, madritelld ne ja koota ohjaussuunnitelmaksi. Palvelujen koor-
dinoimiseksi on alueilla koottu ohjauksen asiantuntijaryhmia. Yhteisty6lla haetaan
palvelujen toimivuutta ja resurssisddstod. Moniammatillisen yhteistyon edellytyksia
ovat luottamus, keskindinen kunnioitus, tavoitteellinen tyoote, ja kaikki voittavat -pe-
riaatteen toteutuminen. Ohjauksen verkostoyhteistyd on vuorottelemista organisaa-
tion sisdisen ja ulkoisen yhteistyon vililla. Verkostoyhteistyd antaa tekijilleen uuden
ndkokulman omaan tyhonsi ja organisaatioonsa seka tietoa yhteistybkumppaneiden
organisaatioiden palveluista.
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3.2.3.2 Tiivistelma kontekstuaalisista kehittamistarpeista

Haastattelujen perusteella nayttdd, ettd poikkihallinnollisen ja moniammatillisen yh-
teistyOn esteend ovat viela erilaiset kisitteet, joilla ohjauspalveluista ja asiakkaan tar-
peista keskustellaan. Ohjaus-kisitteen tulkinnoista tulisi keskustella, silld sidadokset
edellyttavit kuitenkin ohjauksen moniammatillista poikkihallinnollista yhteistyota. Ta-
hén yhteistydhon osallistuu paljon alueellisia ja eri organisaatioiden toimijoita. Ohjaus
hahmotetaan alueellisena palveluna. Taima edellyttia ohjauksen alueen maarittelya.

Ohjauksen verkostomaisessa yhteistydssa korostuu suunnitelmallisuuden, koordi-
noinnin ja poikkihallinnollisen paatoksenteon kehittiminen. Oppilaitosten ja mui-
den ohjaukseen osallistuvien organisaatioiden tehtdviand on luoda yhteisid ohjauksen
toimintamalleja. Haastatteluissa kavi selville, ettd organisaatioiden johtoa tarvitaan
luotaessa edellytyksid ohjauksen verkostotyolle. Ohjauksen alueellisen verkostotyon
ehtona pidetddn sitd, ettd eri hallinnonalojen toimijoiden tulisi tuntea toistensa toi-
mintatavat ja -kulttuuri ja tyon sisallot.

Poikkihallinnollisuus-kasitteen avulla voi ikddn kuin luoda porrasaskelmat hal-
lintokuntien viliseen yhteistyohon. Jokaisella hallintokunnalla on omat portaikkon-
sa: yksittdisestd hallinnon alan toimipisteen tyontekijasta hallinnon alan ministerioén
ja kansainviliseen hallinnon alan yhteistyohon asti. Poikkihallinnollisuutta voisi haas-
tattelujen perusteella kuvata niin, ettd toimijat huhuilevat toisilleen askelvililtaan erita-
soisilta tasanteilta, mutta he eivit kohtaa systemaattisesti ja suunnitelmallisesti, vaikka
heilla on yhteiset asiakkaat ja lainsddaddannollinen velvoite yhteistyohon.

Poikkihallinnollisuuden esteend niyttivit olevan my0s vahvat organisaatioiden
traditiot ja totutut kdytanteet, jotka eivat uudistu yhteistydofoorumien puuttuessa. Toi-
saalta eri ammattialojen keskuudessa voi olla vallalla kdsityksida auktoriteettivallasta,
jolloin saatetaan katsoa, ettd poikkihallinnolliseen tyohon ei ole tarvetta osallistua.
Haastatelluissa esitetty kritiikki kohdentui enemman yhteistyokumppaneissa nihtyi-
hin puutteisiin kuin keskustelijoiden reflektioon omasta toiminnastaan ja sen kehit-
tdmistarpeista. Tama lienee kaikkien yhteisty6tahojen ongelma: asioita katsotaan vain
omasta ndkokulmasta. Poikkihallinnollisessa yhteisty0ssa on keskeista dialogin ja uu-
den/yhteisen ymmarryksen rakentaminen.

Nayttaisi, ettd hallinnonalojen portaikoista ei vield muodostu toimijoiden eika
myo6skadin asiakkaiden ndkokulmasta tiedon ja asiantuntemuksen vaihtoon systemaat-
tista toimijatasolta toiselle etenevii sovittua rakennetta, jossa vuorovaikutusta helpot-
taa yhteisesti auki keskusteltu Kkasitteisto ja hallinnon alojen yldtasoilla sovittu strategia-
ty0. Lainsdddannossi edellytetdan kuitenkin poikkihallinnollista ohjauksen yhteistyota,
silld ohjaus on osa opiskelun yleistad tukea ja rinnakkainen prosessi oppilashuollolle.

Alueellisen ohjauksen jarjestimisen yhteisen suunnittelun tarve 1ihtee haastatel-
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tujen mukaan siitd, ettd yksi tyontekija tai viranomainen ei yksin pysty vastaamaan
asiakkaan ohjaustarpeisiin. Vaikeutena palvelujen jarjestimisessd on, ettd organisaa-
tioiden edustajat eivit valttamattd tunne toistensa toimintaa eikd alueilla ole toimi-
vaa palvelukokonaisuutta, jonka avulla vastataan yhtendisesti elinaikaisen ohjauksen
palvelutarpeisiin. Toisaalta asiakkaat, lapset/nuoret vanhempineen/huoltajineen, eivit
toistaiseksi saa suurta tilaa ohjauspalvelujen suunnittelussa.

Haastatteluissa, joissa keskusteltiin ohjauksen verkostomaisesta poikkihallinnol-
lisesta yhteistyostd, korostui oppilaitoksen toiminta, vaikka haastatteluihin osallis-
tui hyvin moniammatillinen joukko ohjauksen yhteistyon edustajia sosiaali-, terveys-,
nuoriso- ja tydvoimapalveluista seka erilaisista hankkeista. Vallalla ndyttad olevan ka-
sitys, ettd ohjaus (siis opiskelijan psykososiaalinen, oppimisen ja opiskelun ja ura- ja
elamdnhallinnan tuki) annetaan opiskelijoille oppilaitoksessa. Oppilaitoksen ulko-
puolella oleville nuorille on yhta tiarkeda jarjestdd ohjauspalveluja moniammatillisena
yhteistyona kuin niillekin nuorille, jotka opiskelevat oppilaitoksissa.

Poikkihallinnolliset ohjauksen yhteiskumppanit nayttiisivat toimivan osana oppi-
laitosten organisoimaa ohjauspalveluverkostoa. Ovatko poikkihallinnolliset ohjausta
toteuttavat organisaatiot alisteisia vai tasavertaisia oppilaitoksessa tapahtuvalle ohjauk-
selle? Onko oppilaitos instituutiona niin voimakas, ettd se maarittaa esimerkiksi oppi-
lashuoltoyhteistydssd, millaisen tilan poikkihallinnolliset yhteistyokumppanit saavat
ohjauksen toteuttamisesta. Maarittaako asiakkaan vai instituution tarve palveluyhteis-
tydn? Haastattelujen mukaan néyttdisi siltd, ettd poikkihallinnolliset yhteistyotahot
eivdt saa riittavaa toimitilaa ohjauksen yhteistydssd. Tahdn sisdltyy vaara, ettd asiakkaan
tarpeita jaa huomiotta ja niihin ei vastata.

Yhteydenpito on koettu tyoladana kehitetyssd ohjauksen palveluverkostossa. Tyon-
tekijoiden vaihtuvuus hiiritsee yhteistyon sujuvuutta. Ohjauksen verkosto on amee-
bamainen muodostelma eri yhteisty6tahojen toimijoita. Yhteistyoverkostossa kisi-
teltdvit asiat ovat laajoja ja monitahoisia ja yhteisten asiakkaiden tarpeet vaihtelevat.
Haastatellut kuvasivat ohjauksen yhteistydverkoston nakyvaksi tekemisen tarvetta, jotta
tarkoituksenmukaisesti voitaisiin verkostossa aktivoida kunkin asian ratkaisemiseen
tarvittavat osat. Aina ei tarvitse asian ratkaisemiseksi aktivoida koko verkostoa.

Haastateltavat pohtivat kasitettd verkostoammatillisuus. Kunkin verkostossa tyos-
kentelevan ammattilaisen ty0 ja rooli muuttuu verkostoitumisen yhteydessa. Haas-
tatellut kysyivat: Mikd muuttuu, kun minun tyoni liittyykin kokonaisuuksiin, joiden
osasista minun on yhteisen asiakkaan edun vuoksi oltava selvilld? Haastatellut pohtivat
uudenlaisen tydssdoppimisen tarvetta tydskennellessddn verkostossa. He nékivit tar-
peen syvallisempéidn reflektiiviseen tyossd oppimiseen. Siihen ei kuitenkaan ole riit-
tavia pitkdkestoisia koulutusmahdollisuuksia eikd resursseja. Ohjauksen verkostossa

tyoskenteleminen koettiin haasteelliseksi. Verkostotyé muuttaa tyotdan yksin tekevan
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tyontekijan kasitystad tyosta. Haastatellut kuvasivat myos yhteistyon vaikeuksia. Kaikkien
ei ole helppoa jakaa ohjaustyotd, vaikka haastatteluissa nahtiinkin, ettd tyon jakaminen
estda esimerkiksi tydssduupumista.

Alueellisen ohjausverkon toimintaedellytykset 16ytyvit siitd, ettd hallinnon ja
suunnittelun, mutta myos rahoituksen ja paatoksenteon kieli ovat vuoropuhelussa
tyontekijoiden arkityossddn kayttaman ohjauskielen kanssa. Syrjaytymisen ehkiise-
miseksi ei riitd pelkdstdan suunnitelma eika se, ettd lisitddan vain yksiléohjausta. Ohja-
uksen kokonaisvaltainen, alueellinen yhteistyon tarve tiedostetaan, mutta kdytinnon
yhteistyd ei vield toimi.

Verkostoammatillisuus edellyttda koulutusta ja tyontekijoiden yhteisen kielen 16y-
tdmistd. Tama tulisi ottaa koulutusmenetelmien valinnassakin huomioon. Yhteiset
kasitteet ovat eri ammattilaisten valisessd yhteistydssd keskeisessd asemassa. Poikkihal-
linnolliseen, moniammatilliseen yhteistyohon tarvitaan aikaa, jotta paastaan dialogiin.
Taydennyskoulutuksessa korostuvat vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot.

Harvaanasuttujen seutujen ja kasvukeskusten oppilaitosten ongelmat ovat jossa-
kin mdarin erilaisia. Harvaan asutuilla alueilla oppilaat ja opiskelijat tulevat laajoilta
alueilta. Toisen asteen oppilaitosten oppilaaksiottoalue voi olla koko maa. Tyontekijat
tarvitsevat tydaikaa verkostojen yllapitoon, tiedonhakuun, tiedotukseen, tiedonsiirtoon
ja muuhun yhteistyohon. Verkostoyhteistyon vaade laaja-alaistuu maantieteellisesti
opiskelijoiden liikkuvuuden my6ta. Harvaan asutuilla alueilla, joissa oppilaat joutuvat
muuttamaan kotoa, pitdisi ottaa tima jo huomioon lidhettivan oppilaitoksen ohjauk-
sessa. Etdisyydet kodin ja opiskelupaikan vililld voivat olla pitkid. Esimerkiksi toisen
asteen koulutusta aloittavan 16-vuotiaan opiskelijan itsendistyminen kotoa saattaa olla
kesken, jolloin ohjausverkostossa tarvitaan yhteytta opiskelijoiden huoltajiin seka yh-
teistyOta vastaanottavien ja ldhettavien koulujen/oppilaitosten kanssa. Kaikki tima tyo
vaatii ohjausresursseja.

Kasvukeskuksissa on koulutusvaihtoehtoja paljon, kilpailua opiskelijoista ja opis-
kelupaikoista sekd tydvoimaa enemmadn. Suurilla paikkakunnilla on my6s nuorille
tyopaikkoja enemman kuin pienilld paikkakunnilla. Ohjauksen paikalliset olosuhteet,
videst®, elinkeinorakenne, alueyhteisty0 ja oppilaitosyhteistyd ovat valtava verkosto
yksittdiselle ohjaajalle. Tarvitaan tutustumista, tydnjakoa ja yhteistyota paikkakunnan
koosta riippumatta. Suurilla paikkakunnilla yhteistyotd vaikeuttaa viela se, ettd tyonte-
kijdt eivat tunne toisiaan. Ohjauksen verkosto tulisikin suunnittelussa jakaa osaproses-
seihin ja pyrkid ratkaisemaan asioita pienempind kokonaisuuksina.

Haastatellut ottivat esille myOs epdpatevien ohjaajien maaran ja tyontekijoiden
vaihtuvuuden aiheuttamat yhteistyovaikeudet ohjausverkostossa. Pienilld paikkakun-
nilla tunnetaan eri hallinnonalojen tyontekijat, isoilla paikkakunnilla ohjauksen verkko

on amebamainen ja vaikeasti hallittava toimijoiden ja opiskelijoiden suuren maaran
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vuoksi. Patkityot, projektit ja mairdaikaiset tydsuhteet koettiin yhteistyon kehittamisen
esteend. Ennaltaehkaisevda tyotd ei ehditd tekemddn. Sen madritteleminenkin miellet-
tiin vaikeaksi. Ennaltaehkiisevd ohjaustyo tapahtuu koko tyoyhteison rakenteellisena
tyond eivdtkd haastatellut kokeneet yksin voivansa muuttaa ohjauksen suuntaa. Yhteis-
tyd nahtiin resurssien sddstona. Yhteistyolld toivottiin saatavan ehkaistya esimerkiksi

opintojen keskeyttamisia.
3.3 Ohjauksen organisaatioulottuvuus
3.3.1 Organisaation tarjoamien ohjauspalveluiden vahvuudet

Ohjauspalvelut opetussuunnitelman osana

Oppilaitoksen sisdinen ohjauksen yhteistyé on osa opetussuunnitelmaa. Se maaritel-
ladn ohjaussuunnitelmassa. Oppilaitoksen sisdiset toimintalinjaukset varmistavat oh-
jauksen palvelun saatavuuden oppilaille/opiskelijoille. Ne takaavat ohjauksen laadun.
Ohjausjarjestelyjen tyonjaon ja vastuiden kirjaaminen on tirkeda varsinkin silloin, kun
henkilokunta vaihtuu. Haastateltujen mukaan palveluun tulee katkoksia, jos yhteisty®
perustuu ainoastaan suullisille sopimuksille.

Haastateltujen mukaan opiskelijan oikeusturvan nidkokulmasta on tirkead, ettd
oppilaitoksessa paditetddn ja kirjataan toimintalinjaukset, jotka koskevat opiskelijan
opintojen sujumiseen liittyvid asioita ja niiden tyonjakoa. Tillaisia asioita ovat muun
muassa jatko-opinnoista tiedottaminen, jatko-opintojen ohjaus, valintojen ohjaami-
nen, kurssisuoritusten kirjaaminen, poissaolojen seuranta ja tyossiaoppimisjaksojen
organisointi. Haastatteluissa nousi esille ohjaussuunnitelman laatimisen mielekkyys.
Suunnittelu auttaa oppilaitoksen eri tyontekijoita hahmottamaan ohjaukseen kuuluvat
prosessit sekd tyon- ja vastuunjaon. Ohjaus tulee ndin nikyvaksi oppilaitoksen arjen
tyoksi. Tiedostettua tyotd on helpompi jakaa. Haastateltu kuvaa oppilaitoksen sisdista

yhteisty6ta seuraavasti:

”...arjen huolenpito, mistd nyt on puhuttukin paljon, mutta sitdhdn se on tietysti ollu,
ehkd sitd nimee ei 0o vain kdytetty, ettd meilldkin on ollu kuraattori ja psykologi pdivin
tai kaks viikossa vaan koululla niin sitten kuitenkin opettajat ja opinto-ohjaaja joutuu
ja myoskin koksdn maikka apulaisrehtorin roolissa nditd pienid asioita, mitkd aina
sitten joskus havahtuu, ettd no tddkin on oikeestaan sitd opinto-ohjausta tai mitd tdd

nyt onkin.”

101



Ohjauksen palvelujérjestelyjen vahvuudet ja kehittamistarpeet ohjauksen ulottuvuuksilla kuvattuna

Ohjaus ja oppilashuolto

Ohjaussuunnitelma nivoutuu koulun/oppilaitoksen oppilas-/opiskelijahuoltosuunni-
telmiin. Oppilaitoksen sisdisen ohjaus- ja oppilashuollon yhteistyén muodot vaihtele-
vat. Esimerkiksi toimintaymparisto, oppilaitoksen koko, paikkakunta, erityispalvelujen
maara ja oppilaitoksen toimintakulttuuri ja virkarakenne vaikuttavat siihen, millaisiksi
oppilaitoksen sisiinen moniammatillinen saman hallinnon alan sisdinen ja poikki-
hallinnollinen yhteistyé muotoutuvat. Oppilashuoltoty6lla on jo pitka historia perus-
opetuksessa. Perusopetuksen koulujen sisdisen moniammatillisen verkostotyon ydin
on oppilashuoltoryhmin toiminta. Siind tyoskentelevit rehtorin, opinto-ohjaajan ja
erityisopettajan lisdksi luokanohjaaja/-valvoja oppilaittensa asioissa sekd mahdollisesti
koulukuraattori ja/tai koulupsykologi.

Oppilashuoltoryhmin tydskentelyyn osallistuu vaihteleva maara oppilaitoksen
ulkopuolisia tyontekijoitd, osa pysyvasti, osa konsultatiivisesti. Oppilashuoltotyé on
laajentunut lakisdateiseksi myos toisen asteen oppilaitoksiin.

Oppilas-/opiskelijahuollosta vastaavat henkilot ovat ldheisessd yhteistydssd koko
oppilaitoksen henkil6ston kanssa. Ohjaus sisdltoineen - psykologinen tuki, oppimisen
ja opiskelun ohjaus ja ura- ja elaménhallintataitojen ohjaus - tangeeraa oppilas/opis-
kelijahuoltoa Kasitteellisesti, sanoo Merimaa (2004). Haastatellut puhuivatkin ohja-
us- ja oppilashuoltoasioista rinnan. Ne muodostavat yhdessd opiskelun yleisen tuen
perustan:

”...se on just ndmd oppilashuoltoon liittyvdt asiat ja opiskelijoiden sitten hyvinvoinnin
edistdaminen ja opintopaikan loytaminen...”

Oppilaitoksen ohjaussuunnitelma

On tarkeds, ettd oppilaitoksessa luodaan suunnitelma moniammatillisesta yhteistyosta
niin oppilaitoksessa kuin sen ulkopuolistenkin tahojen kanssa. Oppilaitoksen sisdisen
yhteistyon ldhtokohta on yhteinen ymmarrys kasvatusvastuusta. Taman kasvun niko-
kulman haastateltu tiivistda seuraavasti:

"No kylld mun mielestd se yhteistyo rehtorin kanssa, opiskelijahuoltoryhmdn kanssa, joh-
toryhmdn kanssa ensiarvosen tdrkeetd tammoseen, ettd siind toimivat ihmiset ymmdrtdd
sen, ettd mistd oikeesti on kysymys. Ettei tdd oo pelkdstddn vaan sitd, ettd sitd tietoa
jaetaan, vaan tddlld kasvatetaan kokonaisia ihmisid, ja sillon tdytyy mydskin vastata

tietyistd asioista - ei pelkdstddn oppimisesta vaan my0skin siitd kasvun tavotteesta.”
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Ohjaussuunnitelmaty6 on tirkeda myos tyontekijan tyoturvallisuuden nikokulmasta,
vaikka keskeistd onkin ratkaista asiakkaan ohjaustarpeita. Organisaation sisdisessa yh-
teistyOssa keskeisiksi ohjauksen jarjestimisen teemoiksi nousevat vastuukysymykset,
varhainen tunnistaminen ja puuttuminen ja opiskelijoiden hyvinvoinnista huolehti-
minen. Jokaisen tydntekijin tulee tietid miten toimia, jos hdn ensimmaiisend kohtaa
nuoren tuen tarpeen. Kaikkien tydntekijoiden tulee tietdd, mistd opiskelija saa apua
ja miten opiskelijaa ohjataan eteenpdin avun hakemisessa. Ohjauspalvelujen jarjesta-
miseen saattaa liittyd tyotehtdvid, joiden hoitamiseksi organisaation tydnjaossa tulisi
suosia parityoskentelya. Esimerkiksi huumekysymykset on tehtivaalue, johon saattaa
liittyd tyOosuojelu- ja tyoturvallisuusndkokohtia. Suunnittelussa on otettava huomioon
tyontekijan oikeusturva. Ty¢ tulisi organisoida niin, ettd tyontekija tietdd velvollisuu-
tensa ja oikeutensa ohjauspalvelujen jdrjestimisessd. Tama tyo sisaltdd haastatellun

mukaan oppilaan/opiskelijan huolen kuuntelemisen ja kuulemisen:

”... toisesta ndkokulmasta, ettd nyt on se kontaktitaso, se on sielld koululla tai oppilai-
toksessa siihen opiskelijaan, ja sehdn voi olla sitten hyvin systemaattista tai sattuman-
varasta, kuka sen kontaktin sen opiskelijan kanssa joutuu ongelman kohdatessa. Niin
sitten monta, (ess) syntyy sitten tosiaan kysymyksid tai ihan suoranaista avuntarvetta
eli tdmd, joka kuulee, onko hdn nyt opinto-ohjaaja tai opettaja, kuulee jonkun huolen,

jolle pitdis jotakin tehdd tai asian.”

Toimivat ohjauspalvelut resurssina

Resurssien ja ohjaustarpeiden vililla tuntuu olevan ristiriita. Haastateltavat eivit kuiten-
kaan olleet yksinomaan vaatimassa lisda resursseja ohjauspalveluihin, vaan he nikivit,
ettd tyon kehittimiselld ja yhteistyolld voitaisiin saavuttaa ohjaukselle asetetut tavoit-
teet. T4td kuvaa erds haastateltava seuraavasti:

"Ettd jotakin pitdis tehd eri tavalla, koska resurssejahan ei oo, pdinvastoin ainakin XXX-
ja YYY-kunnassa on kovat sddstisysteemit menossa elikkd ei voida aatella, ettd jotakin
lisdd, vaan pittdd ihan oikeesti miettid vaan, ettd miten se tehtdis erilailla...”

Yhteistyd nahtiin erddnd ohjauksen resurssina. Toisaalta yhteistyon katsottiin voivan
kompensoida vihentyvia resursseja. Yhteistyota on opittava tekemaan seka organisaati-
oiden sisill4 ettd poikkihallinnollisessa moniammatillisessa verkostossa. Laadukkaam-
malla yhteisty6lld voidaan vastata oppilaiden/opiskelijoiden ohjaustarpeisiin.
Verkostotyo oppilaitoksen sisdlld on resurssien mielekdsta kayttda ja yhteistyolla
haetun synergian avulla resurssien sddstodkin. Sisdiselld yhteistyolla puretaan tyon paal-
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lekkadisyyksia. Ohjauksen riittavit resurssit on syyta maaritelld palvelun turvaamiseksi.
Kansallisten arviointien mukaan resurssit ovat ohjauksen tavoitteisiin nihden niukat.
Ohjaajilla on vaihteleva maari ohjattavia ja ohjauksen saatavuudessa ja riittivyydessa
on ongelmia. (Numminen ym. 2002.) Haastateltavat toivat esille, ettd hyvin suunniteltu

ja mielekas tyonjako myos sddstda resursseja:

"M aattelen sen, yhtyen kaikkiin edellisiin suurin piirtein, mutta ettd aattelen, ettd
paljon voidaan tehdd ilman, ettd me hirveesti korostetaan sitd, ettd me tarvittais lisdd
resursseja. Se varmaan tdd nykyhetken taloustilanne niin saattaa tuottaa myds sen po-
sitiivisen lopputuloksen. Me voitais ldhtee niitd prosesseja sillein kehittdmddn, ettd me

”

katottais, mikd on jdrkevdd toimintaa ja kelld on missdkin kohtaa vastuu.

Toimivat ohjauspalvelut tuovat oppilaitokselle resursseja. Ammatillisen peruskoulu-
tuksen rahoitusjdrjestelmdn kannustavuus lisddntyy valtionosuuslainsdddannén muu-
tosten tultua voimaan vuoden 2006 alussa (Hallituksen strategia-asiakirja 2006). Laki
opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta annetun lain muuttamisesta (L 1071/2005)
maaraa, ettd ammatillisen koulutuksen yksikkohintoja porrastetaan koulutuksen tulok-
sellisuuden perusteella. Tuloksellisuuteen perustuvaan porrastukseen vaikuttavat muun
muassa opiskelijoiden tyollistyminen, jatko-opintoihin siirtyminen, koulutuksen kes-
keyttiminen ja opintojen suoritusajat.

”Musta se onkin iso, aika iso yhteiséllinen juttu, ettd ihmiset sitoutuu ty6honsd ja se
tyo jaetaan.”

Opetussuunnitelman ldhtokohta ohjauksen palvelujirjestelyihin on oppilaitoksen si-
sdinen ohjauksen tyonjako. Haastatellut perustelivat ohjauksen tyonjaon valttimatto-
myyttd monin tavoin. Ohjauspalvelujen tarve on kasvanut. Opinto-/oppilaanohjaajat
eivdt yksin pysty vastaamaan kasvaneisiin ohjauksen palvelutarpeisiin. Toisaalta oh-
jausvastuun jakamista kaivataan, jotta asiakkaan tarvitsemien palveluiden kokonaisuus
hahmottuisi ja palvelut kohdennettaisiin oikein. Ohjauksen suunnitelmallinen tyonja-
ko varmistaa, etta kaikki opiskelijat saavat riittavasti tarvitsemaansa ohjausta. Ohjauk-
sen tydnjako on myo6s osa oppilaitoksen toimintakulttuuria, jossa oppilaan/opiskelijan
tuentarpeet tunnistetaan ja niihin pyritdan parhaalla mahdollisella tavalla vastaamaan.
Monissa oppilaitoksissa luokanvalvoja -nimitys on muutettu tehtavaa ja oppilaitoksen
toimintakulttuurin henked paremmin kuvaavaksi luokanohjaaja -nimitykseksi, silla
ohjausvastuuta on jaettu luokanohjaajille. Lukiossa puhutaan vastaavasti ryhmanoh-
jaajasta. Ohjaustyon tyonjako kouluissa ja oppilaitoksissa on kielen ja késitteen tasolla
ennakoimassa syvillisempaa ohjaustyon otetta ja tydnjakoa luokan-/ryhméanohjaajien
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ja opinto- ja oppilaanohjaajien kesken. Ohjaajien, opettajien ja rehtorien tyon kuormit-
tavuutta voidaan haastateltujen mukaan purkaa mielekkdin tyonjaon avulla:

"Ettd jos ndkyy, ettei opinto-ohjaaja, on kuolemaisillaan, niin keskustellaan siitd, ettd pe-
lastetaanko tdd henki vai ei. Ja sillon, jos sithen sitoudutaan, ettd pelastetaan, niin sillon
sitd tyotd siirretddn ja kaikki hoitaa sen hommansa. Minusta se on hirmu iso yhteisollinen
asia...kovaa keskustelua kdydddn siitd meilld yhteisossd ja meilld on hyvin paljon téitd
jaetut. Md oon joskus meinannu kuolla, sitdkin on opettajat ruvennu ite miettimddn, ettd

mitd me voidaan tehdd, ettd toi ei kuole. Siis tarkottaa palaa loppuun.”

Ohjauksen verkostotyd oppivan organisaation voimavarana

Verkostoyhteisty0ssa organisaation tyontekijoilla on mahdollisuus seurata ja osallistua
erilaisiin koulutuksen ja ohjauksen kehittimisvirtauksiin. Kansallisten ja alueellisten
kehittdmisvisioiden pohjalta oppilaitoksessa tai poikkihallinnolliseen ohjauksen yh-
teistyohon osallistuvassa organisaatiossa voidaan suunnata omaa toimintaa ja varmis-
taa palvelujen kehittiminen. Verkostotyossa l0ydetyt innovaatiot voivat siis auttaa op-
pilaitosten ja poikkihallinnollisten yhteistydorganisaatioiden toiminnan kehittimista.
Ohjauksen alueellinen kehittimistyd nayttaa syntyneen ohjauksen toimijoiden, esimer-
kiksi opinto- ja oppilaanohjaajien, aktiivisuudesta. Ohjauksen verkostoissa toimii myos
poikkihallinnollisten yhteisty6tahojen johdon ja hallinnon edustajia.

Organisaation ohjauspalvelujen kehittimisen muutosagentteina toimivat hankkeiden
haastatellut edustajat sanoivat, ettd tarvitaan uskoa uudentumiseen. Eri tahtiin uudistuksiin
lahtevit tyontekijdt ovat yhtd arvokkaita. Muutosvastarintakin hyviksytaan. Uusien asioi-
den markkinointiin on oppilaitoksissa kuitenkin panostettava. Yhteistyon ja kehittimisen
konkreettinen hyoty organisaatiolle on tunnistettava ja ilmaistava tydyhteisoissd. Johtami-
nen ja ohjauksen uusien toimintamallien organisointi seki toimijoiden ottaminen mu-
kaan suunnitteluun muuttaa asenteita. Kehittimistyossa opitaan ristiriitojen kohtaamista
ja erimielisyyden rakentavaa ilmaisemista, sanoivat haastatellut. Ohjauksen yhteistyon
kehittamisen ldhtokohtana haastatellut pitivat opiskelijandkdkulman esilld pitdmista.

Verkostoty6lld on tavoite ja tarkoitus organisaatiossakin. Tavoitteena on asiakkaiden
palvelutarpeeseen vastaaminen. Poikkihallinnollinen ty6 perustuu asiakkaiden ohjaus-

tarpeiden analyysiin ja eri organisaatioiden palvelutarjonnan tuntemukselle.

Oppilaan- ja opinto-ohjaaja verkostossa

Haastateltujen mukaan opinto-/oppilaanohjaajien ty6 on jatkuvassa muutoksessa. Oh-

jauksen moniammatillisessa verkostossa oppilaan-/opinto-ohjaajan tyo tulee olemaan
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yhd enemmain asiantuntijan tyota. Oppilaanohjaajan tehtaviin tulee kuulumaan mo-
niammatillisen yhteistyon mahdollistavien verkostojen ylldpitaiminen sekd yhteiskun-
nan ja tydelaman muutosten seuraaminen. (Merimaa 2004; Kasurinen 2005, 273-274;
Rouhelo 2006.) Ohjauksen verkostotyon avulla levitetddn tietoa oppilaitoksesta poten-
tiaalisille opiskelijoille, huoltajille ja yhteistyokumppaneille. Oppilaitoksen sisdisen
yhteistyon ja suunnittelun avulla yhdenmukaistetaan ohjauspalveluja ja varmistetaan
ohjauksen laatu. Yhteisty0ssd opitaan tuntemaan oppilaitoksen sisiiset ja ulkopuoliset
moniammatilliset kumppanit.

Organisaatiot ovat yhteydessd verkostoon ldhettien eli verkostoedustajiensa valityk-
selld. Opinto-/oppilaanohjaajat tyoskentelevdt usein johtajan/rehtorin rinnalla orga-
nisaatioidensa verkostoldhetteind. Lihetti vie oman verkostonsa viestid poikkihallin-
nollisille moniammatillisille kumppaneille ja tuo verkostosta omaan organisaatioonsa
muun muassa kehitys-, toiminta- ja tulevaisuusviesteja.

Organisaation edustajan, lahetin, tulisi olla oman organisaationsa valtaistama tyon-
tekija, joka tuntee organisaationsa toimintalinjaukset, strategiat ja toimintatavat. Ver-
kostotyOta saatetaan kadehtia organisaatiossa, jos verkostossa tydskentelevdn tyonteki-
jan tyOn tavoitteita ei yhteisesti tunnisteta, tunnusteta eika verkostotyon tavoitteista ole
organisaatiossa julkisesti sovittu. Verkostotyosta tulisi keskustella avoimesti ja silla tulisi
aina olla organisaation johdon tuki. Verkostosuhteista tulisi tiedottaa ennen ja jilkeen
verkostotoiminnan omassa organisaatiossa: siitd, mitd verkostotapaamisissa ratkaistaan
ja miten se vaikuttaa omaan organisaation tydhon. Haastateltu kuvaa verkostotyota
oman organisaationsa olemassa olon edellytyksena:

”... ettd tehddn ainakin tietoseksi se, ettd tid tdmmonen ulkonen, tdmmdnen verkosto-
tyo, ettd se on tdirkeetd, ja miksi se on tdrkeetd. Mihin kaikkeen se vaikuttaa, miksi se
nykypdivind on semmonen, ettd se on kuitenkin, se on se... olemassaolon edellytys.”

Oppilaitosjohdon tyépanos ohjauksen verkoston kehittamisessa

Ohjauksen palveluverkoston kehittimisessd on haastattelujen mukaan tarvittu oppilai-
tosjohdon edustajien tyopanosta. Rehtorit ovat entistdi enemman mukana ohjauksen
kytkemisessa koko oppilaitoksen prosesseihin. Nditd prosesseja, joihin ohjaus nivotaan,
ovat opetussuunnitelman kehittiminen, opetustarjonnan suunnittelu, valinnaisuus ja
ohjauksen tydnjako. Haastateltujen mukaan on tirkea, ettd oppilaitosjohto on tietoi-
nen ohjauksen kehittimistarpeista. Johtaja johtaa oppilaitoksen tyotd, muun muassa
tulevaisuuden visiointia ja viestii ylldpitdjan edustajille resursointiin ja kehittimiseen
kuuluvista asioista. Koulutuksen ylldpitéjien ja yhteistyohon osallistuvien poikkihallin-
nollisten organisaatioiden johtajat ovat antaneet toimintaoikeutuksen ja kokoontumis-
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resurssit alueellisissa ohjauksen asiantuntijaryhmissd toimimiselle.

Ohjauksen tyonjakoa koskevista asioista tulee neuvotella ja sopia kaikkien tyonte-
kijoiden kesken. Rehtori osallistuu ja johtaa tatdkin tyotd. Ohjauksen verkostoyhteisty®
oppilaitoksen ulkopuolisten tahojen kanssa edellyttda oppilaitosjohdon hyvaksyntaa
ja tukea. VerkostoyhteistyOn resursseista on neuvoteltava oppilaitosjohdon kanssa.
Oppilaitosjohto osallistuu koko oppilaitosta koskevan poikkihallinnollisen yhteistyon
suunnitteluun eri hallinnon alojen kanssa.

Oppilaitosjohdon my6nteinen asenne ohjauksen verkostoyhteistyohon nousi esille
haastatteluissa. Verkostoyhteistyohon lahtevan tyontekijan tyojarjestelyt sovitaan jousta-
vasti. Oppilaitosjohto ymmartdd haastellun mukaan ohjauksen verkostotyon tarkeyden:

”...tdd hallinnon mukana olo, ammattiopistossa niin nyt on sitten myas rehtori (ess) yhdi
enempi on mukana ndissd kehittdmissuunnitelmissa, ja myds suunnitelmien tekemisessd
ihan konkreettisesti mukana, ja sitd kautta sitten se painoarvo ja (ess) minun mielestdni,

toivon mukaan tulee myos sitten lisddntymddn...”

Opettajat ohjaajina

Haastateltujen mukaan opettajilla on valmiuksia ohjata ja tukea opiskelijoita ja he
tekevitkin jo nyt tirkedd ohjaustyotd oman oppiaineensa opetuksen lisiksi. Oppilai-
toskulttuurista riippuu myos se, millainen tyoote opettajille kehittyy ja miten avoimia
ja valmiita he voivat olla moniammatilliseen poikkihallinnolliseen yhteistyohon.

”... eli tehdddn aika paljon muutakin kuin pelkkdd opetustydtd, minusta kaikki opettajat

tekee paljon enemmdn...”

Ohjauksen keskeisistad osa-alueista oppimisen ja opiskelun ohjaus on suora linkki ohja-
usprosessin ja opetus- ja oppimisprosessien valilld. Opetuksen kehittimisen mielekkyys
nousee seuraavassa esimerkissd havainnosta, jonka tyontekijit tekevit keskinaisessa
vuorovaikutuksessaan sekd havainnoidessaan opiskelijan oppimisvaikeutta ja ohjaus-
tarpeita. Esimerkki kuvastaa sitd perusty6td, jonka vuoksi opetussuunnitelman perus-
teisiin on varmaankin nostettu vahvasti periaate ‘ohjaus kuluu kaikille oppilaitoksissa’
Esimerkki johdattaa myos oppilaitoksen avoimen, tyontekijoiden oppimista korostavan
toimintakulttuurin lahtokohtaan. Verkostoitumalla voivat opettajat oppia jotakin kes-

keistd sekd omasta ettd oppilaiden/opiskelijoiden oppimisprosessista:

. opiskelijoilla sitte on ongelmapaikka, ettd peruskoulussa opetetaan, ettd metri on
100 senttid, mutta ammatillisessa opetuksessa monella tekniselld alalla toimitaankin
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millimetrien kanssa, ja opiskelijat, joilla on oppimisvaikeuksia, eivit osaakaan tditd
mittayksikkomuunnosta oikein ajatella, ja metri muuttuukin sitte kymmeneksi sentiksi,
kun se yksi nolla jdd pois sen takia, kun ajattelee ettd 100 senttid. Niin yksi perusopetuk-
sen matematiikan opettaja sitte kysy, ettd voisiko hdn tulla toiselle asteelle seuraamaan
matematiikan tunteja, ettd mitd sielld oikeasti vaaditaan ja minkdlaiset jutut sielld
korostuu. Hdnelle olikin ihan uusi juttu, ettd monella alalla toimitaankin ammattiai-
neissa millien kanssa eikd endd senttien. Ja se oli ollu niin onnistunut kokemus, etti
kyseisen koulun rehtori sano, ettd titd kannattas laajentaa, ja meille ehotettiin, ettd
syksylld tietyille oppilaitoksille sovitaankin tdmmoset opettajien ammatilliseen koulu-
tukseen tutustumisviikot.”

Haastateltujen mukaan yleissivistivan koulutuksen ty0elamadn tutustuttamisjaksoista
on saatu myOnteistd palautetta. Toisen asteen yhteistyd ja tyonjako tydelaman kanssa
ovat vahvistuneet opiskelijoiden ty¢ssioppimisjaksojen myotd. MyOs opettajat ja oh-
jaajat hyotyvat tydelamdan tutustumisesta. Esimerkiksi Varmuutta omaan tyohon ja
opettajuuteen -raportin (2005, 5, 57-58) mukaan Kuhankosken erityisammattikoulun
opettajien tyoelamadjaksojen keskeinen anti oli 1) varmuuden saaminen siit, ettd vield
0saa, 2) kisityksen kirkastaminen timan pdivan tydeldmaistd ja sen todellisista tehta-
vistd oman opetuksen suuntaamiseksi tydelamaldhtoisemmaksi, 3) kokemuksellinen
oppiminen oli vaikuttavampaa ja ammatillista kasvua tukevampaa kuin perinteinen
tdydennyskoulutus, 4) tydelamaijaksot toivat lisdksi rohkeutta yhteydenpitoon tyopaik-
kojen kanssa ja 5) yhteistyo sekd verkottuminen tydeldmin suuntaan ndhtiin tarkedna

opiskelijoiden tyossdoppimisessa ja tyollistymisessa.

Eri oppilaitosmuotojen ohjauspalvelujen vahvuudet

Haastateltujen mukaan kaikissa oppilaitosmuodoissa tydskennellddn ohjauspalvelujen
kehittdmiseksi. Teemoina ovat esimerkiksi koko henkilokunnan osallistuminen oh-
jauksen jarjestelyihin, ohjauksen nidkyviksi tekeminen, varhainen tunnistaminen ja
puuttuminen, nivelvaiheyhteisty® seka tieto- ja viestintatekniikan hyvaksikaytto.

Suurten konserninomaisten oppilaitosten ohjauspalvelut

Isojen, monialaisten oppilaitosten ohjaajien yhteistyota on kehitetty pitkdan. Ohjaa-
jat tekevit yhteistyotd keskenddn ja laajasti eri henkilostoryhmien ja organisaatioiden
kanssa. He sopivat konsernitasoisesti yhteistyon linjauksista, pelisidnnoistd, toimin-
tamalleista, ohjaustavoitteista ja menetelmistd. Kollega-apua on saatavilla. Ohjausta
koordinoidaan myos keskitetysti. Tiedottaminen ja rekrytointi pyritddn hoitamaan yh-

108



Organisaation tarjoamien ohjauspalveluiden vahvuudet

teistyOssa niin, ettd ohjaajat osallistuvat kaikkien osastojen markkinointitybhon. Kon-
sernioppilaitosten ohjauksen palvelujdrjestelyjen yhtendistamistd niin pitkille kuin
mahdollista pidetdan tarkedna opiskelijoiden tasavertaisen kohtelun vuoksi. Erityisesti
suurissa organisaatioissa tarvitaan kirjallisia sopimuksia, ohjauksen suunnitelmia ja
tyOn- ja vastuunjaon kirjaamista, silld toimijoita ja opiskelijoita on paljon. Konserni-
oppilaitoksissa on jdrjestetty sisdistd ohjauskoulutusta oppilaitosten eri tyontekijaryh-

mille. Seuraavassa sitaatissa kuvataan opinto-ohjaajien keskindistd yhteistyota:

"Muuten meilld opinto-ohjaajien keskuudessa, me pidetddn semmosia, kerran kuukau-
dessa, kokouksia ja meitd on opinto-ohjaajia sielld seitsemdn yhteensd, niin me ko-
koonnutaan sitten yhdessd, kun mehdn on kahdessa koulutusyksikossd niin kumminkin
kaukana toisistamme fyysisesti, niin kylld meilld sielld sitten aina kdydddn lipi, ettd

missd me nyt mennddn tdssd tilanteessa.”

Toisen asteen ohjauspalvelut

Toisella asteella oppilaanohjaajat tydskentelevit usein ohjaajina opettajan toimen ohessa.
Toisen asteen oppilaitosten asenneilmasto on muuttumassa siihen suuntaan, ettd ope-
tuksen ja oppimisen rinnalle ovat nousemassa opiskelijan eldménhallinta ja hyvinvointi.
Naita palveluja varten tarvitaan ohjaus- ja oppilashuoltojarjestelyt seka lisddntyvassa maa-
rin my0s erityisopetuspalveluja. Toisen asteen ammatillisissa oppilaitoksissa on kehitetty
my0Os maahanmuuttajien ohjauspalveluja. Haastatteluissa nostettiin hyvana kaytinteena
esimerkiksi maahanmuuttajien opiskelukoordinaattorin palkkaaminen opinto-ohjaajan
tyopariksi. Haastateltu kuvaa seuraavassa oppilaitoksen ohjauspalvelujen henkildstoa:

"... periaatteessa tuossa organisaatiossa ei oo mitdidn ongelmaa eli koulutasolla kun
aattelee sitd, ettd siind on ne kaikki henkilot paikalla joiden pitdd olla paikalla. Eli sielld
on kuraattori ja sielld on tirked opinto-ohjaaja on paikalla ja sitten on terveydenhoitaja,

lddkdri ja psykologit tarvittaessa ja niin edelleen...”

Lukion ohjauksen asiantuntijat korostivat haastatteluissa ohjauksen tyoénjakoa oppi-
laitoksessa. Lukioissa ndyttdisikin olevan malleja ryhméanohjaajan ja opinto-ohjaajan
tyonjaosta ja keskustelua periaatteesta ‘ohjaus kuuluu kaikille oppilaitoksessa’. Haas-
tatteluissa viitattiin myos pdivalukioiden opetussuunnitelmatyohon osana koulukoh-
taisia ohjaussuunnitelmia ja sen yhteydessa kiytyyn arvokeskusteluun opiskelijoiden
ohjaustarpeista ja niihin vastaamisesta yhteisollisesti. Haastatellut korostivat opiskeli-
jan ohjaustarpeiden varhaista tunnistamista ja puuttumista esimerkiksi poissaoloihin.
Opettajien ja ryhmédnohjaajien oikea-aikainen ohjauksellinen tuki opiskelijoille on
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koko ohjausprosessin ydin. Haastateltu opinto-ohjaaja kuvaa ennaltaehkdisevin tyon

merkitystd toteamalla:

"...70 % noista meiddnkin opiskelijoista tallustelee sen lukion ldapi kdymdttid muuten
kuin pakollisissa keskusteluissa mun kanssa (ess). Ei mun tarvii heiddn kanssaan sen
enempdd, koska asiat kuitenkin hoituu, mutta sit on se oma pieni ryhmdnsd, joka kaipaa
sitd koko ajan sitd aikuisen lidsndoloa. Md oon joskus sanonu, ettd opettaja on aika halpa

terapia (ess), huomattavasti halvempia kuin psykiatrit...”

Ohjaus perusopetuksessa

Haastatteluissa nousi esiin, ettd perusopetuksen ohjaus- ja oppilashuoltopalvelut ovat
varsin hyvin jdrjestetyt ja perusopetus on verkottunut seki esiopetukseen etti toiselle
asteelle. Haastateltavat arvioivat, ettd perusopetuksen ohjaus ja oppilashuolto toimivat
paremmin kuin toisella asteella, koska perusopetuksen kouluissa on vakinaisia ohjaaja-
virkoja ja niissd on muotoutunut perinteisid toimintatapoja ja tyénjakoa oppilashuol-
lon ja ohjauksen jarjestimiseksi.

”...md ajattelisin vield niin, ettd varsinkin oppilaitosten sisdlld meilld on hyvit tukisys-
teemit ja kohtalaisen hyvin saatu se tydjako sielli toimimaan ja opiskelijat saa moni-

puolisesti ndit palveluja.”

Toisen asteen ammatillisten oppilaitosten edustajat kertovat haastatteluissa, ettd pe-
rusopetuksen ohjauspalvelujen kehittiminen nikyy sekd nivelvaiheyhteistyossi ettd
aiempaan verrattuna kohdistuneempina jatko-opintovalintoina.

Ohjaus ja tuki opiskelijan opinpolun siirtymévaiheissa

Oppilaitosten vilinen yhteistyd oppilaan opinpolun nivelvaiheissa on silta opiskelijalle
oppilaitoksesta toiseen siirryttdessd. Nivelvaiheyhteistyd nousi haastatteluissa yhdeksi
keskeisimmistd prosesseista ohjaussuunnitelmassa. Nivelvaiheyhteistyé on ymmarretty
oppilaitosten tirkedksi yhteistydmuodoksi. Nivelvaiheyhteisty6 alkaa pdivahoidon ja
esiopetuksen vilisestd yhteistyOstd ja jatkuu toisen asteen ja korkea-asteen opintoihin.
Nivelty6ssd opinto-/oppilaanohjaajat ovat luoneet malleja tiedonsiirtoon sekd nivel-
vaihekeskusteluihin luokanopettajien ja luokanohjaajien vilille. Erityisopettajilla on
keskeinen rooli erityistd tukea tarvitsevien opiskelijoiden siirtymien ohjaamisessa.
Nivelvaiheyhteisty6 on poikkihallinnollista ja moniammatillista. Sosiaalipalvelujen

perhety0 niveltyy oppilaan/opiskelijan opinpolun siirtymiin. Oppilaan/opiskelijan ter-
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veydentila vaikuttaa jatko-opintoihin. Joustavassa yhteishakukiintitssa hakeva opiske-
lija tarvitsee terveydenhoidon lausuntoja. Jotkut opiskelijat tarvitsevat avo-psykologin
lausuntoja siirtymavaiheissaan.

Haastatteluissa keskusteltiin paljon oppilaan/opiskelijan opiskelua koskevasta tie-
donsiirrosta nivelvaiheiden yhteistyossa. Hyvia kdytanteitd tiedonsiirron kehittimiseksi
on jo olemassa. Haastatteluissa kerrottiin lakimiesten kanssa yhteistydssd laadituista
asiakkaan oikeusturvan huomioon ottavista toimintamalleista. Haastateltavat olivat sitd
mieltd, ettd tiedonsiirto ei ole oikein hoidettuna este moniammatilliselle yhteistyolle.
Oppilaan/opiskelijan opiskelua koskevan tiedonsiirron katsottiin hyodyttavan opiske-
lijaa vastaanottavassa oppilaitoksessa. Jos oppilaitoksessa voidaan varautua opiskelijan
tukipalvelujen jdrjestimiseen heti opintojen alussa, opiskelija voi jatkaa opintojaan
lahtdkohdistaan. TAma ehkdisee opintojen keskeyttimistd ja my0s syrjaytymistd. (Kasu-

rinen & Karjalainen 2006.)

Kodin ja koulun/oppilaitoksen yhteistyo - “...ja siind se koti on sitten semmonen
resurssi...”

Kodin ja koulun/oppilaitoksen yhteisty® osana ohjausjarjestelyja on laajentunut pe-
rusopetuksesta opetussuunnitelmauudistuksen myota toisen asteen palvelutarjontaan.
Opiskelija tarvitsee myods vanhempien ja huoltajien tuen ura- ja elamédnsuunnittelus-
saan. Oppilaitosten ohjausyhteistydssa on kiinnitetty huomiota siihen, ettd vanhem-
mille ja huoltajille tiedotetaan entistd tehokkaammin opiskelusta, koulutusvalinnoista
ja tyossdoppimisesta. Haastateltavat kertoivat esimerkkind nuoren elimanhallinnan
tuesta, ettd oppilaitoksen edustajat ja vanhemmat saattavat tehda yhdessa lastensuoje-
luilmoituksia. Toiselle asteelle opiskelemaan tulevat nuoret eldvit vaihetta, jossa nuo-
ruusidn kehitystehtavit itsendistymisineen ja kotoa muuttamisineen ovat vield kesken.
Namai nuoret tarvitsevat tukea sekd kotona ettd koulussa.

Kasurisen (2005, 271-272) mukaan tirkein yhteistydmuoto ohjaustoiminnan kan-
nalta on kodin ja koulun/oppilaitoksen yhteisty6. Erityisesti perusopetuksen ja toisen
asteen opintojen siirtymavaiheessa vanhempien/huoltajien kanssa tehtava yhteistyo
vahvistaa nuoren paitoksentekoprosessia. Vanhempien/huoltajien on tarkeda tietda
nuoren opinpolun siirtymien aiheuttamista muutoksista opiskeluun ja oppimiseen.
Koulun/oppilaitoksen tehtdvi on tukea oppilasta/opiskelijaa ja vanhempia/huoltajia
opiskeluun liittyvissd ongelmatilanteissa. Haastatellun mukaan koti on koulun/oppi-

laitoksen vihan kaytetty voimavara:

”...ja siind se koti on sitten semmonen resurssi, joka ei ndy sielld koulun kiintidssd, se
on ihan semmonen ylimddrdnen lahja, jonka voi ottaa kdyttoon sieltd.”
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3.3.2 Organisaation tarjoamien ohjauspalveluiden
kehittamistarpeet

Oppilaitoksen sisdisen ohjauksen yhteistyon haasteet

Haastatelluissa nousi esille ohjauksen yhteistyon kehittimistarpeita, jotka haastavat kou-
luja /oppilaitoksia ennaltaehkdisevadn tydhon. Téllaisia haasteita ovat 1) opintotarjon-
nan koordinointi oppilaitoksessa ja sen edellyttima yhteistyo alueilla, 2) tiedottaminen
ja 3) yhteisollisen tyootteen kehittiminen oppilaitoksiin. Oppilaitoksen yhteisollinen
ohjauksellinen tydote nayttaytyisi avoimena keskusteluna. Se edellyttdd toimivaa yh-
teissuunnitteluna ja -rakenteina, joissa ohjaustarpeisiin vastataan yhteisona toimivalla
tyonjaolla. Yhteisollisyys tuottaa opiskelijapalvelut, jotka toimivat suunnitelmallisesti,
saumattomasti ja hyvin. Haastattelusitaatti kuvastaa ehka ohjaajakeskeistd palvelutarjon-
taa yhteisollisten palveluiden asemesta. Haastattelut nostivat kuitenkin yhteistyossa seka

oppilaitoksen sisdisen ja organisaatioiden vilisen ohjausyhteistyon tarpeen:

" ...toinen mikd liittyy tdhdn ammattiin niin me opoina ei ensimmdiseksi ajatella or-
ganisaation tarpeita vaan me ajatellaan aina sen opiskelijan tarpeita ja se myos lisid
sitd semmosta avoimuutta, ettd meiltd puuttuu semmonen, opojen on hirveen helppo
tydskennelld keskenddn, koska me kaikki mietitddn aina sen opiskelijan, me ei mietitd
sitd organisaation rahotusta siind tilanteessa, mikd sekin on tdrked asia kuitenkin, mut
meilld on tdd opiskelijan, yksittdisen opiskelijan tarve on se etusija ja sen takia me, tdd
tekee myoskin hirveen avoimeks tin tydskentelyn, et sen takia niin kun tin ammatillis-
alueellisuutta on..."”

Oppilaitoksen ohjaukselliset tehtdvit ovat koko ajan kahtaalla. Ensinndkin ohjaus on
oppilaitoksessa opiskelijaa varten. Ohjaus on opiskelijan kohtaamista sekd uran- ja
elamdnsuunnittelun tavoitteenasettelua ja tulevaisuusvision laatimista pitien mielessa
tdman pdivan opiskelun haasteet. Toiseksi ohjausta on olemassa koulutusjarjestelmas,
systeemid varten. Ohjauspalveluja on tarjolla, jotta uusia opiskelijoita tulee oppilaitok-
seen, opiskelijat pysyvit oppilaitoksessa, tekevit opintojansa loppuun ja valmistuvat,
siirtyvat jatko-opintoihin tai tydelimaan. Ohjausta tarvitaan timan organisaatiota yl-
lapitdvan kiertokulun voiteluaineeksi. Valtiovalta nikee ohjauksen ratkaisuna muun
muassa syrjaytymisen ehkaisyssd. Ohjaus on ennaltaehkdisevdd ja varhaisen tunnista-
misen tyota.

Haastatellut kummeksuivat tilannetta, jonka mukaan maassamme on perusopetuk-
sen keskeyttaneita nuoria. Toimintapoliittisesti on linjattu, ettd peruskoulun opiskelijan

oppivelvollisuus siirtyy automaattisesti seitsemaantoista ikivuoteen, jos perusopetusta
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ei ole suoritettu. Perusopetusta ei siis haastateltujen mielestd oikeastaan voisi keskeyttaa.
Entistd enemman tulisi perusopetuksessa varmistaa tuen avulla, ettd oppilaat saisivat
paattotodistuksen, jonka avulla he voisivat selviytya jatko-opinnoistaan. Tdssa asiassa
yksin koulujen voimavarat eivit riitd. Tarked ndytt00n perustuvassa ohjaustoiminnas-
sa on dokumentoida prosessi seki tuottajan ettd asiakkaan nikokulmasta. Ohjauksen
tulokset eivit synny vain ohjaajan toiminnan tuloksena, ne edellyttavit asiakkaan sy-
vaa sitoutumista ohjaussuunnitelmansa toimeenpanoon. (Baudoin, Bezanson, Borgen,
Goyer, Hiebert, Lalande, Magnusson, Michaud, Renald & Turcotte 2006.)

Opiskelijoiden syrjaytymisen ehkdisemiseksi oppilaitoksissa tarvitaan1) valittami-
sen ja puuttumisen ilmapiiri, 2) yhteiset ohjauksen eettiset periaatteet ja 3) toimivat
ohjausrakenteet, 4) tyontekijoiden tietoiset ohjauksen tyOotteet ja 5) opiskelijoiden
mahdollisuuksia osallistua organisaation toiminta koskevaan suunnitteluun.

Korhosen (2006, 54) mukaan lapsuus ja nuoruus on nihty kehityspsykologisena
vaiheena. Korhonen laajentaisi lapsuuden ja nuoruuden tarkastelua sukupolvisopi-
mus-kasitteelld. Siind lapset ja nuoret tulisi ndhda sukupolviasemansa maarittimina
osallisina toimijoina yhteiskunnassa ja koulun/oppilaitoksen kehittimisessd. Nama
edellyttavit opettajien ja ohjaajien motivaatiota suunniteluun ja tyon jakamiseen. Joh-
tajien tehtdvana on keskustelun, pditoksenteon ja tyonjaon mahdollistavan keskuste-
lufoorumin kokoaminen. Poikkihallinnolliset yhteistybkumppanit tulisi ottaa mukaan
ohjauksen suunnitteluun. Neuvottelu- ja kokouskdytdnt6jd kehitetddan oppilaitoksissa.
Tyontekijoiden vierailumahdollisuuksia toisissa oppilaitoksissa ja tydelamassa seka tu-
tustumista poikkihallinnollisiin ohjauspalveluihin tarvitaan lisdi. Yhteistyo edellyttaa
tdydennyskoulutussuunnitelmaa. TyOaikaa raivataan jo nyt opetusta, oppimista ja oh-
jausta koskevaan yhteissuunnitteluun. Ohjauksen palvelujirjestelyjen kehittiminen on
oppilaitoksen systeemitasoinen kehittdimishaaste. Ohjauksen edistiminen oppilaitok-
sessa on osa toimintakulttuurin kehittamistd. Toimintakulttuuri, jossa jaksetaan vilit-
tdd, jossa kohdataan tyontekijoiden, opiskelijoiden ja huoltajien kesken, on toimivan
koulun/oppilaitoksen laatua.

Opiskelun yleisen tuen hahmottaminen kokonaisuutena katsottiin haastatteluissa
olevan tirkedd. Yleiseen tukeen kuluvat oppilaitoksen sekd ohjaukseen osallistuvien
muiden organisaatioiden yhteistyon suunnittelu, opintotarjonta ja siita tiedottaminen,
opiskeluvaylat, oppilas-/opiskelijahuoltopalvelut sekd oppilaan-/opinto-ohjaus.

Haastateltujen mukaan opiskelijoiden ohjaustarpeet ovat muuttuneet, lisddntyneet
ja ne ovat moninaiset. Yksilollistiminen on yksi opintojen tarjonnan ldhtokohta. Se
edellyttda riittavad henkilokohtaista ohjausta. Lisdksi oppilaitoksissa on joukko opis-
kelijoita, jotka tarvitsisivat paljon henkilokohtaista ohjausta ja jopa tukihenkilon sel-
viytydkseen opinnoistaan (Ks. Kallio & Kurhila 2000).
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Asiakasldhtoisyys ohjauspalvelujen haasteena

Asiakasldhtoisyys ohjauksen lihtokohtana on tunnustettu, mutta sen toteuttaminen
on haasteellista. Esteend on, ettd aina ei tiedetd millaisia tukitoimia oppilas/opiskelija
tarvitsee, koska oppilaan/opiskelijan palvelutarpeita ei kartoiteta vield systemaattisesti.
Haastatellut sanovat, etti oppilaitosten ohjaustyon keskeisin tehtiava on tukea opiskeli-
joita opintojen onnistuneessa lapdisyssd ja keskeyttimisen ehkdisemisessd. Tdssa tehta-
vassd tarvitaan jokaista tyontekijaa. Tyo on my0s suunniteltava (Karjalainen & Kasurinen
2006, 167-168). Opiskelijan opintoihin sitoutumisessa tukemiseksi haastatellut pitivat
tarkednd ohjausta oppilaiden/opiskelijoiden opintojen siirtymavaiheissa ja opintojen
aloitusvaiheessa. Haastateltujen mukaan opintojen alkuvaiheen tulohaastattelut ja opis-
kelijaryhmien ryhmdyttiminen ynnd muut tutustumismenetelmdt lisdisivit aloittavien
opiskelijoiden ryhmaan kuulumisen tunnetta ja vahvistaisivat sitoutumista opintoihin.

Opintojen aloitusvaiheen ohjauksessa on keskeistd opintojen kokonaisuuden hah-
mottaminen ja opintoihin liittyvastd tuesta tiedottaminen opiskelijalle ja huoltajille.
Opintojen aloitusvaiheen ohjauksen katsottiin haastatteluissa vihentavan opiskelijan
opintojen keskeyttimisen riskia. Aloitusvaiheen ohjaukseenkin tulisi oppilaitoksella
olla suunnitelma. Se voisi sisdltdd muun muassa seuraavia asioita: 1) luokanvalvoji-
en/-ohjaajien ja ryhmaohjaajien kouluttaminen kohtaaman aloittavat opiskelijat, 2)
tiedotus tuleville opiskelijoille oppilaitoksen toiminnasta ja opintotarjonnasta ennen
opintoja, 3) opiskelijoiden ryhmiytymisen tuki opintojen aloitusvaiheessa, 4) oppi-
lashuoltohenkilston mukaan ottaminen opintojen aloitusvaiheeseen, 5) tiedotuksen
lisdaminen tuleville opiskelijoille sekd huoltajien ja vanhempien informoiminen opin-
noista, 6) opiskelijan elimantilanteen kokonaisuuden huomioon ottaminen opintojen
alussa, 7) opiskelijan itsendistymiseen ja itsendiseen asumiseen liittyvdt asiat, 8) selvitys
opintososiaalisista asioista sekd 9) uusien opiskelijoiden tuloseremoniat. Haastateltu
sanoi, ettd kun”...koulu saa tdllaisen yhteisollisyyden tunteen aikaiseksi opiskelijaryhmdssd,

niin silloin uskoisin, ettd siitd on vaikeampi ldhted pois.”

Ohjaustyontekijoiden moninaiset roolit

Haastatellut kertoivat tyoskentelevinsa ohjauksen saatavuuden lisiamiseksi ja oppilai-
den/opiskelijoiden oppimiseen, opiskeluun ja elamédhallintaan liittyvien vaikeuksien
tunnistamiseksi ja niihin puuttumiseksi. Yksindiset tyootteet, tyontekijéiden samanai-
kaiset moninaiset roolit ja jakamaton vastuu saattavat uuvuttavat tyontekijit. Seuraa-
vassa kuvataan tyontekijan rooleja ammatillisella toisella asteella, jolloin tyontekijid on
samanaikaisesti satojen opiskelijoiden ohjaaja ja ammatinopettajia:

”

. el ensimmdisend, mutta kumminkin yhtend on tdd ihan kdytdnnon tyohon ole-
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massa oleva resurssi, jos ohjaajalla on ohjattavia 200 -600, ammatillisella puolella ei
00 pddtoimisia ohjaajia, he tekevit myoskin opetustydtd vield ja heilld on ldhes 500
ohjattavaa plus se ammatin opettaminen sitten vield jossain mddrin. Niin, voiko puhua
yksilollisyydestd, yksilollisestd ohjauksesta?”

Ohjaustehtdvien kytkeminen omaan tehtiavinkuvaan ja ohjaavan roolin ottaminen
vaihtelevat tyontekijoiden keskuudessa. Haastateltavat arvelivat tybkokemuksen, opet-
tajan idn ja jopa sukupuolen vaikuttavan siihen, miten helposti hin katsoo voivansa
ottaa ohjaajan ja siihen laheisesti liittyvan kasvattajan roolin.

Ohjauksen palvelujirjestelyjen asiantuntemuksen kartuttamiseksi palkataan erityis-
tyontekijoita huolehtimaan esimerkiksi maahanmuuttajien ohjauksesta. Tama tyosken-
telytapa vaikuttaa Sengen (1990) mukaan ensimmadisen oppimisen kehdn toiminnalta,
jossa palautteen pohjalta tarkennetaan toimintaa. Joustavaan ja uudistavaan toimintaan
pdastddn tarkastelemalla ohjauksen yhteistyotd ja sen taustalla olevaa suunnittelua ja
paatoksentekoa. Ohjauksen taydennyskoulutuksen, suunnittelun ja resursoinnin avulla
on mahdollista tulevaisuudessa vastata peruspalveluin hyvinkin erilaisten opiskelijoi-
den tarpeisiin.

Oppilaitoksissa on kdynnissd ohjauksen tulkinnan muutos. Tilanne on haastatel-
tujen mukaan ristiriitainen. Selkiintymiton ohjauksen tulkinta saattaa saada ohjaajat
ajattelemaan, ettd heiddn ammatillisuuttaan murennetaan. Opettajat kokevat ristiriitaa
siing, ettd heille ikddn kuin silytetddn ohjausvastuita vailla koulutusta. Oppilaitoksissa
tarvitaan selkeyttavaa keskustelua ohjauksesta. Keskustelun pohjaksi kdytossa on seka
kansallista ettd kansainvilistd arviointitietoa ohjauksen saatavuuden ja riittavyyden on-
gelmista, ohjauksen kohdentamisesta, opintojen keskeyttimisestd ja syrjdytymisesta
(Numminen ym. 2002; OECD 2004b).

Ohjausresurssit

Oppilaitoksessa tormataan myos toimintapoliittisten linjausten ja toimintamahdolli-
suuksien viliseen ristiriitaan. Syrjdytymisen ehkdisy on strateginen linjaus, mutta sen
hoitamiseksi tarvittavia ohjaus- ja opetusresursseja on jouduttu leikkaamaan. Ohjausre-
surssi on osa oppilaitoksen kokonaisresurssia, jonka jakamisessa koulu/oppilaitosjohto
on puun ja kuoren vilissd. Olemassa olevien resurssien varassa on toteutettava seka
opetus ettd opiskelijan tarvitsemat tukipalvelut:

"... kun toisella asteella nditd opettajan resursseja tavallaan hoitaa opetusta pienen-

netddn, niin se paine, mitd siitd tulee niin se kohdistuu osaltaan mydskin ohjaukseen,
aika pitkdlle.”
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Oppilaitoksissa on haastattelujen mukaan suuria eroja ohjauksen resursoinnissa ja to-
teuttamisessa. Haastatellut kuvasivat myos resurssipulaa ja suuria oppilasryhmaikokoja
syyksi siithen, ettd kaikki oppilaat eivit saa riittivaa tukea opiskelulleen. Resurssi ja palk-
kausasiat ovat toistaiseksi sopimatta ja haastatelluilla oli tunne, ettd uudet linjaukset
merkitsevit oppilaitosten tyontekijoille palkatonta lisatyota. Toisaalta asiakaslahtoisesti

ymmadrretddn ohjaustarpeen kasvu ja siihen vastaaminen yhteisvastuullisesti.

”... ihmiset sen verran on valveutuneita, ettd he ymmdrtdd ja ndd ryhmdt on ihan toden-
nu, ettd heiltd vaaditaan nyt enemmdn, heiddn tdytyy sitten ilman mitddn palkkaresurs-
seja mydskin vdahdn ninkun tehdd enemmadn t0itd, ettd kylldhdn ndd aina tyontekijoiden

selkdnahasta revitddn ndd tietyt linjaukset, ikdvd kylld.”

Ohjausresurssit ja ohjattavien mdard ohjaajaa kohti vaihtelevat oppilaitosmuodoittain,
oppilaitoksittain, alueittain ja kunnittain. Oppilaitoksen sisdinen kulttuuri vaikuttaa
siithen, miten ohjausta resursoidaan. Jos oppilaitoksissa ei tunnisteta oppilaiden ja
opiskelijoiden kannalta keskeisid tehtdvia, havidavat asiakasldhtoiset, lakiin ja opetus-
suunnitelmien perusteisiin kirjatut linjaukset resurssikilpailuun, jolloin opiskelija ei saa
riittavaa ja tarvitsemaansa ohjausta. Koulutusjarjestelma ja paikalliset ohjausjarjestelyt
eivit talloin toimi samansuuntaisesti.

Koulutuksen ylldpitdjien jaettavissa olevista resursseista kilpaillaan oppilaitosten
kesken. Oppilaitosten sisdlld jatketaan kilpailua resurssien jaosta eri toimintaprosessi-
en kesken. Resurssiristiriita siirtyy tyontekijoiden valiseksi kamppailuksi. Ketju jatkuu

opiskelijoiden pariin: kenelle ohjausta riittaa?

Oppilaitosjohtaminen ja ohjaus

Oppilaitosten sisdinen ja ulkoinen verkostotyo edellyttavait, ettd koulun/oppilaitoksen
johto on aktiivinen yhteistyosuhteiden mahdollistaja. Keskustelufoorumit ja muut edel-
lytykset rakennetaan johdon myo6tavaikutuksella ja paatoksilla. Yhteistyon ja tyonjaon
organisoinnissa rehtori/johtaja on siis aktiivinen edellytysten luoja. My&s ohjausyhteis-
tyohon tarvitaan resursseja oppilaitoksen sisilld. Johtaminen korostuu myos ohjausyh-
teistyOn juurruttamisessa oppilaitokseen:

”...sielld oppilaitoksessa ja muuten, niin kylld siihen varmaan pitdis sitten se rehtori
saada mukaan tai joku tdllanen johtotason tyyppi, joka ensiksi toteaa, ettd tdid on todella
tirked asia, se on hyvd ja hieno, ettd sd kdytdt sitd aikaa tdlldseen myds ja sitten sitd
kautta tulee sitd, ettd koko taloon halutaan levittdd sitd toimintatapaa tai mallia.”
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Tyontekijoiden osallistuminen erilaisiin yhteisty6foorumeihin edellyttda neuvottelua
ja johdon suostumusta. Ohjaus ndyttdytyy yhtend asiantuntijaosa-alueena oppilaitok-
sessa. Sen irrallisuutta oppilaitoksen prosesseista kuvastaa kasitys, ettd ohjauksen asian-
tuntijoiden tulisi ikddn kuin lobata ohjauksen merkitys koulun/oppilaitoksen johdolle.
Oppilaitoksen strateginen osaaminen nayttidytyy hyvana asiakaspalveluna ja yhteistyo-
nd seka koulutuspoliittisten linjausten kehittimisena ja toimeenpanona.
Haastattelujen mukaan nayttdisi siltd, ettd koulujen/oppilaitosten visiointi- ja strate-
giatyOskentelyssd on kehittamistd. Oppilaitoksissa ollaan siirtymassad yhteistoiminnal-
lisempaan tyoskentelyyn ja on oppilaitoksia, joissa yhteissuunnittelu, tiimittiminen ja
tydnjakoon perustuva yhteisvastuu ovat pitkdan olleet arkea. Oppilaitoksilla on haas-
teena, ettd palkkausjarjestelma ei tdysin tue laajenevia tehtavia ja yhteistyota.
Haastatellut katsoivat siis, ettd osa ohjauksen tehtdavaalueesta kuuluu myos rehtoreil-
le ja suunnitteluun osallistuville johtajille. Koulutustarjonta ja opiskelun valinnaisuus
ovat osa ohjauksen toteuttamista. Rehtori johtaa ty6td ja my6s sen jakamisen organisoi-
mista oppilaitoksessa. Rehtori voi toiminnallaan valtaistaa ohjausta ja sen tyonjakoa.
Haastatellut kuvasivat, ettd aina toimintapoliittisten linjausten mukaiset kehittdmis-
pyrkimykset, joista esimerkiksi opinto- ja oppilaanohjaajat ovat omien verkostosuh-
teidensa kautta tietoisia, eivit saa toimintaedellytyksida oppilaitoksessa. Jos rehtori ei
ole aloitteellinen vieddkseen kehittimistyota eteenpdin oppilaitoksessa, jaa asia vaille
toteuttamispohjaa. Muut tyontekijat eiviat lampene kehitettaville asialle, koska silla ei
ole johdon tukea tai johto ei velvoita hoitamaan asiaa yhteistyossa. Opiskelijan kannal-
ta tilanne voi olla kohtalokasta: Hén jda vaille palvelua. Tietyt kansalliset koulutuspo-
liittiset linjaukset saattavat jadda toteutumatta oppilaitoksen kulttuurissa. Haastatellut

kuvaavat seuraavissa sitaateissa edelld mainittua ristiriitaa:

. voidaan tddlld (alueyhteistydssd) suunnitella ihan mitd vaan ja miettid hienoja

juttuja ja sitten koulun tasolla kuitenkaan siihen ei oikein toteutunu...”

Oppilaitoksen ulkopuolisessa verkostossa tyoskentelevista tyontekijastd saattaa tuntua
siltd, ettd muualta mukana tuodut ideat vaimentuvat ja omassa yhteisdssd on vaikeaa
loytad vaylaa uusien ideoiden esittimiselle tai saada kumppaneita yhteistydhon. Jos
koulun/oppilaitoksen johto ei ole aktiivinen uudistusten juurruttamisessa eikd raivaa
niille tilaa, ne jdavit tapahtumatta, olipa innovaatioiden esittdja kuinka innostunut
asiastaan.

Haastatellun ndakokulma, etta ‘rehtori johtaa ohjausta teoriassa, mutta ei kdytdnnossa’,
saattaa kuvastaa tilannetta, ettd oppilaitosorganisaatioissa on selkiintymattémia joh-
tamiskdytdntojd ja tunnistamattomia, johtamattomia prosesseja. Tama haastateltavan
kommentti saattaa kuvastaa koulujen/oppilaitosten osaprosessien itsendistd toimintaa.
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Se voi kuvastaa my0s tilannetta, ettd ohjaukseksi mielletian vain opinto-ohjaajan oppi-
laitoksessa tekema ty0. Siitd opinto-ohjaajat toki vastaavat varsin itsendisesti. Ohjauksen
laajemman tulkinnan mukaan opinto-ohjauksen lisiksi ohjaukseen kuuluu koko oppi-
laan tarvitsema yleinen opintojen ja opiskelun tuki. Sen osa-alueet, psykososiaalinen,
oppimisen ja opiskelun sekd urasuunnittelun ja elamédnhallinnan taitojen ohjaaminen,
ovat laaja, yhteisty6td, tyon- ja vastuunjakoa edellyttiva prosessi. Oppilaitoksissa ei
voida katsoa, ettd opinto-ohjaajalla on yksin vastuu koko ohjauksen kokonaisuudesta.
Opinto-ohjaajalla on opetussuunnitelman perusteiden mukaan ohjauksen koordinoin-
tivastuu, ei koko ohjauskokonaisuuden toteuttamisvastuu.

Oppilaitoksissa tarvitaan selkeytettyjd prosesseja, yhteistyotd ja johtamisjarjestelyja.
Haastatteluissa ehdotettiin tiydennyskoulutusteemaksi prosessien johtamiskoulutusta.
Koulutusta tarvittaisiin sekd prosessien tunnistamiseen, suunnitteluun seki prosessien
nakyvaksi tekemiseen.

Haastateltujen mukaan suomalaisessa koulutuksen jarjestimisessd on paljon inno-
vatiivisuutta. Oppivalle organisaatiolle on tyypillistd, ettd uusia ajatuksia ja ideoita ote-
taan vastaan ja kehitellddn yhdessd eteenpdin. Ndin innovaatiot muuntuvat yhteiseksi
omaisuudeksi. Kun haastatellut ilmaisivat, ettd malli yhteistoiminnasta pitdisi saada
jokapdiviiseen tyohon, arkeen, tarkoittanee se, ettd oppilaitosten sisdinen yhteistyd on
kehittyvaa.

Erds haastateltu kuvaa, ettd oppilashuolto, opiskelijan hyvinvoinnin edistiminen ja
jatko-opintoihin ohjaaminen ovat oppilaitoksen keskeisid prosesseja, mutta ne ovat myos
haasteellisimpia tehtdvid. Resursointi, toimintakulttuuri ja tydnjako eivit toistaiseksi vie-
14 tue ohjauspalvelun jarjestimista osana oppilaitoksen kokonaispalvelua. Samassa yhte-
ydessd nousi haastatteluissa esille oppilaitosilmastoa kuvaava asenne, ettd opiskelijaldh-
toisyyden asemesta vallalla saattaa vield olla opiskelijoiden valikointia. TAma tarkoittaa,
ettd oppilaitosyhteisot katsovat, ettd jotkut opiskelijat ovat vadrassd paikassa.

Haastateltujen mukaan opiskelijoiden opinpolkujen yhtenidisyyden rakentava seu-
dullinen yhteisty6 on kuitenkin tulevaisuutta. Rehtorin tehtdviana on tuoda tima alueen
yhteistyttaso tietoisuuteen oppilaitoksessa. Ohjaukseen liittyvit kehittimislinjaukset
ja kokeilut sekd yhteistydhankkeet tulisi raportoida oppilaitoksen johdolle. Heilld on
yhteydet oppilaitoksen hallinnon ja sen konsernitasolle, jolloin ohjauksen nakékulmat
saadaan mukaan ylldpitdjan ja alueiden strategioihin. Toimivat ohjauspalvelut ja yh-
teistyoverkostot saattaisivat olla kilpailuvaltti, kun rekrytoidaan opiskelijoita ja haetaan
toiminnan rahoitusta. T4llainen yhteisty on tulevaisuudessa alueen elinvoimaisuuden
moottori. Tastd olisivat esimerkkeina toimiva toisen asteen oppilaitosten yhteistyo ja
alueen yhtendinen koulutustarjonnan suunnittelu.

Oppilaitoksien vilinen yhteisty6 edellyttda oppilaitosjohdon vilisid tapaamisia,

neuvotteluja ja sopimuksia. Lainsddaddntd antaa pohjan myos oppilaitosten yhteis-
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tyolle. Launonen ja Pulkkinen (2004, 28) nostavat koulun kehittimistarpeet neljasta
ndkokulmasta. Ne ovat 1) kasvu- ja elinympariston muutos, 2) koulun/oppilaitoksen
yhteistyosuhteet, 3) elamdntavan muutokset ja 4) syrjaytymisen ennaltaehkdiseminen.
Koulun/oppilaitoksen kehittdmisessd tarvitaan kokonaisndkemystd, jossa kaikki nima
nakokulmat ovat lasna.

IIman johtamista toimintakulttuuriin kuuluvaa tyonjakoa ei saada muuttumaan.
Tama epakohta nayttaytyy asiakkaan, opiskelijan ndkokulmasta, ettd palvelu on epa-
tasaista ja sen saatavuutta ei voida taata. Oppilaitoksen toimintakulttuurin kehittamis-
tarpeet ja -pyrkimykset nivoutuvat tydelamin ja yhteiskunnan muutoksiin. Muutos
kouluissa/oppilaitoksissa voi olla kiped. (Numminen ym. 2002, 21-31.)

Rehtorin ja johtajan tyohon sisdltyy monia ristiriitoja. Lapsi ja nuori tarpeineen
ovat tarkeitd. Toisaalta toiminta oppilaitoksessa on sopeutettava olemassa oleviin re-
sursseihin, henkilostoon, tydnjakoon, rahaan ja oppimisympariston tarjoamiin mah-

dollisuuksiin.

"M rehtorina voi mitddn muuta ajatella kuin lapsi ja nuori on tirkee, sehin on mun
tehtdvd ja niinhdn md teen ja se on musta ninkun, XXX paikkakunnalla on edelleen
lapsi ja nuori tirkee.

- Mutta tuota, se on kuitenkin vaan tosiasia, ettd rehtorina mun on sopeutettava se
toiminta, mikd tuolla koulussa on, niin sithen talouteen, mikd mulle annetaan ja md
oon siitd aika onnellinen, ettd md en oo yksityisyrittdjd, ettd mun ei tarvii ihan kaikkia
kaapia tuolla mainostamalla vaan md saan kuin Manulle iltasen sen 1Y2 miljoonaa

euroo sinne, md oon todella onnellinen niin niin kun mulla on timmonen tilanne.”

Ohjaus eri oppilaitosmuodoissa eroaa toisistaan

Eri oppilaitosmuotojen ohjauspalvelut on jarjestetty hyvin eri tavoin. Perusopetuksen
ohjausjarjestelyilld on pisin perinne (Ks. Nykdnen & Vuorinen 1991). Lukion ja amma-
tillisten oppilaitosten ohjaajista suuri osa tyoskentelee my6s opettajana. Perusopetuk-
sen ohjaus on vakiintunutta ja useimmiten paitoimiset opinto-ohjaajat huolehtivat
ohjauksesta. Koulutusta koskevien valintojen ja padtostenteko alkaa perusopetuksessa.
Oppilaiden iki ja kehitysvaihe on otettava huomioon palveluja jarjestettaessa.

Toisen asteen koulutuksen kehittimisestd ja opiskelijoiden tarpeista ldhtevit oh-
jaushaasteet lisddntyvit. Nyt puhutaan erityisen tuen tarpeessa olevien opiskelijoiden
ohjaustuen tarpeen lisidntymisestd toisella asteella, kun sama teema puhutti hieman
aikaisemmin perusopetuksessa. Nayttojen ja hyvaksilukemisten lakisdateisyys, tyossa-
oppiminen (Ks. Mikeldinen 2000), ja oppimisen yleinen tuki muutoinkin korostuvat
ammatillisella toisella asteella.
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Opintojen kokonaisuuksien rakentaminen voi olla haasteellista toisen asteen oppi-
laitoksissa. Oppilaitoksen jaksojarjestelma saattaa esimerkiksi romuttaa ammatillisissa
opinnoissa yleis- ja ammatillisten aineiden kytkemisen kokonaisuudeksi. Oppilaitok-
sen rakenteiden, hallinnon ja toiminnan koordinointi on suurissa oppilaitosyksikoissa
haasteellista ja ty0 saattaa olla pirstaleista, sanovat haastatellut. Kouluissa/oppilaitok-
sissa tarvitaan tiiviimpdd yhteistyotd. Yhteistyota tulisi tehdd opetuksen yhtendisten
toimintatapojen kehittimiseksi ja oppilaiden/opiskelijoiden tuen tarpeiden tunnista-
miseksi ja niithin puuttumiseksi.

Haastateltujen mukaan ohjaus on jatkumo ja moniammatillinen opiskelun yleisen
tuen prosessi, jonka tulisi nivoutua oppimisen, opetuksen ja erityisentuen prosessei-
hin.

”... prosesseja, joita pitdis kulkee jatkumona, ninkun ohjauksellisesti kulkee ihan kyl
jotenkin sieltd alaluokilta ja sen pitdis kulkee sinne toisen asteen oppilaitokseen, ettei

ois tammasid katkoksia.”

Ohjaussuunnitelma oppilaitoksessa

Koulu-/oppilaitoskohtaiset ohjauksen ja oppilashuollonsuunnitelmat on otettu kiyt-
toon osana opetussuunnitelmia. Haastatteluissa tuli esiin, ettd ohjaussuunnitelmaa
saattaisivat tarvita vain tyouraansa aloittelevat ohjaajat ja muut asiantuntijat ja ettd
tallaisen toimintasuunnitelman soveltaminen tapauskohtaisesti voi olla vaikeaa. Sa-
malla tuotiin esiin, ettd varsinkin pienemmilld paikkakunnilla ohjausverkostot ovat
vakiintuneet ja ettd ne perustuvat henkilokohtaisille suhteille.

Ohjauspalveluiden saatavuuden, riittavyyden ja kattavuuden toteutumiseksi ohjauk-
sen suunnitelmallinen tydote on kuitenkin nostettu opetussuunnitelmien perusteiden
ohjaustakin koskevien maaraysten lahtokohdaksi.

Henkilosuhteille perustuva verkosto on haavoittuva organisaatioiden toiminnan ja
ohjauksen asiantuntemuksen kannalta. Verkosto on epasystemaattinen. Siitd saattaa
puuttua asiakkaan palvelutarpeen kannalta keskeisia toimijoita. Henkilokohtainen suh-
deverkosto hivida organisaatiosta, kun tyontekija vaihtaa tyopaikkaa. Ohjaussuunni-
telman kirjaaminen on erads ohjauksen toiminnan laadunarvioinnin viline. Ohjauksen
tyonjako edellyttiaa toimivaa oppilaitoskohtaista suunnitelmaa.

Esimerkiksi poissaolojen seuranta ja varhaisen puuttumisen menetelmit ovat osa
ohjaussuunnitelman toteuttamista. Opetushallitus on laatinut toimintamallin koulu-
poissaolojen seurantaan (Opetushallitus 2005b). Poissaoloja tarkkailemalla on mah-
dollisuus havaita monenlaisia lasten ja nuorten ongelmia. Jotta poissaolojen seuranta

olisi toimivaa, siihen tarvitaan selked ohjeistus ja systemaattinen toimintatapa, johon
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kaikki koulun opettajat sitoutuvat. Auttamisen nakokulmasta yksi tarkeimmistd asi-
oista poissaolojen seurannassa on tiedonkulun reaaliaikaisuus. Nopea tiedonkulku
hyodyttaa kaikkia osapuolia: oppilasta, huoltajia, opettajia, rehtoria ja oppilashuol-
lon tyontekijoitd. Poissaolojen seurantaa koskevaan toimintamalliin olisi hyva sisdltya
ohjeistus poissaolojen ilmoittamisesta, poissaolojen kirjaamisesta ja seurannasta seka
ennaltaehkiisevistd toimenpiteistd. Haastattelusitaatti korostaa varhaisen puuttumisen

merkitystd ohjauksen menetelmana:

"Mutta kylld siind kuitenkin timmdonen oppilaitoksessa varhainen puuttuminen eli heti
sieltd ykkoseltd otetaan kiinni, olipa sitten kyse lukiosta tai ammattiopistosta, niin sa-
malla tavallahan niitd roikkuvia sielld sitten tahtoo olla, ettd ykkoseltd kiinni, ettd dld
tipaha kelkasta, ettd se voi auttaa. Samaten ylipddtddn kannustava ilmapiiri kokonai-

suutena sinne kouluun...”

Haastateltujen mielestd oppilaitoksen ohjaussuunnitelmat tulisi olla tietoverkossa. Oh-
jaussuunnitelmat ovat oppilaitoksen tyontekijoiden tydvilineitd. Tietoverkossa ne ovat
kaikkien saatavilla. Niitd tarvitsevat myos oppilaitoksen yllapitdja ja oppilaitoshallin-
to. Tietoverkko on ohjauksen tiedotuskanava yhteistyokumppaneille, opiskelijoille ja

huoltajille:

"Sielld on oikein hienot tehtdvimatriisit, kuule, kuka tekee, mitd tekee, missd vaiheessa.
Me ajateltiin, ettd se on silld tavalla ihan hyvd, koska se on jokaisen opettajan tyoviline,

sit kun se on verkossa, niin sen saa kuka haluaa, millon vaan, missd vaan.”

Ohjauksen suunnittelu ja arviointi ovat osa oppilaitoksen strategista suunnittelua. Sen
ensimmadinen vaihe on arvioida, miten oppilaitos vastaa eri opiskelijaryhmien ja eri
sidosryhmien kysymyksiin opiskelijoiden opinto-ohjelman eri vaiheissa, miten op-
pilaitos kartoittaa sekd opiskelijoiden ettd sidosryhmien ohjaustarpeita. Toinen vaihe
suunnittelussa on arvioida, mita palveluja oppilaitos tarjoaa opinpolun eri vaiheissa.
Silloin arvioidaan muun muassa koko henkiloston ohjausasiantuntijuutta ja tdyden-

nyskoulutustarpeita. (Vuorinen & Sampson 2000, 54-55.)

'Ohjaus kuuluu kaikille oppilaitoksissa’ - periaatteen toteutuminen

Haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd opetussuunnitelmien perusteiden linjaus ‘'ohjaus
kuuluu kaikille oppilaitoksessa” ei toimi vield oppilaitosten tyonjaon lihtokohtana.
Toisaalta uusien opetussuunnitelmien toimeenpanovaihe on meneillddn kaikissa op-

pilaitosmuodoissa. Sitaatti kuvaa sitoutumista ohjauksen yhteistyohon:
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”... md oon toistakymmentd vuotta tehny tdtd opon tyotd ja siitd suurimman osan tuolla
toisella asteella ja aina (ess) tormdd siihen ja tulee tyrmdtyks niitten ryhmdnohjaajien
kautta, ettd tietylld tavalla ne tyét halutaan aina tyrkdtd opinto-ohjaajalle, huolimatta
siitd, ettd vaikka niitd ois kuinka kirjattu, opetussuunnitelmiin tehty ohjauksen tyon-
jakoja ja muita vastaavia, vaikka ne ois kuinka tarkkaankin sinne kirjattu, niin aina
meiddn joukossa on ihmisid, jotka eivit halua tdmmdsid asioita tehdd, koska he kokee
sen kauheen vaikeeks ja ongelmalliseks, sit ne katsoo, ettd opinto-ohjaaja on se henki-
16, joka, no sit on syytd tehdd (ess) pakko tehdikin niin ettd. Ettd semmosta jotenkin
kaipais, ettd ihmiset ottais pikkusen vastuuta siitd omasta tyostddn, ettd siihen ei riitd,
ikdvd kylld, pelkdstidn se, ettd he tunnit pitdd, ryhmdnohjaajiks, vaan tdytys kdydd se

keskustelu, ettd mitd se tarkottaa kdytinndssd.”

Ohjauksen tehtdvid ei aina vield tunnisteta oppilaitoksessa, vaikka ohjaukseen kuuluvat
tehtdvit olisivatkin tyontekijoiden arkea. Haastateltu kuvaa tarvetta tehdd ohjaukselli-

nen olemassa oleva tyd nakyvaksi:

" Ettd kaikki eivit mielld sitd, ettd tekevdt paljon asioita, jossa on kyse opintojen oh-
jauksesta, mutta he puhuvat tyossdoppimisen ohjauksesta tai hopsauksesta tai jostakin

muusta, eivdtkd nde sitd opintojen ohjauksena millddn tavalla.”

Oppimisen ohjaaminen on Keurulaisen (2006, 225) mukaan ollut opettajan tyon
keskeistd osaamista. Opettajan koulutuksen kehittimisohjelman mukaan opettajan
ammattitaidossa opetuksen ja ohjauksen taidot yhdistyvit sisdll6lliseen ja tiedolliseen
osaamiseen (Opetusministerio 2001, 11). Opetuksen yksilollistimisen ja erityisen tuen
tarpeessa olevien opiskelijoiden opettamisen ja ohjaamisen taitoja tulisi opettaa kaik-
kien opettajien peruskoulutuksessa. Kaikkien opettajien pitdisi pystyd tunnistamaan
oppilaiden/opiskelijoiden erilaiset tuen tarpeet. Yhteistyotaidot ja tutkiva ote opetus-
tydhon kuuluvat opetusalan tyontekijoiden peruskoulutukseen. Ryhma- ja luokanoh-
jaajina tyoskentelevit opettajat tarvitsisivat myos koulutusta tehtavaan. Ohjaukselliset
taidot ovat jo osa opettajien peruskoulutusta. Ty0elamadssd olevat opettajat tarvitsisivat
ohjauksen taydennyskoulutusta. Kaikkien opettajien olisi hyva olla tietoisia my0s elin-
aikaisen ohjauksen periaatteista. Ne ovat Euroopan unionin komission hyviksyman
paatoslauselman mukaan asiakaslahtoisyys, osallistavuus, ohjauspalvelujen saatavuu-
den parantaminen ja laadunvarmennus (Improving lifelong guidance policies and sys-
tems 2005).
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Moniammatillinen yhteisty6 oppilaitoksissa

Haastatellut kertoivat, ettd moniammatilliseen yhteistyohon suhtaudutaan myonteises-
ti ja sithen osallistutaan mielelldan, mutta sen edellyttimat sitoumukset usein unohtu-
vat arkikiireissd. Yhteistyon tarpeet tunnistetaan ja tunnustetaan, mutta oppilaitoksen
sisdiinen moniammatillinen tyo on tyOaikajarjestelyjen vuoksi haasteellista. Naukka-
risen (2003) mukaan kouluissa voidaan yhteistoiminta-aika midritelld sdidannolliseksi
tyojarjestyksen osaksi. Tama helpottaa kokoontumisia. Naukkarinen kayttdd kasitettd
kommunikaatiokolmio, jonka muodostavat koordinaatioryhm4, tiimit ja yhteissuun-
nitteluaika. Keskeinen idea on tuoda koulutus kouluyhteis66n sen sijaan, ettd muuta-
mat kouluyhteison jasenet menisivit kouluttautumaan toisaalle:

”... opettajankoulutus, ettd varmaan opinto-ohjaajat (ess) kdy kaikissa koulutuksissa
ja saa tietoo, mutta miten sitten ne riviopettajat. Tavallaan nostaa se ohjaus esiin myos
sielld kaikkien opettajien keskuudessa.”

Oppilaitosten ja niiden tydntekijoiden valmius moniammatilliseen yhteistyohon vaih-
telee, sanoivat haastatellut. Oppilaitosjohdolla on keskeinen vaikuttamisen mahdolli-
suus, kun oppilaitoksen moniammatillista yhteistyota kehitetdan. Oman oppilaitoksen
tdydennyskoulutusresurssien suuntaaminen oppilaitoksen sisdiseen ja ulkopuoliseen
moniammatilliseen poikkihallinnolliseen tyohon on tarkeaa.

Isoherrasen (2005, 14-15) kuvaamat moniammatillisen tyon keskeiset viisi kohtaa
ovat ohjauksen moniammatillisen tyd haasteena. Nama ovat 1) asiakasldahtoisyys, 2)
tiedon ja nakokulmien kokoaminen yhteen, 3) vuorovaikutustietoinen yhteistyo, 4)
rajojen ylitykset ja 5) asiakkaan verkostojen huomioiminen.

Asiakaslahtoisyys. Yhteiskunnan muutosten myo6té asiat, joita aiemmin hoidettiin
yhden hallinnonalan sisdisind paatdosprosesseina, ovat monimutkaisia eikd yhdella
toimijataholla ole vilttimatta valtaa eikd asiantuntemusta hoitaa ohjaukseen liitty-
vid asiakkaan ohjaustarpeita yksin. Esimerkiksi lastensuojeluasiat ovat sosiaalitoimen
osaamisaluetta ja lastensuojelulain alaista tyota. Kuten sosiaali- ja terveyspalvelujen
moniammatillisessa yhteistyssd, tulee ohjauksenkin moniammatillisessa tydssa ottaa
huomioon oppilaan/opiskelijan ja hinen henkilokohtainen verkostonsa (perhe, kave-
ripiiri, harrastukset jne.).

Tiedon ja ndkokulmien kokoaminen. Oppilaitoksissa oppilas-/opiskelijahuolto-
ryhmissd pyritdan kokoamaan oppilaita/opiskelijoita koskevaa tietoa ja ndkokulmia
yhteen. Moniammatillisen yhteistyon koordinointi on oppilaitoksissa useimmiten op-
pilashuoltoryhmin tehtdva. Tiimityon edellytyksend pidetdan sitd, ettd tyontekijoilla

on yhteistyosuhteissaan riittavasti aikaa keskustella keskeisten kisitteiden sisallosta eri
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tyontekijaryhmille. Tarvitaan siis yhteinen ymmarrys. Oppilaitoksen moniammatillises-
sa yhteisty0ssd, jossa on tilaa my0s oppilaitoksen ulkopuolisille asiantuntijoille, opi-
taan monidanisyyttd. Tallaisen yhteistyon luonteva foorumi on oppilashuoltoryhma.
Yhteistyon ydin on siis yhteinen kieli ja kasitteet, yhteiset sopimukset, suunnitelmat ja
tyonjako. Heikkilan (2006, 146) mukaan muun muassa uusien toimintamallien kehit-
tdmisen edellyttiman tiedon luominen tapahtuu yksildiden vilisessi vuorovaikutukses-
sa tai yksiloiden ja heiddn ymparistonsa vilisessd vuorovaikutuksessa eika yksilollisena
prosessina.

"...kielen ero ja kdsitteet, ettd puhutaanks me samoista asioita, sd voit puhua jostain
ja md ymmdrrdn sen tdysin vddrin, kun se kuuluu ihan toisenlailla ymmdrtddkin mun

. ”n
asia.

Ohjauksen moniammatillisen yhteistyon esteend ovat vield tyontekijoiden tydaika- ja
palkkausongelmat. Ndiden vuoksi kouluissa ja oppilaitoksissa on vaikeuksia luoda vuo-
rovaikutustietoista yhteistyotd. Moniammatillinen yhteisty6 edellyttda rajojen ylityksia.
Isoherrasen (2005) mukaan siind tarvitaan tiedon, osaamisen ja taitojen siirtymista eri
tiedetaustoja edustavien tyontekijoiden vilisten tavanomaisten ammatillisten rajojen
yli. TAma taas vaatisi ohjauksen moniammatilliselta tiimilta yhteista foorumia, tydaikaa
ja lisdkoulutusta.

Rajojen ylityksia harjoitellaan. Moniammatillista tyotd kuvataan haastatteluissa
mieluummin yksittdisen tyontekijan henkilésuhdeverkostoon perustuvaksi epasyste-
maattiseksi vuorovaikutukseksi eikd niinkddn organisaatio- tai verkostotasoilla jarjes-
tettdvaksi virallisiksi yhteistyofoorumeiksi. Tatd kuvaa erds haastateltava seuraavasti:
”...henkilosuhteisiin liittyvd moniammatillinen yhteistyé on usein nikymdtontd, kontaktit ovat
yksittdisten ihmisten varassa...".

Vuorovaikutustietoista yhteistyota kohti. Moniammatilliselta ohjauksen yhteis-
tyoltd puuttuu syva kytkentd oppilaitoksen kokonaissuunnitteluun. Moniammatillinen
yhteisty® ei perustu vield toimintasuunnitelmiin eiki sen katsota olevan virallista koko
organisaation kattavaa yhteistoimintaa, jonka avulla pyrittdisiin systeemisesti ratkaise-
maan opiskelijan ohjauksessa esiin nousevia haasteita. Haastateltu kuvaa seuraavassa
henkil6suhdeverkkoon ja organisaatiotasoisen moniammatillisen yhteistyon sidosta:

"Ne on mydiskin henkilokohtasia suhteita silld lailla, ettd et jos md tieddn ja tunnen
jonkun ihmisen ja se osaaminen on tavallaan niissd ihmissuhteissa ja ja sitten kun tulee,
se tulee ndkyviks sillon, jos vaihtuu henkildt, et lihteekin opo pois niin samalla taval-
laan tammosten eri ammattiryhmien vdliset kontaktit, niin vaikka ne on tavallaan sen
oppilaitoksen ja toisen ammatillisen toimijan vdlisid virallisia yhteistyosuhteita, niin ne
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on myoskin tammosid henkilosuhteita. Se, ettd soitat sd ihan tosta noin vaan sille lid-
kdrille tai laitat sd sille Kelan tyontekijdille tosta noin vaan sdhkdpostin. Se ei tuu siitd,
ettd meiddn organisaatiot on virallisesti omissa hallinnon vilisten yhteistyokuvioitten
suunnitelmissaan sopineet, ettd meilld on yhteistyotd.”

Oppilaitoksen sisdisen ja ulkopuolisen verkostotyon yhteys

Haastatteluissa pohdittiin organisaation sisdisen ja ulkoisen verkostotyon suhdetta. Ver-
kostoyhteistyosta on linkki oppilaitoksen ohjauksen kehittimiseen. Yhteiset linjaukset
auttavat oppilaitosten yksittdisia tyontekijoita viestimaan kehityslinjoista oppilaitokses-
saan ja sen ulkopuolella. Sisdisistd yhteistyoprosesseista keskeisimmat ovat opetuksen,
ohjauksen ja oppilashuollon yhteistyd. Ohjauksen verkostoty6 on sidoksissa sekd ope-
tuksen ettd oppilashuollon verkostotyohon. Ohjauksella on kuitenkin sellaisia tehtavi,
ettd ohjaajat verkostoituvat myos opiskelijan ura- ja elimanohjausta sekd jatko-opintoja
koskevissa asioissa.

VerkostotyOssd nayttaytyy verkostotyotd tekevien opettajien ja ohjaajien rooliristi-
riita. He puhuivat omasta tyOsta ja verkostotyostd kilpailevina tehtavina. Se todettiin
kuitenkin organisaation kannalta valttimattomaksi tyoksi. Haastatellut kertoivat, ettd
on tirkedd, ettd oppilaitoksen ldhettima henkild tuntee oppilaitoksensa toimintako-
konaisuuden ja toimintalinjaukset verkostotydssaan. Organisaatiota ulospdin edustava
tyontekija tarvitsisi tybhon perehdytystd, mandaatin ja muun yhteisén arvostuksen:

”... siind on taustatuki, ettd vaikka tietdd, ettd opettajat saattaa sitte sanoa, ettd no et
00 ikind tavoitettavissa, mutta ettd ei tarvi sitte niin huonoa omaatuntoa siiti kantaa.
Vaan ettd ilmoitan, ettd mdd oon sitten tossa ja tossa vdlissd, ettd nyt mulla on tdmmaosid
muita, muita tyohon liittyvid menoja. Ettd se ei 0o aina kilpaileva tehtdvdi se ulkoinen,

ja my0s, ettd pystyy selittamddn, ettd mitd hyotyd siitd on omaan taloonkin.”

TyOyhteistissa voi olla my0s sellaisia asenteita, ettd verkostopalavereihin ldhteva on etuoi-
keutettu ja hidn saa vapauksia varsinaisesta tyostddn. Haastateltujen mukaan téllaiset asen-
teet laantuvat tiedottamalla ja sopimalla seki kirkastamalla verkostoyhteistyon merkitysta
opiskelijoiden hyvinvoinnille, opintojen jatkuvuudelle ja opiskelijarekrytoinnille.
Oppilaitosorganisaatiot ovat varsin suljettuja yhteisoja, joissa ei ole paljon mah-
dollisuuksia tydnkiertoon eikd ylenemismahdollisuuksia. Taman vuoksi kaikki liike
oppilaitosorganisaation reuna-alueilla herittad sosiaalisen kontrollin ja kysymyksiad
verkostotyon tarpeellisuudesta. Organisaation ulkosuhteita lisddva toiminto on esimer-
kiksi tyossdoppimisen ohjaaminen. Tama avaa verkostotyomahdollisuuksia monille
tyontekijoille. Haastateltujen mukaan verkostossa kuultua ja opittua tulisi voida jakaa
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tyOyhteison jasenten kanssa. Verkostossa opittu pitdisi saada jakoon. Niin voitaisiin
my0s purkaa kateutta, jonka ldhteminen selvasti herdttdd yhteisoissa.

Verkostotyo liittyy keskeisesti oppilaitoksen olemassaoloon. Verkostossa markki-
noidaan oppilaitosta, tiedotetaan, huolehditaan opiskelijarekrytoinnista, oppimisesta
ja tyossdoppimisesta. Verkostotyd voi purkaa paillekkiistd tyotd ja sddstdd resursseja.
Verkostossa tutustutaan poikkihallinnollisiin kumppaneihin, joiden kanssa tehddan
opiskelijan hyvinvointipalvelut. Verkostoty6ssd nahtiin myos osaamisen jakamisen

edut. Se ndhtiin osana voimautumista ja tydssad jaksamista:

”... kun puhuttiin tossa justiin ndistd resursseista, niin lukion nikokulmasta se, etti me
tiedetddn ettd ongelmat on hirveen monimutkasia. Huumeet kdyttoon tullu ja kuitenkin,
ettd jollain tavalla tuntuu, ettd se tyd nuorten parissa se on muuttunu. Ja siihen tarvitaan
semmosta apua ja sit jos tyontekijd jdd kovin yksin siind omassa tyossddn, niin se tyo
muuttuu aika raskaaksi. Et sen takia tid verkostotyd ja tdmmdnen yhteistyo muitten kans-
sa niin se on hurjan tirkeetd, ettd voi jakaa niitd asioita, jottei tarvii yksin kantaa nuorten
asiasta sitd huolta, niin kylld sitd koulussakin mun mielestd niin se, ettd on kylld (ess) ja

voi tehd yhteistyotd sitten tosiaan eri alojen kanssa niin kylld se auttaa jaksamaan.”

Yhteistyo kotien ja koulun/oppilaitoksen kesken

”

Haastatellut korostivat, ettd ”...yhteiskunta on rakennettu silld tavalla, ettd perheen on se
vastuu kannettava.” Opetussuunnitelmien perusteiden (Opetushallitus 2003; 2004) ja
Turvatyoryhmén muistion (2000, 82) mukaan kasvatusvastuu lapsista kuuluu vanhem-
mille tai huoltajille. Koulu tukee vanhempia tdssa kasvatustehtidvassa. Koulun toiminta
on avointa ja julkista ja vanhemmilla tulisi olla mahdollisuus tutustua koulun arkeen
ja toimintatapoihin.

Poikkihallinnollisen, moniammatillisen tyon kehittimisessd, moniasiantuntijuus-
kasitteen mukaan (Arponen, Kihlman & Viliméki 2004, 28) tulisi keskeisend asiana
pitdd opiskelijoiden ja huoltajien mukaan ottaminen lasta/nuoria koskevaan paatok-
sentekoon. Ohjausverkoston keskeisin yhteistyokumppani, oppilaiden ja opiskelijoi-
den kodit, eivit vield ole mukana ohjauspalvelujen suunnitteluyhteisty¢ssd, sanovat
haastatellut. Kodin ja koulun/oppilaitoksen yhteisty® painottuu yksisuuntaiseen tiedot-
tamiseen, jossa oppilaitoksesta kerrotaan vanhemmille/huoltajille oppilaan/opiskelijan
nykyisista opiskeluvaiheista tai perehdytetdan jatko-opintoihin. Vanhempien/huoltaji-
en asiantuntemusta ei osattane vield kayttda oppilaitoksen pddomana.

Virtanen (2000, 38) erottaa erilaisia organisaation pddoman muotoja. Hanen mu-
kaansa niitd ovat aineeton padoma (osaaminen, organisaation kilpailuvaltti) ja raken-
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teellinen pddoma (organisaation toimintakulttuuri, toimintakdytannot, sidnnot jne.).
Asiakaspddomalla viitataan siihen arvoon, jonka organisaatio saa ollessaan suhteessa
ja kontaktissa niiden ihmisten kanssa, jotka kayttdvit sen tuotteita tai palveluja. Van-
hemmat/huoltajat ovat koulujen/oppilaitoksen kannalta keskeinen koulun tehtivaan
kuuluva voimavara. Toistaiseksi vanhemmilla/huoltajilla on vihdn mahdollisuuksia

osallistua koulujen/oppilaitosten kehittamis- ja suunnittelutydhon:

"Meilld lukiossa ei oo vanhempaintoimikuntaa, md en tiid onko ylleensdkddn, mutta
mietitddn muun muassa sitd, ettd voisko sitd yldasteen vanhempaintoimikunnan toimin-
taa laajentaa sinne lukion puolelle, koska sieltihdn ne oppilaat tullee...”

Kodin ja koulun/oppilaitoksen yhteisty6 sekd moniammatillinen poikkihallinnollinen
tuki on oppilaille/opiskelijoille ensisijaista syrjaytymisen ehkaisemistd. [lman kotien tu-
kea poikkihallinnollisessa moniammatillisessa yhteistydssd on vaarana, ettd opiskelijan
hyvinvointia koskeva keskustelu kiydaan viranomaisten kesken vailla lapsen/nuoren
omaa elinpiirinsa kontekstia, kotia.

Koulun/oppilaitoksen ohjauspalveluissa tarvitaan sosiaalipalvelujen, kuraattoreiden
ja perhetyontekijoiden asiantuntemusta. Oppilaan/opiskelijan opiskeluun ja oppimi-
seen vaikuttavat hdnen elinpiirinsi eli perheen ja lapsen/nuoren elaméntavan muka-
naan tuomat haasteet. Jotta oppiminen voidaan turvata, tarvitaan moniammatillista
ja moniasiantuntijayhteistyota oppilaan/opiskelijan, vanhempien/huoltajien, sosiaali-
palvelujen ja oppilaitoksen tydntekijoiden vililld. Talloin koulun/oppilaitoksen asian-
tuntemus voi kohdentua oppimisen ja opiskelun turvaamiseen ja ohjaamiseen, kun
taas sosiaalipalvelujen asiantuntijat auttavat ja tukevat lasta/nuorta ja hdnen perhettdian
oppimisen edellytysten takaamiseksi:

" Ja nyt kun meilld tuolla yhi nuorempia opiskelijoita ammatillisella puolella sosiaali- ja
terveysalan tdd yhteistyé vanhempien kanssa (ess) niin on noussu semmoseksi haasteelli-

seksi ja siind myds meiddn ninkun tarvitaan hyvin paljon tdmmaostd asennemuutosta...”

Haastatteluissa nousi esille kodin ja koulun yhteistyon tarpeen lisddantyminen kaikissa
koulumuodoissa. Kodin vastuu nuoresta korostuu myos opinpolun siirtyméavaiheissa.
Muutto kotoa toisen asteen siirtymavaiheessa lisda ohjaus- ja yhteistyttarvetta. Nuoren
kehitysvaiheen muutkin kuin itsendisemman opiskelun haasteet aktivoituvat toisen
asteen siirtymévaiheessa. Ndissa kehitystehtdvissddn nuori tarvitsee tukea sekd kotoa
ettd oppilaitoksen moniammatillisilta tyontekijoilta.
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Oppilaiden/opiskelijoiden opintovaiheen seuranta oppilaitoksessa

Seurantatydssikin tarvittaisiin kodin ja koulun yhteisty6ta. Nuorten koulutusvaiheiden
jalkiseuranta voisi olla luonteva osa my6s huoltajien kanssa tehtavaa yhteistyota. Tama
edellyttad kuitenkin opintojen aikaisen tiiviimman yhteistyon luomista oppilaiden/
opiskelijoiden vanhempiin/huoltajiin. Huoltajat voisivat siis olla linkki 16ytaa syrjdy-
tymisvaarassa eldva nuori koulutuksen, tyon tai tydharjoittelun piiriin. Tama edellyttaa
kuitenkin oppilaitoksilta halua ja toimintamuotoja yhteistydhon huoltajien kanssa.

Kussakin opinpolun vaiheessa koululla/oppilaitoksella on oppilaan/opiskelijan
opintojen etenemisen, opinnoissa menestymisen, seuraavaan opintovaiheeseen siirty-
misen valmentamisen ja muun muassa poissaolojen seurantavelvollisuudet. Perusope-
tuksen ja toisen asteen koulutuksen nivelvaiheen kehittimistydryhman (2005) muis-
tiossa opinpolun nivelvaiheiden toimivuuden tehostamiseksi tydoryhma ehdottaa, etta
muun muassa 1) perusopetuksen poissaoloihin puututaan vilittdémasti kodin ja koulun
yhteistydssd, 2) opettajien perus- ja tiydennyskoulutusta kehitetddan lasten ja nuorten
elamdntilanteen ja ongelmien kokonaisvaltaiseen tunnistamiseen ja kisittelyyn, 3)
ty0- ja kdytdntopainotteisia opetus- ja tyoskentelymuotoja kehitetddn, 4) oppilaan- ja
opinto-ohjauksen sisilt6jad ja menetelmii kehitetdan, 5) lisdiopetusta kehitetian ja 6)
saddetddn perusopetuksen oppilaille oikeus henkilokohtaiseen oppilaanohjaukseen.

Opiskelijan opinpolun siirtyméavaiheiden jalkiseuranta heritti haastattelutilanteis-
sa keskustelua. Seurantavelvoitetta oppilaitoksilla ei varsinaisesti ole. Oppilaitoksilla
on kuitenkin pyrkimyksia jarjestdd oppilaiden/opiskelijoiden seurantaa. Sen katsottiin
olevan tirkedd syrjaytymisen ehkdisemisen ty6td. Seurannan jarjestimisen tietoteknisid
sovelluksia pohdittiin haastatteluissa. Seurantavelvoite tulisi maaritelld kaikkien op-
pilaitosten yhteistyohon, jolloin tiedon puutteen aiheuttamasta syrjivasta rakenteista
paataisiin pois (ks. Niittymaki 2005).

”... ettd sille perusopetukselle, kun heilld on se velvote seurata, niin toiselta asteelta me-
nee tieto, ettd onko opiskelija alottanu opinnot, jdttiko tulematta vaikka sai paikan, vai
oisko sielld kenties tammonen palaverin paikka jo, ettd syyskuussa tammonen tiedonanto
tulis sinne, jollon heilldkin on jollakin tavalla, ettd hei, minnekkds ne nyt menikddn
ne opiskelijat.”

Nummisen ym. (2002, 31) mukaan kaikki koulutuksen jdrjestdjat pitivit opinto-ohja-
usta tarkedna syrjaytymisen ehkdisemisend. Huomattavasti harvemmat olivat ohjanneet
opinto-ohjaukseen riittdvasti resursseja. Koulutuksen jarjestédjien ja koulutuksen seuran-
tajdrjestelmat eivat tavoita arvioinnin mukaan riskiryhmiin kuuluvia oppilaita. Koulut

eivit olleet tietoisia ndiden oppilaiden my6hemmasta sijoittumisesta tai tiedot olivat
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satunnaisia. Numminen ryhmineen toteaakin, ettei perusopetuksen oppilaitoksilla ole
saddodspohjaista seurantavelvoitetta. Tdllainen seuranta kuitenkin voisi palvella muun
muassa koulujen oman toiminnan arviointia.

Toimivat tiedonsiirto- ja nivelvaiheen tukimuodot ovat osa oppilaan/opiskelijan
opinpolun kokonaisuuden rakentamisen seurantavelvoitetta. Perusopetuksessa saatu
tieto opiskelijan opintojen kokonaisuudesta ja tuentarpeista ei vield siirry kaikkialla toi-
selle asteelle. Sielld joudutaan varhainen tunnistaminen néissi tapauksissa aloittamaan
alusta. Opiskelijan oppimisprosessit eivit ole yhtendisid ndissa rakenteissa.

Tiedotus ja tiedonsiirto osana oppilaitoksen ohjauspalveluja

Opinpolun siirtotiedot. Perusopetuksen aikana lapsen ja nuoren opinnoista ja edisty-
misesta kertyy paljon tietoa. Osa vanhenee ja menettdd merkityksend, kun lapsi kehittyy.
Haastateltavat korostivat, ettd oppilaitosten vilisessa tiedonsiirrossa tulisi kdyttdaa har-
kintaa. Oppimisen ja osallisuuden kannalta tarpeellinen tieto pitiisi kuitenkin siirtda
opinpolulla eteenpdin.

Koulutus- ja ammattitiedon suuntaaminen. Oppilaitosten tulisi tiedottaa opis-
kelijoiden ja huoltajien lisdksi alueensa muille oppilaitoksille toimintatavoistaan ja

opintotarjonnastaan.

”...tiedotus- ja koulutustarvetta myos opiskelijoille, mutta ensin niille ammattilaisille.”

Oppilaitoksen tyontekijoiden tulisi myos pdivittdd omat koulutusjarjestelmaa koskevat
tietonsa ja tarjota opiskelijoille ajantasaista, tasapuolisesti eri vaihtoehdot huomioivaa
tietoa. Keskustelua asiakasldhtoisestd palvelusta tulisi ylldpitaa. Ohjaukseen sisiltyy
aina eettinen nikokulma. Tama asia tulisi olla keskiossd, kun toteutetaan opetussuun-
nitelmien linjausta "ohjaus kuuluu kaikille oppilaitoksessa". Arvovaikuttaminen on
osa inhimillistd toimintaa. Kuitenkin tulisi huolehtia siitd, ettd opiskelijat saavat ko-
konaiskuvan koulutustarjonnasta ja, jos he ovat alaikéisid, valinnan tekee opiskelija ja
vanhemmat yhdessa. Haastatellut kritisoivat perusopetuksen ohjauksen tiedottamisen
mahdollista yksipuolisuutta. Joillakin alueilla on kouluja, joihin ei lainkaan kutsuta
ammatillisten oppilaitosten edustajia tiedottamaan koulutusvaihtoehdoistaan. Ohja-
uksen arvioinneista kdy ilmi, ettd nuorilla on puutetta uravalintavaiheessa koulutus- ja
ammattitiedosta (Numminen ym. 2002, 23).

" Mind oon vihdn eri mieltd siind mielessd, ettd ensinndkin peruskoulu on ns. yleissivis-

tdvd, on hyvd tietdd kaikista mahdollisuuksia ja sitd paitsi meille tullaan hirveen paljon
lukion jdlkeen, meilld on yo-pohjasia linjoja, ett tieto ei 0o koskaan pahitteeks vaikka se
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ehkd menee vihdn ldpi korvien, mutta ehkd se jonnekin tuonne jid takaraivoon ja sitten
lukion jilkeen voi tullakin se kiinnostus ja meille tulee esim. paljon sellasia, jotka on,
voin sanoo ihan suoraan, ettd ne on hakenu monta kertaa ja monta kertaa lukion jilkeen
jonnekin yliopistoon, korkeakouluihin ja on monta vdlivuotta ja sitten kun ei pddssy

mihinkddn niin sitten on huomattu, ettd no, ammatillinen on ihan hyvd vaihtoehto.”

”... lukion rehtori ei pddstdnyt henkilod kertomaan ammatillisesta koulutuksesta, ettd
sille alueellekaan ei saa tulla, koska se on ninkun selvd, et sen koulun oppilaat tietenkin

jatkaa akateemiseen uraan, niin se arvovaikuttaminen...”

Oppilaitosten vilisessa ja asiakkaille suunnatussa tiedottamisessa tulisi korostaa myos
eri koulutusvaihtoehtojen edellyttimaa tyoskentelyd, opintojen vaatimustasoja ja va-
linnaisuutta.

Avoimet vaylat tarkoittavat kiaytinnossd, ettd opiskelijalla tulee olla edellytykset ja
motivaatio suoriutua vaikkapa vaativista kaksoistutkinnon opinnoista. Ohjaustiedon
tulisi liittyd nuoren tulevaisuusperspektiiviin. Opiskelijat ja huoltajat tarvitsevat paa-
toksenteon tueksi tietoa oppilaitoksen kehitysnakymista tilanteissa, joissa oppilaitoksia
esimerkiksi yhdistetddn tai lakkautetaan. Oppilaitosten tiedottamisen kehittimisessa
olisi hyvda muistaa my0s, ettd vahvat hyvin toimivat ohjausjarjestelyt voivat olla oppilai-
toksen olemassaolon voimavara. Oppilaitoksen tarjoaman koulutus- ja ammattitiedon
tulee olla arvovapaata, puolueetonta ja irrallaan tiedon tarjoajan omista intresseista
(OECD 2004 b).

Koulutus- ja ammattitiedon lisdksi oppilaitosten tulisi vastata myos asiantuntemuk-
sensa ylldpitamisestad tydelamayhteyksissa ja niistd tiedottamisesta opiskelijoille ja huol-
tajille. Tiedotuksessa tulisi korostaa opiskelumenetelmii ja opintojen sisiltoja opintolin-

javalintojen ja oppilaitoksen imagotekijoiden lisdksi (Vuorinen & Valkonen 2005, 43).

"Ja sitten, kyl yleisraamina varmaan, kokonaisuutena se, ettd miltd se maailma nyt
saattaa ndyttdd sit 2010-2015-2020, minkdlaisia osaajia, tyontekijoitd, tarvitaan, ku-

kaanhan ei osaa sanoa varmasti...”

Hankkeissa kehittamisen haasteet oppilaitoksissa

Haastatteluissa nousi esille projektikehittimisen haasteet. Haastattelut kertoivat, etta
oppilaitosten ohjauksen yhteistyon kehittiminen tapahtuu usein ensin kokeiluissa ja
hankkeissa. Heiddn mukaansa hankeen pitdisi olla niin laajasti organisaation tyonjaos-
sa, ettd koko ty0 ei lopu, kun hanke péattyy. Haastatellut olivat huolissaan projekteissa
tuotettujen innovaatioiden havikistd. Projektit saattavat elid omaa eldmédinsi organi-
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saation arjen ulkopuolella. Haastateltujen mukaan saattaa olla vaikeaa kytkea kehitta-
misprojektit osaksi oppilaitoksen todellisuutta. Oppilaitoksen tydn kehittimisen pitdisi
lahted koko henkilokunnan yhteistyon arvoimisesta ja kouluttautumisesta yhdessa.
Organisaation projekteissa tydskentelevit tyontekijat kokevat kuormittuvansa ti-
lanteissa, joissa oppilaitoksen perustyota ja projekteissa kehittimistd ei koordinoida.
Muu osa oppilaitoksen henkilokuntaa saattaa katsoa, etta erillisesti resurssoitu hanke
huolehtii heiddn puolestaan kehittimisestd eikd osallistumista toisaalta resursoituun
hankkeeseen koeta oman oppilaitoksen varsinaiseen tyohon kuuluvaksi tyoksi, vaikka
hankkeet yleensa perustetaan kehittimaan oppilaitoksen tiettyja prosesseja. Haastateltu

kuvaa seuraavassa projektikehittimisen haasteita:

"Itse asiassa tdssd on ldhetty siitd, ettd toiminta on normaalia toimintaa. Rahotus koh-
distuu vaan niihin toimenpiteisiin, jotka on ns. tdmmodosid ulkopuolisia: koulutusta, hal-
linnointia; ja rahotusta ei kohdisteta sinne oikeeseen toimintaan, ettd jos se nyt pitdd
tulevaisuudessakin pystyd tekemddn, mut se pitdd nytkin pystyd tekemddn. Ett siind on
se pieni ongelma, ettd kun se resurssi on, se hallinnollinen resurssi on mulla, niin md
jonkun asian teen toisten puolesta johtuen siitd, ettd mulla on siihen se resurssi. Mut se
aiheuttaa ehki sitd, ett kuvitellaan, ett md teen kaiken tai ett se projektin vetdjd tekee

kaiken.”

Launonen (2005, 36) toteaa, ettd projektity0 haasteellisten nuorten parissa on usein
rankkaa ja voimavaroja vievdd. Opettajat saattavat vasya ylivoimaiselta tuntuvan tyo-
taakan edessd, vaikka he saavat ulkopuolista projektiapua ja mahdollisia lisaresursseja
hankerahoituksena. Kehittimisty® vaatii opettajilta lisiponnisteluja, vaikka jatkossa
hyoty nayttiaytyy yhteisvastuullisempana tyootteena ja yhteisvastuuna oppilaiden asi-
oista. Launosen selityksen mukaan opettajat kaipaavat tydnohjausta. Se auttaa opetta-
jia ja ohjaajia tdysipainoisesti hyodyntimaan kykyjdian, ammattitaitoaan ja jaksamaan
tyossd. Aktiivinen tiedottaminen hankety6ssa kehitetyistd innovaatioista sekd mahdol-
lisuus osallistua jo projektin suunnitteluvaiheeseen ovat edesauttaneet henkilostoa si-
toutumaan kehittimistybhon. Oma vastuualue kehittimisty0ssad vahvistaa sitoutumis-
ta. Koko oppilaitoksen sitoutuminen projektiin tukee hyvien kaytintojen levittimista
kaikkien tyontekijoiden keskuuteen.

Haapakorpi (2006, 47) toteaa, ettd projekteissa tapahtunut kehittiminen saadaan
vakiinnutettua organisaatiossa ajattelutavan muutoksen avulla. Ajattelutavan muutos
etenee organisaatiossa asteittain alkuvaiheen mahdollisesta vastustuksesta huolimatta.
Projektin alkuvaiheessa osa tyontekijoistd on kokenut vaikeaksi hyvaksyd, ettd koko-
naisvaltainen huolenpito opiskelijoista kuuluu oppilaitoksen tehtiaviin ja ajatteluta-

paan. Ajattelutavan vakiinnuttaminen vaatii aikaa ja totuttelua. Ajattelutavan hyviksy-
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mistd on edesauttanut taustalla olevat taloudelliset vaikuttimet: oppilaitoksen rahoitus
madrdytyy opiskelijamddran mukaan. Keskeyttiminen ndkyy taloudellisten resurssien
heikentymisend. Oppilaitoksen johto on ollut tasti erityisen huolissaan. Projekteilla on
ollut till6in johdon tuki. Johto legitimoi kehittimishankkeiden tavoitteet ja toiminnan.
Haapakorven (2006) haastattelemat projektien edustajat kertoivat ajattelutavan muu-
tokseen liittyneen sukupolven vaihdoksen. Nuorille opettajille ja opiskelijahuoltohen-
kilokunnalle kokonaisvaltainen huolenpito on luonteva ldhestymistapa. Opettajankou-
lutuksen kehittiminen ja se, ettd syrjaytymisen ehkdisy on noussut yhteiskunnallisesti
merkittavaksi asiaksi, ovat muuttaneet ajattelutapaa. Ajattelutavan muutos on organi-
saation toiminnan kehittdmisen viline. Toimintamallien kehittely ilman ajattelutavan
muutosta synnyttaa tyhjid kidytantojd, jotka ajan myota kuihtuvat. Vehvildisen (2001,
79) mukaan koulun johdon suhtautuminen hankkeeseen on vaikuttanut merkittavasti

projektin saamaan vastaanottoon ja onnistumiseen.

Mista organisaation ohjauspalveluiden jarjestamisessa ei puhuttu?

Haastatteluissa korostui tyontekijaldhtdinen ohjauksen suunnittelu. Haastatteluissa ei
nostettu esiin opiskelijoiden osallisuutta oppilaitoksen toimintakulttuurin rakentami-
sessa ja suunnittelussa. Monissa kouluissa/oppilaitoksissa oppilaat/opiskelijat osallistu-
vat ohjauksen toteuttamiseen toimimalla muun muassa tutor- ja tukioppilaina. Lakisada-
teinen oppilaskuntatoimintakin koulun/oppilaitoksen kehittimassa jdi haastatteluissa
tdysin huomiotta. Esille ei myoskdan nostettu vanhempien/huoltajien osallisuutta op-
pilaitoksen suunnittelu- ja toimintakulttuurin kehittdmisessa, vaikka eri oppilaitosmuo-
tojen opetussuunnitelmien perusteissa on keskeisesti kodin ja koulun/oppilaitoksen yh-
teistyon linjaus (Opetushallitus 2003b; Opetushallitus 2004; Opetushallituksen méarays
28/011/2004). Ohjauksen kehittamistarpeista keskusteltaessa ei myoskaan nostettu esiin
ohjauksen laadunarviointia kehittimistyon lahtokohtana. (OECD 2004 b.)

3.3.3 Organisaatioulottuvuus tiivistetysti

3.3.3.1 Tiivistelma organisaatioulottuvuuden vahvuuksista

Oppilaitoksen sisdinen ohjauksen yhteistyd on osa opetussuunnitelman toimeen-
panoa. On tirkeds, ettd oppilaitoksessa pddtetdan ja kirjataan ohjaussuunnitelmaan
opiskelijan opintojen sujuvuuden kannalta keskeiset ohjauksen toimintalinjaukset ja
niiden ty6njako. Ohjaussuunnitelma nivoutuu koulun/oppilaitoksen oppilas-/opiske-
lijahuoltosuunnitelmaan. Yhteiskunnan muutokset ovat opiskelijoiden, huoltajien, eri

organisaatioiden tyontekijoiden ja poikkihallinnollisessa yhteistyossd koettujen haas-
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teiden takana. Lasten ja nuorten tuentarpeet ovat haastateltujen mukaan lisdantyneet.
Opetussuunnitelmauudistuksella pyritidn vastaamaan ndihin tuentarpeisiin entista
systemaattisemmin, poikkihallinnollisen yhteistydén ja moniammatillisen tyénjaon
avulla. Yhteistyota pidetddan haastatteluissa ohjauksen voimavarana. Resurssit saadaan
paremmin kdyttoon yhteistyossd. Ohjauksen tyonjako on osa oppilaitoksen toiminta-
kulttuuria, jossa tunnistetaan oppilaan/opiskelijan tuentarpeet ja tukea annetaan.
Organisaatiot ovat yhteydessa ohjausverkostoon lidhettiensa eli verkostoedustajiensa
vilitykselld. Verkostotyd, kuten organisaation sisdinen ohjaustyokin, tarvitsee johdon
tukea. Tuki on vilttimatonta esimerkiksi ohjauksen tydonjaon kehittimisessd. Kodin ja
koulun/oppilaitoksen yhteistyd osana ohjausjirjestelyja on laajentunut perusopetuk-

sesta osaksi toisen asteen palvelutarjontaa.

3.3.3.2 Tiivistelma organisaatioulottuvuuden kehittamistarpeista

Haastatelluissa nousi esille ohjauksen yhteistyon kehittimistarpeita, jotka haastavat
kouluja/oppilaitoksia ennaltaehkidisevddn tyohon. Tallaisia haasteita ovat 1) opinto-
tarjonnan koordinointi oppilaitoksessa ja sen edellyttima yhteistyo alueilla, 2) tiedot-
taminen ja 3) yhteisollisen tyootteen kehittiminen oppilaitoksiin.

Asiakasldhtoisyys ohjauksen ldhtokohtana on tunnustettu haastatteluissa, mutta
sen toteuttaminen on haasteellista. Esteend on, ettd aina ei tiedetd millaisia tukitoimia
oppilas/opiskelija tarvitsee, koska oppilaan/opiskelijan palvelutarpeita ei kartoiteta
vield systemaattisesti. Oppilaitoksessa tormatddn myos toimintapoliittisten linjausten
ja toimintamahdollisuuksien viliseen ristiriitaan. Syrjdytymisen ehkdisy on strategi-
nen linjaus, mutta sen hoitamiseksi tarvittavia ohjaus- ja opetusresursseja on jouduttu
leikkaamaan. Yksindiset tyootteet, tyontekijoiden samanaikaiset moninaiset roolit ja
jakamaton vastuu saattavat uuvuttavat tyontekijat.

Keskustelufoorumit ja muut edellytykset rakennetaan organisaation johdon myo-
tdvaikutuksella ja pdatoksilla. Yhteistydn ja tyonjaon organisoinnissa organisaation
johtaja on aktiivinen edellytysten luoja. Oppilaitosten ohjausyhteistyohon tarvitaan re-
sursseja ja tyonjakoa oppilaitoksen sisdlla. Kouluissa/oppilaitoksissa tarvitaan aiempaa
tiiviimpaa yhteistyota. Yhteistyota tulisi tehda opetuksen yhtendisten toimintatapojen
kehittamiseksi ja oppilaiden/opiskelijoiden tuen tarpeiden tunnistamiseksi ja niihin
puuttumiseksi.

Ohjauksen tyonjako edellyttaa toimivaa oppilaitoskohtaista suunnitelmaa. Ohjaus-
suunnitelmatyo ei vield ole vakiintunutta. Opetussuunnitelmien perusteiden linjaus
‘ohjaus kuuluu kaikille oppilaitoksessa’ ei toimi vield oppilaitosten tyénjaon lihtokoh-
tana. Moniammatilliseen yhteistyohon suhtaudutaan organisaatioissa myonteisesti ja
sithen osallistutaan mielelldan, mutta sen edellyttimat sitoumukset saattavat unohtua
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arkikiireissd. Verkostoyhteistyosta on linkki oppilaitoksen ohjauksen kehittamiseen.
Organisaatiossa tulisi hahmottaa ulkoisen verkostoitumisen tarve. Organisaation perus-
tehtavan hoitaminen edellyttaa verkostoitumista. Yhteisty0 vie aikaa, mutta mahdollis-
taa resurssien sddston, jos pdillekkdistd tyotd voidaan purkaa. Verkostoyhteistyostd on
linkki organisaation ohjauksen kehittimiseen.

Ohjausverkoston keskeisin yhteistyokumppani, oppilaiden ja opiskelijoiden kodit,
eivit vield ole mukana ohjauspalvelujen suunnitteluyhteistyossa. Kodin ja koulun/op-
pilaitoksen yhteistyd painottuu yksisuuntaiseen tiedottamiseen, jossa oppilaitoksesta
kerrotaan vanhemmille/huoltajille oppilaan/opiskelijan nykyisistd opiskeluvaiheista tai
perehdytetddn jatko-opintoihin. Vanhempien/huoltajien asiantuntemusta ei osattane
vield kayttaa oppilaitoksen pddomana ja voimavarana. Seurantaty¢ssakin tarvittaisiin
kodin ja koulun yhteisty6td. Nuorten koulutusvaiheiden jilkiseuranta voisi olla luon-
teva osa my0s huoltajien kanssa tehtdvaa yhteistyota. Oppilaitoksen seurantatyd on
enimmadkseen opintojen aikaista seurantaa. Opintovaiheen jilkeinen seuranta ei tois-
taiseksi ole minkaan organisaation vastuulla.

Oppilaan ja opiskelijan oppimisen ja osallisuuden kannalta tarpeellinen tieto pitaisi
siirtyd opinpolun vaiheesta toiseen. Koulutus- ja ammattitietoa tulisi suunnata opiske-
lijoille, huoltajille, alueen muille oppilaitoksille ja tyteliman edustajille. Tiedotuksen
laadusta ja kattavuudesta tulisi huolehtia. Projekteissa kehitettyjen innovaatioiden juur-
ruttaminen palvelemaan organisaatioiden kehittimistd koettiin ongelmalliseksi.

3.4 Ohjauksen vastuu-ulottuvuus

3.4.1 Ohjauspalveluiden vastuu-ulottuvuuden vahvuudet

Ohjausvastuu

Haastatellut sanoivat, ettd tarvitaan seka yksiloiden keskindistd, yhteisdjen sisdistd ettd
niiden vilistd ohjauspalvelujen verkostoitumista. Haastatellut olivat muodostaneet ku-
van ohjauksen palvelujarjestelyjen kehittimisen edellyttimistd toimista ja vastuista seka
organisaation sisdlla ettd valilla. Paamaaritietoisuus motivoi haastateltujen mukaan
seka opiskelijoita ettd verkostotyontekijoitd. Ohjauksen vastuu-ulottuvuuden nakokul-
miksi nousivat haastatteluissa poikkihallinnollisen, moniammatillisen asiantuntijayh-

teistydon suunnittelu, kehittiminen, koordinointi ja arvioiminen.
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Tyontekijan osuus ohjauksen vastuunjaossa

Haastatellut sanovat, ettd tydon perusta ldhtee ihmisistd. On siis merkityksellistd oh-
jauksen vastuun kannalta, miten tyontekija kokee tyonsd, miten hin kehittda itseddn
ja miten valmis tyontekija on yhteistybhon organisaationsa sisilld ja sieltd ulospdin.
Toisaalta organisaation toimintakulttuuri antaa toiminnan edellytykset ja rajat tyon-
tekijoille. Haastatellut katsoivat, ettd yhteistoiminnan ldhtokohta on luottamus. Sille
pohjautuva yhteisty6 luo synergiaa tyontekijoiden vilille. Se on jarkevai aineellisten ja
henkisten resurssien kiyttod ja osallistujien tyota rikastavaa.

Ohjauksen vastuuseen kuuluu haastateltujen mukaan, ettd kukin tyontekija huoleh-
tii ohjauksen tydnjaossa oma osuutensa suunnitellun ohjauspalvelun toimeenpanosta.
Haastateltujen mukaan ohjauksen uusi tyon- ja vastuunjako osana opetussuunnitelma-
uudistusta ovat toimeenpantavina oppilaitoksissa. Oppilaitoksissa ollaan siirtymassa
tiimity0hon, jossa yhteisvastuu ja tyonjako turvaavat asiakkaan ohjauspalvelujen saan-
nin. Kun tydnjako on selkedd, on tyontekijilld edellytykset ottaa hanelle kuuluva vastuu

ohjausprosessissa. Silli tavoin tyonjaollinen ja vastuu-ulottuvuus kytkeytyvit toisiinsa.

Ohjausvastuu organisaatiossa

Ohjauksen vastuu-ulottuvuuteen sisdltyy haastateltujen mukaan myos velvoite kehittaa
tyOtd ja tehda sitd nakyviksi. Oppilaitoksen/oppilaitoskonsernin sisdiseen vastuunja-
koon kuuluu jo palvelujen tasa-arvoisen saatavuuden vuoksi, ettd yhtendisistd ohjaus-
kaytdnnoista on sovittu ja uusi henkilosto perehdytetaan. Ohjauksen vastuu-ulottuvuu-
teen kuuluu myos, ettd tyontekija tunnistaa omat ammatilliset rajansa ja tuntee palvelu-
jarjestelman niin, ettd voi saada apua muilta ammattilaisilta, jos asiakkaan palvelutarve
ei kohdennu hinen osaamisalueeseensa. Vastuullista on tiedottaa asiakkaalle muiden
ammattilaisten antamasta palvelusta. Vastuu-ulottuvuuteen kuuluva ennakkoluuloton
asenne ja ongelmanratkaisualttius voivat avata uusia tapoja nihda ohjauksen palvelu-
jarjestelyjen toteuttamisen mahdollisuudet.

Ohjauksen vastuu-ulottuvuutta voidaan tarkastella myos koulutusorganisaation
opetussuunnitelman kehittdimistyoni. Vuorinen ja Sampson (2002, 48) sanovat, ettd
ohjaus liittyy vahvasti koulutusorganisaation opetussuunnitelman kehittamistyohon.
Keskeistd on esimerkiksi, millaisen tutkintorakenteen oppilaitosten yhteistyovelvoite ja
alueellinen koulutustarjonta mahdollistavat. Timan perusteella on selvitettiavd, miki on
jokaisen henkiloston edustajan vastuu ja tehtdva ohjauksen toteuttajana.

Seuraavien ohjauksen osa-alueiden arviointi on keskeistda ohjauksen vastuunjaossa:
1) olemassa olevien palvelujen siilyttiminen/kehittiminen, 2) palvelujen kohdenta-

minen, 3) palvelujen mitoittaminen kysyntddn ja kdyttdjien tarpeisiin, 4) asetettujen
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tavoitteiden toteutuminen ja paitokset, kuka/ketkd méiiraavait tavoitteet, 5) ammatti-
laisten oma oppiminen, 6) tulossopimusten tiayttiminen, 7) palvelujen laadunvarmis-
tus sekd 8) kustannus- ja resurssitehokkuus. (Moitus & Vuorinen 2003, 160-161; Plant
2001; Watts 1998.)

Eri organisaatioiden vélinen ohjausvastuu

Suunnitelmallisen ohjauksen palvelukokonaisuuden avulla ehkdistidn syrjaytymista.
Ohjausyhteistyon vastuunottoa ja -jakoa voidaan edistda jasentimalld ohjauspalvelujen
tavoitteet yhdessad oppilaitoksessa, ohjauksesta vastuullisissa organisaatioissa ja alueella.
Haastatellut sanoivat, ettd oppilaitoksen sisdisen ja niiden vilisen ohjaksen verkoston
yhteisty® on asiakkaan palvelua ja organisaation toiminnan kehittimistd. Ohjauksen
yhteistydsuunnitelma sisialtid muun muassa tiedot toimijoista ja ndiden palvelukuva-
ukset. Siind voidaan ottaa kantaa esimerkiksi seuraaviin kysymyksiin:
1) mitd oppilaitokset ja ohjauksesta vastuussa olevat organisaatiot tekevit ohjauk-
sen yhteisty0ssi,
2) mitd ohjausta ne opiskelijoille tarjoavat,
3) miten selvitetddn, millaista ohjausta opiskelija tarvitsee opinpolun nivelvaiheessa,
4) miten opiskelijaldhtoisyys, opiskelijan tarve ja etu otetaan huomioon ohjausty6ssa,
5) mika on koulutuksen jirjestdjan etu ohjauksen jarjestimisessd ja miten se kohtaa
opiskelijan edun,
6) miten tieto- ja viestintdtekniikkaa kdytetddn,
7) millaisia menetelmii ohjauksessa kaytetaan,
8) millaiset ovat organisaation tyontekijoiden mahdollisuudet yhteistyohon,
9) miten organisaatiossa tuetaan tyontekijoiden halua ja taitoa kehittda tyotaan?

Edelld mainitut vastuu-ulottuvuuden lahtékohdat ovat oppilaitoksen ohjaussuunnitel-
maan kirjattavia asioita. Sen avulla haastatellut kertovat tekeviansa alueelliset ohjauksen
palvelut nakyviksi oppilaille/opiskelijoille, huoltajille ja moniammatilliselle yhteistyo-
kumppaneille.

Ohjauksen yhteistyon ja vastuunjaon edellytyksend pidettiin yhteisia kohtaamisia,
virallisia ja epévirallisia foorumeita, joille voidaan tulla sidnnollisesti tarkastelemaan
yhteisyota sekd tekemddn sopimuksia ja paatoksia. Haastateltu pitdd yhteistyon 1dhto-

kohtana sdadannollisid vuotuisia tapaamisia:
"Kyl sen yhteistyon lihtokohtana on tdmmonen hyvd yhteistyokumppaneiden keskindi-

nen tuntemus, ...ettd jotain semmosia yhteistydseminaareja tdytyy jdrjestdd vuosi, kaks,
kolmekin ajalta, ettd se lihtee aidosti se yhteistyo.”
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Haastatteluista kiy selville, etta ohjauksen palveluverkosto epihierarkisena toiminta-
tapana mahdollistaa eri toimijatasojen tyontekijoiden kohtaamisen ja tiedon vaihdon.
Hierarkian purkamista ndhtiin ohjauksen palveluverkoston ohjausryhman toiminnassa,
johon osallistuu edustajia useilta eri hallinnonaloilta ja eri toimijatasoilta. Haastatellut
pitivdt vastuunjaon kannalta tiarkednd, ettd myos ohjauksen toimijat saavat danensa
kuuluviin alueellisten ohjaushankkeiden ohjausryhmissi ja toimijoiden kokemustietoa
hy6dynnetdan niissa.

Verkostomaisen yhteistyon piirteet ovat luottamus, epdhierarkisuus, joustavuus,
yhteiset intressit, tiedon jakaminen ja vastavuoroisuus. (Suominen 2004, 51-52.) Sa-
mankaltaisia verkostoyhteistyota kuvaavia piirteitd nousi CHANCES-hankkeen haas-
tatteluista.

Vastuu-ulottuvuus aktivoituu monella tapaa ohjauksen tiedonsiirron kysymyksis-
sd. Opiskelijan opintoja ja ohjaustarpeita koskevaa tiedonsiirtoa maarittdd ja ohjaa
muun muassa opetusta ja koulutusta koskeva lainsdddanto (L 1998/628; L1998/629;
L1998/630.) Tietoja ei vastoin asiakkaan tahtoa saa luovuttaa viranomaisyhteistyossa.
Tiedonsiirtojdrjestelmien periaatteista tulee neuvotella ja sopia asiakkaan ja yhteistyo-
kumppaneiden kanssa. Tiedonsiirtoluvan saantia helpottaa se, ettd asiakas tietdd, mita
tietoa ollaan luovuttamassa, kenelle tieto luovutetaan ja miten tiedonsiirto auttaa asi-
akasta opinpolullaan. Haastateltu kuvaa opiskelijan opinpolun siirtyméavaiheen jarjes-

telmada ja sen tyonjakoa:

”...jossakin tiedonsiirrossa se perusjuttu ... mitd mdd oon siind tekemdssd, mihin siind
keskitytddn, kenen kannalta on oleellista se, ettd se seuraava vaihe sielld on olemas-
sa...ettd kuka, ettd mikd minun organisaatiossani mun tehtdvd siind on. No meilld on
madritelty se, ettd tdssd toiselle asteelle siirtymisessd opinto-ohjaaja ja terveydenhoitaja
on ne ihmiset, joilla on tietoa tistd asiasta, ja he on ne toimijat esim. sen tiedonsiirron

osalta, mutta tid on se, minkd mdd tarviin tietdd.”

Asiakkaan ohjaaminen omavastuisuuteen perheen ja ohjausverkoston tuella

Ohjauspalvelujen jarjestimisen vastuu-ulottuvuudesta ei haastateltujen mukaan tuli-
si unohtaa opiskelijoiden omaa ja heidin vanhempiensa ja huoltajiensa osallisuutta
koulutusta ja elimidnhallintaa koskevissa paatoksissa. Koulun/oppilaitoksen ja mo-
niammatillisten yhteistyotiimien on poikkihallinnollisessa yhteistydssd suunniteltava
ja jarjestettava palvelut niin, ettd nuori ja hdnen vanhempansa voivat tehda valintoja
ja paatoksid sekd ottaa vastuun nuoren opintojen sujuvuudesta ja valmistumisesta am-
mattiin. Haastateltu ankkuroi puheenvuorossaan kasvatusvastuun vanhemmille/huol-

tajille:
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" Jos me ruvetaan liitkaa miettimddn, ettd kenelle se vastuu kuuluu tddlld viranomais-
piireissd, niin sitten me ollaankin lirissd ja rahaa menee, elikki perheelle se vastuu ja
sit siind se tuki, jos tarttetaan.”

Asiakasldahtoisyyteen liittyy haastateltujen mukaan myos ndkokulma, ettd asiakas on
ohjauksen palvelujarjestelyjen parissa tyoskentelevien tydnantaja, jonka potentiaalit tu-
levaisuudessa hyodyntavat yhteiskuntaa. Myos ohjauspalvelujen parissa tyoskentelevit
tyontekijat ovat yhteiskunnan merkittavid toimijoita. He vastaavat osaltaan siitd, ettd
nuori voi siirtyd tyoelimiin tdysivaltaiseksi yhteiskunnan jaseneksi. Ohjauksen vas-
tuu-ulottuvuus kohdistuu siihen, ettd opiskelija saa tarvitsemansa palvelun. Ohjaus on
myos yhteiskunnallisesti tarked prosessi, jossa vaikutetaan tydvoiman uudentamiseen.
Haastateltu nostaa esiin nikokulman oppilaasta koulun tyénantajana eikd niinkdian
asiakkaana:

”...aatellaan koululaiset ja sitten meiddn tyonantajia, nditd oppilaita sielld. Aina mulla
on ollu mielessi se, ettd kun aatellaan tdtd suhdetta koulun oppilaisiin ja opettajaan,
niin ldhtokohtana se, ettd kun Suomi on pieni kansakunta, niin meiddn pitdd saada
kaikki voimavarat kdyttoon sitten ja jokaiselle sopiva tydpaikka tulevaisuudessa, ja yh-

tddn lahjakkuutta ei saa hukata Suomessa...”

Vastuu-ulottuvuuteen siséltyy tasapuolisten palveluiden jarjestiminen kaikille asiakas-
ryhmille alueellisen ja oppilaitoskohtaisen ohjaussuunnitelman mukaisesti. Asiakaslah-
toisyys tarkoittaa, ettd jo koulutusta koskevaa tiedotusta raatdloidaan erilaisille asiakas-
ryhmille. Koulutusta koskevan tiedon tuottamisessa haastatellut korostivat, ettd hyvin

eri-ikdiset opiskelusta kiinnostuneet kansalaiset tarvitsevat koulutustietoa.

"...ja tamd koskee kaikkia oppilaita, joilla on eritystarpeita, se ei koske vaan niitd,
joilla on ongelmia, on tirkeetd, ettd on tdmd kontakti ja eri viranomaiset ja niin edel-
leen ja ettd se koskee niitd oppilaita jotka ovat hyvid ja haluaa jotain ja haluaa tehdd
jotain...”

Ohjausvastuuta on kehitetty esimerkiksi niin, ettd lisdopetuksessa on vain yksi vastuul-
linen luokanopettaja. Taman henkilosuhteen varassa nuoret ovat voineet keskustella,
opiskella ja saada turvallisen ryhmdkokemuksen. Luokanopettajaa on avustanut mo-
niammatillinen tiimi. Jatko-opintojen aloituksessa on kaytetty ns. saattaen vaihtavan
opiskelijan ohjausta. Tama tarkoittaa, ettad tuttu ja turvalliseksi koettu aikuinen seuraa
nuorta hdanen tutustumisilleen jatko-opiskeluoppilaitokseen ja auttaa alkuun toisen
asteen opinnoissa.
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Haastatellut nostivat tyteldama- ja yritysyhteistyon erityisesti maahanmuuttajien oh-
jauksen vastuualueeksi. Maahanmuuttajat tarvitsevat haastatellun mukaan kokemuksia

toimimisesta suomalaisessa yhteiskunnassa ja tytelamassa:

"Jos aattelee tdimmasid sidosryhmid, mitkd perinteisesti nyt vois kuvitella maahanmuut-
tajia kohtaavan tai heiddn kanssaan téitd tekevid kohtaavan, niin on ihan tssd jo esille
tulleetkin, erilainen oppilaitosyhteistyd ndin laajasti kdsittettynd, sitten tdd yrityseld-
mdyhteistyd, koska kuitenkin viime kddessd mekin koulutetaan nditd maahanmuuttajia,
vaikkakin koitetaan antaa heille jatkokoulutustakin varten perustietoja ja taitoja, mutta
viime kddessd kuitenkin tyoeldmddn heitd ollaan kouluttamassa, niin hyvin varhainen
yhteys tydeldmddn etenkin maahanmuuttajien kohdalla on hurjan tirked, koska heilld
on vihdn yhteyksid suomalaiseen yhteiskuntaan olemassa ja tdmmonen tyoharjottelun

kautta saatava yhteys on tosi tirked,”

3.4.2 Ohjauspalveluiden vastuu-ulottuvuuden
kehittamistarpeet

Ohjauksen vastuu moniammatillisena poikkihallinnollisena alueen yhteistyona

Haastattelujen mukaan ohjausvastuu edellyttdd alueen ohjaustahojen ja palveluiden
tuntemusta, organisaatioiden ohjausosaamisen arviointia sekd olemassa olevista pal-
veluista tiedottamista. Vastuu-ulottuvuuteen kuuluu ohjauksen palvelujen kehittami-
nen eri organisaatioiden, oppilaitosten, sosiaali-, terveys- ja tyOvoimapalvelujen yhteis-
tyond. Arvioitavia kysymyksid ovat muun muassa mitid ohjaustarpeita asiakkaalla on,
millaisia palveluja on olemassa, kuka tai miki taho palvelun voi tarjota ja mita uusia
palvelumuotoja pitiisi kehittda?

Ohjauksen vastuu-ulottuvuuden yksi ongelma suurilla paikkakunnilla ndyttaisi ole-
van moniammatilliseen ohjauksen yhteistyohon osallistuvien tahojen ja tyontekijoiden
suuri maara: ”... on niin paljon toimijoita ndissd asioissa, ettd jotenkin se, ettd oikeiden yh-
teistyotahojen loytadminen on tdssd tapauksessa tirkeimpdd...”

Tiedotus- ja yhteydenpitotehtdvit vievdt tyontekijoiltd aikaa, mutta tiedotustyo
koetaan tarkedksi ohjauksen osa-alueeksi. Yhteistyota tehddin yli resurssien omalla
ajalla. Esimerkiksi oppilaitoksen tyontekijoiden on vaikeaa irrottautua vastuunoton
edellyttimiin yhteistyokokouksiin, silld monet ohjaajat tyoskentelevit myos opettajina
ja heiddn taytyy sopeuttaa ohjaustyd opetustyon reunaehtoihin.

Alueilla haetaan tasavertaista kumppanuutta eri oppilaitosmuotojen yhteistyohon.
Ohjausyhteistyon koordinoinnissa tulisi kiinnittdd huomiota eri oppilaitosmuotojen

ohjauksen erityiskysymyksiin. Ohjauksen yhteistydssa ja sen koordinoinnissa saatetaan
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havaita kilpailua, johon voi liittyd tiedostamatonta eri oppilaitosten ja oppilaitosmuo-
tojen valistd kateutta resursseista, ja titen tarvetta korostaa oman oppilaitosmuodon
ylivertaisuutta. Tamén taustalla voi olla se, ettd verkostoyhteistyon edellyttimaa ohja-
uskdasitteiden ja eri oppilaitosten toimintalogiikkaa koskevaa puhetta ei ole avattu eivit-
ka toimijat tunne toistensa ohjausajattelua. Ohjausprosesseista ja niiden teoreettisista
malleista ei ole kdyty riittavasti keskustelua yhteisen tulkinnan loytymiseksi (Moitus
ym. 2001, 23-24). Vuorisen (1998a, 87-88) mukaan oppilaitosten muiden organi-
saatioiden mukana on ollut pakko tehtidvirajojen hiamairtyessi (esimerkiksi kaksois-
tutkinnot) ja sisdisten rakenteiden (esimerkiksi konsernioppilaitokset) ja prosessien
monimutkaistuessa (esimerkiksi ohjauksen alueellinen yhteisty®) etsid uusia valineita
ymmartaa olemassaoloaan, historiaansa ja tulevaisuuttaan.

Ohjauksen alueellista yhteistyotd on tehty, mutta tyo edellyttdisi vield syvempada
moniammatillista keskustelua saman hallinnonalan ohjauksessa toimivien tahojen,
muun muassa oppilaitosten ohjaushenkil6ston kesken. Perusopetus on ainoa instituu-
tio, jonka palvelu kattaa koko vdeston. Toisen asteen ja korkea-asteen opiskelijat ovat
jo tehneet koulutusvalintoja ja voivat ryhmind olla homogeenisempia, vaikka haas-
tattelujen mukaan jokaisen oppilaitosmuodon asiakaskunnan muodostavat yksilot
tarpeineen. Poikkihallinnollisen moniammatillisen tyon haasteetkin vaihtelevat oppi-
laitosmuodoittain. Ohjaustyon resurssitkin ovat erilaiset. Taman vuoksi yhteistyohon
jdava resurssikin vaihtelee.

Ohjaajat joutuvat jo tekemdin valintoja tyonsd kohdentamisessa. He suuntaavat
tydnsa ensisijaisesti oppilaitoksen sisdlld tapahtuvaan ohjaukseen ja sen edellyttimaan
sisdiseen yhteistyohon. Toiselle sijalle saattaa jadda verkostoyhteisty®, kun rahaa ja tyo-
aikaa on vahan.

Alueelliseen ohjausvastuuseen sisiltyy opiskelijan koko elimantilanne. Uran- ja ela-
mansuunnittelun ohjauksen haasteet ovat haastateltujen mukaan kasvaneet ohjauksen
vastuualueena. Kotoa muuttaminen, itsendistyminen, omasta taloudesta huolehtimi-
nen, tyossdkdynnin ja opiskelun yhdistiminen, vapaa-ajan ja opiskelun yhteensovitta-
minen, seurustelusuhteet ja nuoruusidn kehitysvaiheiden lipikdyminen, opiskelussa
tapahtuva muutokset ovat nuoruuden eliménvaiheen tirkeita prosesseja. Ne vaikuttavat
opintojen sujumiseen. Haastatellut kysyvit, miten oppilaitos ja ohjauksen verkostoyh-
teisty0 onnistuvat yhdessd huoltajien kanssa tukemaan nuorta néissd haasteissa. Osa
opiskelijoista tarvitsee my0s erityista tukea.

Haastateltujen mukaan nuorten tyovoimapalvelujen saatavuus on resurssipulan
vuoksi satunnaista, vaikka oppilaitoksissa on nuoria, jotka hyotyisivat esimerkiksi oi-
keanaikaisesta ammatinvalintapsykologin ohjauksesta. Myos oppilaitosten oppilaan- ja
opinto-ohjaajat tarvitsisivat ohjausasioissa ammatinvalintapsykologin konsultaatiota.

Haastateltujen mukaan yhdelld ammattikunnalla ei vélttimattd ole riittdvan laajaa
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”

nakemysta kaikista opiskelijan ohjaustarpeista: ”...omassa ammattikunnassaan tai hallin-

”

non alallaan se semmoinen laajempi ndkemys puuttuu...”. Ohjauksen palvelujen jarjesta-
misessa tarvitaan tyon- ja vastuunjakoa.

Haastatellut puhuivat ohjauksen ja sitd alueellisesti koordinoivan ryhman moni-
ddnisyydestd. Eri hallinnonalojen vilisen moniammatillisen tyon keskeinen voima on
tyontekijoiden oppiminen keskustelemaan ja kuuntelemaan moniammatillista puhet-
ta, sopimaan, paidttimaan ja toteuttamaan ohjauspalvelut yhdessid. Ohjausyhteistyo
edellyttdisi monisuuntaista vuorovaikutusta oppilaitosten ja muiden ohjauksen poik-
kihallinnollisten organisaatioiden valilla. Moniammatillinen tyo edellyttaa yhteisia ka-
sitteitd. Se on hidas, keskusteluja vaativa prosessi, jossa kohdataan myos organisaatioi-
den vilisen tyon kulttuuriset esteet. Moniammatillisuus edellyttda yhteisen késitteiston
madrittelyd ja erilaisista toimintakulttuureista tulevien ndkdkantojen kunnioittamista.
Moniammatillinen vastuu tarkoittaa myos luottamuksen, yhteisen kielen ja alueellisten

ohjauksen tavoitteiden tietoista luomista.

”...tdmmdsen toiminnan vaatimaa aikaa, et ei varmaan kannata kauheesti odottaa, ettd
heti jotain tapahtuu ja siihen tietysti liittyy se, ettd jollakin lailla tdytyy oppia tuntemaan
niitd toisten aloja, kun asiantuntijaryhmdssd on eri aloilta erilaisia asiantuntijoita, et se

jotenkin vois toimia tavotteellisesti...”

Moniammatillisen tyon esteeksi nostettiin, ettei vaitiolovelvollisuuden sdddoksia ja
toisaalla sdaadoksissd madriteltyd oppilaitosten yhteistydvelvoitetta ole saatu sovitet-
tua yhteen. Toisen asteen oppilaitosten haastatellut edustajat kertovat, ettd opiskelijan
opintoja koskeva tieto tulee vihitellen selville toisella asteella. Opiskelija saattaa olla jo
keskeyttimassd opintojaan, ennen kuin tietoa hinen aiemmista tukitoimistaan ja nii-
den tarpeesta on oppilaitoksessa ehditty koota. Tiedonsiirron parantamisen katsottiin

myos olevan sopimusasian.

"...tarvitaan sitd moniammatillista yhteistyotd ja se, ettd se tavallaan se viedddn pi-
temmiaille, kun ndd keskeyttdjdthdn on just semmosia, ettd ne on saamattomiakin silld
lailla, ettd niilld on asiat niin solmussa, ettd ei riitd yks eikd kaks yhteydenottoa vaan

niitd on saatettava.”

Perusopetuksen lisdopetukseen hakeutuminen voisi olla tietoinen valinta jo yhteisha-
kuvaiheessa. Suurilla paikkakunnilla on jarjestelyjd, joissa nuori padsee hakeutumaan
lisiopetukseen vasta, kun ei ole saanut muuta opiskelupaikkaa. Lisdopetus antaa aikaa
tehdai valintoja ja paatoksid, mutta tima edellyttdd ohjausta, tutustumista koulutukseen
ja tydeldamaan sekd muuta opiskelijan tarvitsemaa tukea.
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Ohjausvastuu on haastateltujen mielestd vaativaa oman persoonallisuuden peliin
panemista. Haastatellut kokivat yhteistydverkon toimivan tydntekijan suojaverkkona
ja tukena. Haastateltujen mukaan asiat voivat ilman toimivaa ohjausverkkoa "jdddd
tyontekijin kdsiin”. Tama tarkoittaa, ettd ilman selkeita yhteisty6- ja vastuunjakosuhteita
tyontekija ei tiedd, miten ohjaisi asiakastaan eteenpdin, jos tyontekijan asiantuntemus
ei riitd vastaamaan asiakkaan ohjaustarpeisiin. Opiskelijan kohtaaminen, tyontekijan
kunnioittava asenne asiakkaita kohtaan ja organisaation ilmapiiri ovat osa vastuunottoa
ja myOs syrjaytymisen ehkdisemisen tyota.

"... yhteistyoryhmdn tai sidosryhmien vdlisen yhteistyon se fokus olis varmaankin se,
ettd me voitas kehittdd sitd tyotd yhdessd silld tavalla, ettd meilld olis vihdn tdmmaostd
bentsmaakkausjuttua (bench marking) tai ettd voitas oppia toinen toisilta tai voitas
keskustella siitd, ettd kun me nyt tehdddn ndin, niin mitd teilld on tuotavana tdhdn
meijdn toimintaan tai toimintatapaan.”

Oppilaitoksen ja organisaation sisdinen ohjausvastuu

Oppilaitosyhteisot eivit vield ole verkostoituneet alueellisesti niin, ettd esimerkiksi
samaa ainetta opettavat opettajat eri oppilaitosmuodoista kohtaisivat. Verkostoitumi-
nen on edustuksellista. Oppilaitosorganisaatiota yhteistyoverkostoissa edustaa jolla-
kin tavalla erityisammattitaitoa edustavan tyontekijairyhmaan kuuluva henkil6: johtaja,
opinto- tai oppilaanohjaaja, erityisopettaja tai joissakin tapauksissa erityisvaltuutettu
opettaja.

Haastatellut kertoivat, etteivat konsernin kaikki opinto-ohjaajatkaan hahmota kon-
sernin kaikkia osastoja, vaan saattavat korostaa oman osastonsa tai oppilaitoksensa
asioita. Kompleksiset, systeemiset toisen asteen oppilaitokset eivit siis hahmotu vield
oppilaitoksissa tyoskentelevillekdadan. Hallinnolliset muutokset tekevit ehka oppilaitok-
sista kustannustehokkaita, mutta ne ovat monimutkaisuudessaan vaikeita hahmottaa
opiskelijoille sekd heidan vanhemmilleen ja huoltajilleen. Taima lisdd myos tiedotus- ja
ohjaustarvetta. Toisaalta ihmisen tietimisen rajat ovat olemassa myos tiedottamisvas-
tuussa.

"Mulle oli itse asiassa ylldtys, ettd se koskee myds opoja, kun meilld on toistakymmentd
opinto-ohjaajaa ammattiopistossa. Niin suurin osa meijdan opoista sanoo, ettd ei me voi-
da kertoa koko ammattiopistosta, peruskoulusta, ellei me tunneta niitd muita yksikoitd.

(ess) jdrjestelmdllisesti tehty tditd, ettd meijdn opot oppis tuntemaan eri yksikot...”

Oppilaitoksen ulkopuolelta tuleviin kehittimisideoihin saattaa olla vaikeaa tarttua.
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Toisaalta oppilaitoskulttuurit ovat muutoksessa. Uudet ideat tulvivat oppilaitoksiin
hallinnosta, yhteistyoverkostoista, tutkijoilta ja kansallisesta koulutuspolitiikasta. Op-
pilaitokset ovat osa yhteiskunnallista muutosta. Oppilaitokset voivat olla suuria verkos-
tokonserneja tai harvaan asuttujen alueiden pienentyvia oppilaitoksia, jotka hakeutu-
vat etdopetuksen avulla verkostoksi. Perusopetuksen yhtenidistd rakennetta kehitetaan
hajallaankin olevien pienten koulujen kesken. Oppilaitosten toimintakulttuureissa on
nykyisin vaikeaa tehdd toimintaa koskevia valintoja. Paitdksenteko on monimutkaistu-
nut ja sitoutuminen eri suunnista puhaltaviin muutostuuliin vaikeaa. Ndissd paineissa
ohjaajat kokevat haastattelujen mukaan tekevinsa viela tyotdaan yksin.

Yhtendinen ohjaus on oppilaitoksen tukisysteemi. Murphyn (2005, 104-118) mu-
kaan vastuullisen yhteistyon elementteja ovat arvostus ja korkeat odotukset, toiminnan
rakenne, resurssit, kannustus, tdydennyskoulutus ja roolien selkiyttiminen tydnjaos-
sa.

Opetussuunnitelmien perusteiden mukaan opinto-ohjaaja vastaa ohjauksen koor-
dinoinnista oppilaitoksessa. Rehtorit ja eri organisaatioiden johtajat vastaavat siitd, etta
organisaatioiden prosesseja johdetaan. Johtamistapa voi olla jaettua johtajuutta tai eri
asiantuntijat voivat huolehtia organisaation eri prosessien johtamisesta. Englanninkie-
lisessd johtamiskirjallisuudessa tastd kdytetdan nimitystd ‘teacher leadership’ (Murphy
2005; Rubin 2002).

Oppilaitosten ohjaukseen osallistuvilla tydntekijoilld voi olla hyvinkin erilaiset
tulkinnat tyon tavoitteista ja merkityksesta opiskelijalle. Oppilaitoksen episelva vas-
tuunjako nikyy tilanteissa, jossa saman oppilaitoksen useat tyontekijdt ottavat yhteytta
verkostopartneriin toisistaan tietimatta saman oppilaan/opiskelijan asiassa. Opintojen
ja ohjauksen yksilollistimisen linjaukset, opiskelijan opiskelun tukeminen opiskelijan
oppimisen edellytysten suunnassa on koko oppilaitoksen toiminnan ydin ja vastuun-
jakoa yhteistyota. Haastateltu sanookin, ettd “malli yhteistoiminnasta pitdisi saada joka-
pdivdiseen tyohon, arkeen.”

Yksittdisen tyontekijan on vaikea ottaa kdyttoon perustyon kiireen keskelld uusia
tyOtapoja. Monesti verkostoissa syntyvat innovaatiot eivit siirry yksittdisen tyontekijan
mukana hidnen oman tydyhteisdnsd kehittimiseen. Oppilaitosorganisaatiossa tyota
tehddin vield yksin. Sitoutuminen ohjausvastuuseen ei haastattelujen mukaan aina
toimi. Jos ohjaushenkildst6lla ei ole yhteisid sovittuja tavoitteita, on vaikeaa motivoitua
yhteistyohon. Ensisijaista ndyttaisi siis ohjausvastuun ottamisessa olevan suunnitelma,
jossa ilmaistaan ohjauksen merkitys opiskelijan, henkildston ja oppilaitoksen kannalta,
maaritellaan tyon tavoitteet ja tehddan toimintasopimukset ja tydnjako. Ohjausvastuu-
seen katsottiin kuuluvan my6s ohjaushenkil6ston oikea tieto opiskelijan jatko-opinto-
mahdollisuuksista ja koulutuksen kokonaisuudesta yli seuraavan opinpolun koulutus-
vaiheenkin. Haastatellut kertoivat ohjausvastuun kehittimistarpeista seuraavasti:
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”...jos aateellan oppilaitoksen sisdistd verkostoa, niin on se paljon mietityttiny, ettdi
tavallaan henkiloston vastuu siitd omasta tyostd, ohjaushan kuuluu kaikille sielld oppi-
laitoksessa, niin sitten kuitenkaan kaikki ei siitd ota sitd ohjausvastuuta, ettd mieluiten
sitten se, mikd kuuluiskin itelle se tyo, niin se sitten sysdtddn jollekin muulle.”

Yhteisen suunnittelutydn merkitys tulee esille esimerkiksi Opetushallituksen julkai-
semassa tutkimuksessa lukion opetussuunnitelmien uudistamisesta (Opetushallitus
2005c¢). Tutkimuksessa todetaan, ettd opetussuunnitelmaprosessin koettiin yleensa si-
touttaneen opettajakuntaa yhteisiin pddmaariin. Opetussuunnitelmaprosessin arvioi-
tiin lisinneen yhteistyotd opettajien kesken ja selkeyttineen lukion alueellista tehtavaa
laadukkaiden koulutuspalvelujen tuottajana. Noin puolet vastaajista arvioi prosessin
lisinneen yhteisty6td muiden oppilaitosten kanssa.

Haastateltu korostaa yhteistyon ja nuorten ohjaustarpeiden nikemista yhteisend
asiana:
”... meiddn lukio ja meiddn koulu ja sitten sen ulkopuolella ei mitddn, ettd todella
ndhdd tdtd niin, ettd nuoret, ndd nuorten asiat on yhteisid. Ja ndhdd laaja-alaisuutta
ihmisten ajattelutapaan tdssd.”

Ohjauksen alueellinen vastuu

Eri haastattelujen toteuttamispaikkakunnille on perusteilla tai jo perustettu ohjauksen
asiantuntijaryhma. Ryhmaén tavoitteita, kokoonpanoa ja toimintasuunnitelmaa oltiin
laatimassa haastattelujen ajankohtana kevailla 2005. Alueellisen asiantuntijaryhméin
tehtavaksi katsottiin muun muassa 1) yhteisvastuu ohjauksesta, 2) synergian hakemi-
nen yhteistyon avulla, 3) vihenevien resurssien yhteiskdytto, 4) verkosto-oppiminen ja
5) hyvien kdytanteiden jakaminen.

Alueellisen yhteistydverkon ty6l1d voidaan saada toimiva ohjauksen jatkumo muun
muassa keskeyttimisen ja syrjdytymisen ehkdisemiseksi tiedottamalla, ohjaamalla,
opettamalla, kohtaamalla ja tukemalla nuorta oppilaitoskontekstissa. Ohjausvastuu
toteutuu osittain siten, ettd saman tyontekijaryhman tyontekijat pitavat alueellisia pa-
lavereja, mutta moniammatillisessa hallinnon alojen vilisessd yhteistydssa on kehit-
tdmista. Haastatellut katsoivat, ettd opettajat puuttuvat tyo- ja palkkausjarjestelmansa
vuoksi moniammatillisista ohjauksen tyoryhmistd. Opettajilla on 1dhes aina tyajallaan
vastuullaan oppilas-/opiskelijaryhma. Toisaalta haastatellut toivat esiin, ettd ryhmia
laadittaessa eri paikkakunnilla on saattanut olla vaikeus saada tyévoimapalvelujen ja
sosiaalipalvelujen edustajia ryhmiin. Syyksi haastatellut nostivat, ettd niilld toimialoilla
on kovat tyopaineet.
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Monin paikoin eri hallinnonalojen sisdiset organisaatiomuutokset vievit energiaa
ulkoiselta yhteistyoltd, vaikka sen tarve tunnistettaisiinkin. Tyovoima- ja nuorisopalve-
lut ovat perusyksikoitd, jotka osallistuvat eri paikkakunnilla esimerkiksi koulutuksellista
joustoa tarjoavien pajojen toimintaan (Karjalainen 2006b, 98).

"Ja toi nuorisotoimi on, ja sitten just, et sosiaalitoimi vois olla yks semmonen hyvin
luonteva siind. Mutta mdd nyt vield palaan tohon tyovoimatoimistoon, ettd sitd kautta
menee kuitenkin aika paljon noi paja-asiat ja kaikki tdimmoset.”

Opetushallitus on kouluttanut ohjauksen aluekouluttajia vuosina 2002-2006. Heidan
toimintaansa ei kentdlld vield taysin tunnettu. Syyna voi olla se, ettd ohjauksen aluekou-
luttajilla on pienet toimintaresurssit tai heidan osaamistaan ei vield taysin hyodynneta.
Erids haastateltava toteaa, "ettd kun opinto-ohjaajiahan koulutettiin tietty mddrd ns. aluekou-
luttajiksi, niin mitd he tekevdt?”

Kokouskaytdantojen kehittamiseksi tarvitaan suunnitelmallisuutta ja koordinointia,
muistioiden kirjoittamista ja tydnaikataululutusta:

”...ettd kuka oikeesti organisoi ndd, et miten rakenne luodaan ja organisoidaan niin
niin md ainakin toivoisin, et meil olis enemmdn semmosii kuitenkin ns. pakollisia
yhteistyokokouksia, ettd nyt md tieddn vaan muutamia juttuja, mitd on, et esim. pal-
velukeskuksen kaikki tyontekijdt ja tyovalmennuskeskuksen tyontekijit muun muassa
pitdvdt yhteistyokokouksia, mut md en vield tiedd esim. sitd, ettd kuka siitd loppujen
lopuks pitdd poytdkirjaa ja minne se jakelu on ja mitd siind ehdotetut hyvit, itse asiassa
koko kaupunkia koskevat ehdotukset, miten ne saadaan eteenpdin.”

Taydennyskoulutus vastuunoton mahdollistajana

Haastattelut kuvasivat oppilaitosten henkilokunnan koulutusmotivaation vaihtelua.
Tyontekijoilla ei ole riittavasti koulutusmaararahaa ja haastateltujen mielesta on myos
tyontekijoitd, jotka eivdt katso tarvitsevansa tdydennyskoulutusta. Toisaalta tdydennys-
koulutuksen muotoja kritisoitiin. Luentotyyppisen tiedotukseen painottuvan massakou-
lutuksen ei katsottu palvelevan uusien moniammatillisten vastuiden koulutusmuotona.
Vastuu-ulottuvuuden perusta on tyontekijoiden asenteissa ja nikemyksessad tyostaan.
Tdaydennyskoulutuksen, keskustelun ja yhteistyon avulla voidaan verkostossa oppia
uusien tydmenetelmien ohessa laajempi ndkokulma tyohon. Ohjausvastuu nayttaytyy
my0s kuitenkin siten, ettd se on opettajan perustyotd vailla koulutusta. Ryhmanohjaa-
jan, luokanvalvojan/luokanohjaajan roolit edellyttavat koulutusta jo opettajan perus-
opintovaiheessa. Taydennyskoulutus on tarpeen jo tydssi oleville opettajille.
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Opettajien ja rehtoreiden tiydennyskoulutusta selvittineessa tutkimuksessa (Piesa-
nen, Kiviranta & Valkonen 2006, 47) keskeisiksi tdydennyskoulutuksen sisdlldiksi nousi
erilaisuuden kohtaaminen, monikulttuurisuuden haasteet, erityisopetuksen tarpeessa
olevien lasten ja nuorten integroiminen perusopetukseen, yhteisollisyyden kehittami-

nen oppilaitoksen sisdlld ja moniammatillinen, poikkihallinnollinen yhteistyo.

Ohjausvastuu kaikista asiakasryhmista moniammatillisesti ja poikkihallinnollisesti

Yhteistyo erityista tukea tarvitsevien lasten ja nuorten asiakkaiden ohjaamisessa on
edellyttinyt uuden oppimista niin erityisopettajilta, opinto-ohjaajilta, opettajilta kuin
kaikilta muiltakin opetusalalla tyoskentelevilti. Lihes jokaisessa opiskeluryhmaissa on
erityistd tukea tarvitsevia nuoria. Opiskelun erityistuki ohjauksellisena vastuuna koros-
tui my0s haastatteluissa. Jos opiskelun yleisen tuen tydmuodot eivit riitd opiskelijan
palvelutarpeisiin vastaamiseksi, erityistuen avulla voidaan auttaa nuoria.

Syrjaytymisen ehkiisy nivoutuu keskeisesti ohjauksen palveluihin. Haastatteluissa
kuvattiin koulutuksen ulkopuolella olevien nuorten mahdollisuutta saada ohjausta jopa
sattumanvaraiseksi. Opiskelijan tulisi olla itse aktiivinen ottamaan yhteyttd esimerkiksi
tydvoimatoimistoon. Syrjdytymisvaarassa olevien nuorten eldméanhallintataidot saatta-
vat kuitenkin rajoittaa heidan kykyaan hyodyntia olemassa olevia palveluja (Pdivansalo
2003, 59-60; Karjalainen & Kasurinen 2006, 172). Erityisesti koulutuksen ulkopuolella
olevien nuorten ohjauspalveluiden saanti on uhanalaista. Heidian ohjaustarpeensa edel-
lyttavat moniammatillista yhteistyotd. Tdlld hetkelld tdhdn nuorisoryhmén ohjaustar-
peiden vastaamiseksi on kdynnissa lukuisia projekteja eri puolilla maata.

"Mut et sit ehkd enemmdnkin huoli on ndistd, jotka a) ei pddse ollenkaan sisddn sinne
oppilaitokseen tai b) tipahtaa sieltd ulos, ettd heijin tilanteensa on aika sattumanvarai-

nen, ettd loytddks he tarvitsemiaan palveluja ja et miten se sitten tapahtuu.”

Vuorisen ym. (2005, 23) mukaan nykyiset ohjausjarjestelyt saattavat tukea niin sanottu-
ja aktiivisia opiskelijoita. Palvelujarjestelyille ovat haasteellisia sellaiset opiskelijat, joita
ei tavoiteta normaalein tiedottamisen keinoin. Opiskelijat eivit valttimatta osallistu
opetus- ja ohjaustilanteisiin eikd heihin saada yhteytta.

Koulutuksen ulkopuolella olevien nuorten saamiseen ohjauspalvelujen piiriin esi-
tettiin haastatteluissa muun muassa 1) seurantajirjestelmien kehittamistd, 2) matalan
kynnyksen ohjauspalvelupisteiden avaamista nuorisotilojen yhteyteen ja 3) moniam-
matillisen yhteistydn tiedonkulun kehittdmistd ja palveluista tiedottamisen lisddmistd
nuorille. Opinpolullaan vaiheesta toiseen siirtyvien opiskelijoiden seurantavelvoitteen
ja -vastuu lisdksi alueellisen ohjausverkoston tulisi koota tietoa opiskelijoiden sijoittu-
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misesta jatko-opintoihin ja my6s opintojen ulkopuolella olevista opiskelijoista. Haas-
tatellun mukaan nuoret saattavat opintojen keskeyttamistilanteessa kertoa menevansa
tyohon. Nuorten tyollistyminen on parempaa suurilla paikkakunnilla. Sitaatti kertoo

koulutuksen ulkopuolella olevien nuorten tyotilanteesta, ettd se on varsin harvinaisita:

"Sen verran tietysti vield voisin sanoo tosta, harmi ettei tilastoja pysty, mutta soitettiin
kaikki meiddn koulusta tind vuonna eronneet taikka tind lukuvuonna eronneet juuri
ennen, pari viikkoo ennen yhteishakuu ldpi ja tota kehotettiin tyokkdriin menemdidn
ja tekemddn hakemuksia ja noin poispdin, niin se oli kumminkin, niitd oli kaheksan-
kymmentdkd niitd oli sillon, kun me oltiin soitettu, niin oliks se kolme vai neljd toissd,

vaikka oli ninkun kaikki melkein sanonu, ettd md meen toihin.”

Haastatteluissa esitetyt ratkaisut ovat yhtenevia Opetusministerion nuorten ohjauspal-
velujen jarjestimistd pohtineen tyéryhman kanssa (Nuorten ohjauspalvelujen jarjes-
tdminen 2004). Tyoryhmai esittdd, etta kaikilla nuorilla pitdisi olla osallistumistakuu,
mikali peruskoulun jdlkeinen koulutusvalinta ei ensi yrittamalld onnistu. Nuorille on
tarjottava tukea ja ohjausta mielekkiiden vaihtoehtojen loytymiseksi. Osallistumis-
takuun tehokas toteuttaminen edellyttdd hyvad paikallista yhteistyota. Ty6hallinto,
nuorisotoimi, sosiaalipalvelut ja muut oppilaitoksen yhteistybosapuolet pitdisi saada
entistd parempaan yhteistydhon nuorten ohjauspalvelujen jarjestamiseksi. Ohjaajien,
neuvontatyota tekevien ja auttajien on yhdistettdva voimansa ja sovittava tarkoituksen-
mukaisesta tyonjaosta. TyOajan ei pitdisi rajoittua koulupdiviin ja virastotyodaikoihin.
Pirttiniemen (2001, 12) mukaan kaupunkipaikkakunnilla, joilla on yli 30 000 asukasta,
tulisi olla nuorten ohjauksesta vastaavat ohjauspisteet, jotka olisivat auki myos iltaisin
ja viikonloppuisin. Palvelujen tulisi olla sielld, missd nuoretkin ovat.
Maahanmuuttajien ohjaustarpeet ovat muuttaneet ohjaajien osaamisvaateita. Ohja-
ustarpeiden tunnistaminen asiakkaan kanssa on vastuunottoa. Ohjausty6ta luonnehdit-
tiin haastatteluissa muutoksenalaiseksi ja haasteelliseksi.”...tdd maahanmuuttajat niin me
on koettu kanssa se, ettd sinne puolelle tdytyy todella todella satsata, muuten ne jdd koulutuksen

”

ulkopuolelle...” Maahanmuuttajat ammatillisessa peruskoulutuksessa -selvityksen mu-
kaan (Kuisma 2001, 28 - 36) maahanmuuttajien opintojen jirjestimisessd on ohjauksel-
lisia haasteita. Selvityksessd nostettiin seuraavia ndkokulmia: kulttuurien kohtaaminen
opinnoissa ja kohtaamisen vuorovaikutustilanteet, kulttuuriset erot suhtautumisessa
yksiloon ja yhteiso6n, valtaan ja aikaan, normien omaksumisen erilaiset tulkinnat, ryh-
maytyminen monikulttuurisena asiana, yhteistyo perheiden kanssa, tydssdoppimisen
haasteet, kielitaito keskeyttimisen uhkatekijani ja arviointiin liittyvit haasteet.
Maahanmuuttajaopiskelijoiden ohjausverkostoa tulisi haastateltujen mukaan ke-

hittdd. Siind tarvitaan tdydennyskoulutusta. Taydennyskoulutusteemoiksi haastatellut
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nostivat muun muassa kulttuuritiedon, kielellisten vaikeuksien erottamista arvioinnissa
opiskelijan muusta osaamisesta ja aiemman opitun hyviksilukemisen maahanmuuttaja
nuorten henkilokohtaisessa opiskelusuunnitelmassa.

Tyttdjen tuentarpeen erityispiirteet nousevat esiin haastatteluissa. Haastattelut ku-
vasivat, ettd masennus, syomis- ja paniikkih&iriot tai vetdytyminen ovat tyttdjen pa-
hoinvoinnin oireista. Stakesin Kouluterveyskyselyn mukaan (2006) erityisesti tyttdjen
masentuneisuus ja koulu-uupumus ovat varsin yleisid. Joka kymmenes nuori ei saa
tarpeeksi apua koulusta tai kotoa koulunkiynnin ja opiskelun vaikeuksiin. Haastatellut
olivat huolissaan koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelujen saatavuudesta. Haas-

tateltu kuvaa seuraavassa palvelujen saatavuuden huoltaan:

”... yldasteen oppilashuoltoryhmdssd on, niin sielld joskus tuntuu silld tavalla, ettd
on tuskastuttavan hidasta niitten asioitten kdsittely, ettd ei ole esim. aikaa, kun tdind
kevddnd on puhuttu psykologille, niin vasta sitten syksylld on sitten seuraavia aikoja ja
tdssd on kesd vdlissd ja silld tavalla, ettd pddstdis nditd asioita kdsittelemddn ja sitten
kun tulee nditd koulu(ess) ryhmid koululle asioita kdsittelemddn, niin siind tarvitaan
sitten (ess) monta kokousta ennen kuin, meiddn mielestd asiat pitdis hoitua nopeasti.
Kuitenkin se tdd byrokratia siind niin se vaatii minusta liian pitkdn (ess) nditten asi-

oitten hoitamisessa.”

Nuorten tukeminen perusopetuksesta jatko-opintoihin -kuntoutuskokeilun ohjausryh-
man muistiossa esitetddn malli, jota on kehitetty nuorten tukemiseksi ja sosiaaliseksi
vahvistamiseksi perusopetuksesta jatko-opintoihin. Keskeisid toimijoita kohderyhman
palvelujen jarjestimisessd ovat nuoret itse ja nuorten vanhemmat sekd perusopetuksen,
sosiaali- ja terveystoimen, nuorisotoimen, eri oppilaitosten, tydvoimahallinnon ja Ke-
lan tyontekijdt (Ota oppi -malli 2005).

Tyovoimapalvelujen osalta ohjausvastuun piiriin kuuluvat koulutustakuun mukaan

kaikki koulutuksen ulkopuolella olevat alle 25-vuotiaat nuoret:

”...Ja paitsi ettd puhutaan nyt koulupudokkaista viimesen oppilas tai viime vuoden
puolelta niin tdytyy muistaa, ettd kun meilld on ikdraja 25 vuoteen asti elikkd sielld on
jo lukuisa mddrd niitd jo monta, monta vuotta sitten koulusta pudonneita, lukumddrdit
pyorii toista tuhatta, kun puhutaan koko XXX:n ja YYY:n suunnalla 600-800 nuorta
joka viikko ja jos mietitddn sitten vield erityisend ongelmana nuo maahanmuuttajanuor-

ten ongelmat, heitd on todella paljon.”

Nuoren sosiaalinen eheys ja itsearvostuksen siilyttiminen ovat ohjauspalvelujen eet-

tinen 1dhtokohta. Ohjauksen vastuukysymyksissd nousee eettis-moraalinen keskustelu
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yksilon vapaudesta. Lihtokohtana haastatellut esittivit, ettda nuori kehitysprosessiensa
kautta oppisi ottamaan vastuun itsestddn, toiminnastaan ja osallisuudestaan yhteiskun-
nan jasenyyteen. Haastateltu kuvaa tuen ja sosiaalisen eheyden tunnetta myos aikuistu-

van nuoren eldméin voimavarana:

”... ettd hdanelle loytyisi perusopintojen jilkeen tai toisen asteen opintojen jilkeen tai md
nyt puhun vaan opiskelijoista, niin heille sijoittumispaikka ja tdd ois nyt se idea tdssd
mulla se, ettd ois ninkun katkeamaton ketju. ...olinpa juuri tdnd aamuna yhden didin
kanssa juttusilla... (jonka nuori oli jo aikuinen), joka on nuori kyllikin aikuinen, mutta
nuori mikd nuori, ettd tulee tdmmdnen katkos siithen ketjuun ja on tyhjdn pddlld ja se
oli taas niin konkreettinen muistutus, ettd masennushan siind meinaa tulla vaikka ois
kuinka se suku ja tuki saatavilla, mutta se nuori kokee siind jonkun ndikdsen sosiaalisen

eheyden katkeamisen tai miten sitd nyt kutsuttais...”

3.4.3 Vastuu-ulottuvuus tiivistetysti

3.4.3.1 Tiivistelma vastuu-ulottuvuuden vahvuuksista

Haastatellut olivat sitd mieltd, ettd tyon perusta ldhtee ihmisistd. Toisaalta organisaation
toimintakulttuuri antaa toiminnan edellytykset ja rajat tyontekijoille. Ohjauksen vas-
tuuseen kuluu haastateltujen mukaan, ettd kukin tyontekija huolehtii ohjauksen tyon-
jaossa oman osuutensa suunniteltujen ohjauspalveluiden toimeenpanossa. Ohjauksen
vastuu-ulottuvuutta on myos se, ettd tyontekija tunnistaa omat ammatilliset rajansa ja
palvelujarjestelyt niin, ettd voi tehda yhteistyota asiakkaan asian kannalta tarpeellisten
tahojen kanssa.

Ohjausyhteistyon vastuita voidaan edistdd jasentimalld ohjauspalveluiden tavoitteet
yhdessd oppilaitoksissa, eri ohjausorganisaatioissa ja alueilla. Ohjauksen palveluver-
kosto on haastattelujen mukaan epéhierarkisena toimintatapana mahdollistanut eri
toimijatahojen ja -tasojen tyontekijoiden kohtaamisen ja tiedon vaihdon.

Haastatellut korostivat, ettd oppilailla/opiskelijoilla ja heiddn vanhemmillaan/huol-
tajillaan on ensisijainen vastuu lapsen ja nuoren elamii ja koulutusta koskevissa paa-
toksissd. Ohjauksen ammattilaisten vastuulla on, ettd asiakkaat saavat tarvitsemansa
ohjauspalvelut. Ohjauspalveluilla on suuri merkitys ja vastuu koulutusjarjestelman

toimivuudessa ja tybvoiman uudentamisessa.
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3.4.3.2 Tiivistelma vastuu-ulottuvuuden kehittamistarpeista

Ohjauksen vastuu-ulottuvuuden yksi ongelma suurilla paikkakunnilla on moniamma-
tilliseen ohjauksen yhteistydbhon osallistuvien tahojen ja tyontekijoiden suuri maara.
Ohjausvastuun jakaminen on tdlloin haasteellista, silld kaikki toimijat eivit tunne toi-
siaan. Ohjauksen yhteisty0ssd ja sen koordinoinnissa saattaa muun muassa havaita
kilpailua, johon saattaa liittyd tiedostamatonta eri oppilaitosten ja oppilaitosmuotojen
valistd kateutta resursseista, ja titen tarvetta korostaa oman oppilaitosmuodon yliver-
taisuutta. Taman taustalla voi olla se, ettd verkostoyhteistyon edellyttimaa ohjauska-
sitteiden ja eri oppilaitosten toimintalogiikkaa koskevaa puhetta ei ole avattu eivitka
toimijat tunne toistensa ohjausajattelua.

Asiakkaiden ohjaustarpeet ovat moninaiset. Ohjauksen palvelutarjonta laajenee ja
sitd kautta alueelliseen ohjausvastuuseen sisiltyy opiskelijan koko elamantilanne. Uran-
ja elamansuunnittelun ohjauksen haasteet ovat kasvaneet ohjauksen vastuualueena.
Yhdelld ammattikunnalla ei ole riittivan laajaa ndkemysta kaikista opiskelijan ohjaus-
tarpeista. Tdman vuoksi tarvitaan yhteisvastuuta.

Uudet ohjaustyon patevyysvaatimukset konkretisoituvat moniammatillisen tyon
vaatimuksiksi. Ty6 on oppimista ryhmaissd, dialogisuutta, monidanisyyttd, suunnittelua
ja palveluiden tuottamista yhdessa. Eri hallinnonalojen vilisen moniammatillisen tyén
keskeinen voima on tyontekijoiden oppiminen keskustelemaan ja kuuntelemaan mo-
niammatillista puhetta, sopimaan, paattimaan ja toteuttamaan ohjauspalvelut yhdessa.
Ohjausyhteisty6 edellyttdisi monisuuntaista vuorovaikutusta oppilaitosten ja muiden
ohjauksen poikkihallinnollisten organisaatioiden vélilld. Moniammatillinen ty6 edel-
lyttdad yhteisid kasitteitd. Se on hidas, keskusteluja vaativa prosessi, jossa kohdataan
my0s organisaatioiden vilisen tyon kulttuuriset esteet. Moniammatillinen ty6 edellyt-
tda systeemistd ajattelua ja kokonaisuuksien hahmottamista. Kaikki opinto-ohjaajat-
kaan eivat hahmota konsernin kaikkia osastoja, vaan saattavat korostaa oman osastonsa
tai oppilaitoksensa asioita. Kompleksiset, systeemiset toisen asteen oppilaitokset eivit
siis hahmotu vield oppilaitoksissa tyoskentelevillekaan.

Moniammatillisen tyon esteeksi nostettiin myds, ettei vaitiolovelvollisuuden saa-
doksid ja toisaalla sdddoksissa maariteltyd oppilaitosten yhteistyovelvoitetta ole saatu
sovitettua yhteen. Esimerkiksi tiedonsiirron parantamisen katsottiin olevan myds so-
pimusasian. Alueellisen asiantuntijaryhmaa pidettiin keskeisend toimijana alueellisen
ohjauspalveluiden kehittimisessd. Sen tehtdviksi madriteltiin muun muassa 1) yhteis-
vastuu ohjauksesta, 2) synergian hakeminen yhteistyon avulla, 3) vihenevien resurssien
yhteiskaytto, 4) verkosto-oppiminen ja 5) hyvien kdytdnteiden jakaminen.
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3.5 Ohjauksen tyonjaollinen ulottuvuus
3.5.1 Ohjauksen tyonjaon vahvuudet

Ohjauksen tyonjako osana yhteiskunnan muutosta

Yhteiskunnan muutokset ovat myos koko koulutusjarjestelman ja ohjauspalvelujen ke-
hittamisen taustalla. Haastatellut sanoivat, etteivit he olisi uskoneet kymmenen vuotta
sitten, miten nopeasti ja laajasti Suomi on monikulttuuristunut. Lihes jokaisessa kou-
lussa syrjaseudut mukaan lukien, on ulkomaalaistaustaisia oppilaita ja opiskelijoita.
Tama kehitys muuttaa vadjadamattd oppilaitosten tyonjakoa ja tuo yhteistyon piiriin
uusia toimijoita. Ohjausjarjestelyihin palkataan erityistyontekijoitda huolehtimaan esi-
merkiksi maahanmuuttajien ohjauksesta. Tastd esimerkkina ovat muun muassa joilla-
kin paikkakunnilla palkatut maahanmuuttajien koulutuksen asiantuntijat ja osallisuus-
hankkeen myota ohjauksen tydnjaon piiriin tulleet koulutuskoordinaattorit.

"Ndd maahanmuuttajat etenkin, meilldhdn on tdd koordinaattori tai mikd hdn nyt
onkin, meilld on tyollistettynd ollu kaks vuotta tdssd ja hdn oli tdysin ulalla alkuun,
hdn on romanialainen kieltenopettaja, joka osas hyvin huonosti suomea, et hin on
kahden vuoden aikana oppinu sen suomen kielen tdssd ja mydskin muodostunut sem-
moseks emohahmoksi ndille kaikille meididn maahanmuuttajaopiskelijoille. Ja nyt kun
tad tyollistamisvaihe pddtty niin hdn teki tyopaikkansa tarpeelliseksi, meiddn on pakko
tavallaan palkata sinne kouluun omilla rahoilla....”

Toisen asteen lukiokoulutuksen tarjonta on monilla suuremmilla paikkakunnilla jaet-
tu pdiva- ja aikuislukiokoulutukseen. Lukiokoulutuksen ohjausjirjestelyt on aiemmin
hoidettu niin, ettd paivalukion opinto-ohjaaja on ohjannut myos aikuislukion opiskeli-
joita. Lukio-opintoja voi opiskella etaopiskelunakin. Aikuislukioissa voi suorittaa myos
perusopetuksen opintoja tai peruskoulun paittdtodistuksen edellyttimia opintoja. Ai-
kuislukioiden opiskelijoiden ohjaustarpeet vaihtelevat kuten muidenkin oppilaitosten
opiskelijoiden. Haastatellut kertoivat, ettd aikuislukioiden opiskelijoiden lisddntyneen
ohjaustarpeen vuoksi aikuislukiot ovat palkanneet omia ohjaajia tai aikuislukion opet-
tajat ovat ottaneet ohjuksen jarjestamista tehtdvikseen. Ohjaajien tarve nayttdisi kasva-
van haastattelujen perusteella my¢s paivalukioissa.
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Ohjauksen ty6njaon tasot

Haastatellut mainitsivat moniammatillisessa ty0ssa erilaisia tasoja. Niitd olivat asia-
kaslahtéinen moniammatillinen yhteistyd sekd ohjausjarjestelyjen suunnitteleminen
ohjausyhteisty0ssd ja tyonjaosta sopiminen. Asiakasldhtdisessd moniammatillisessa
tyossd haetaan asiakkaan ohjaustarpeen mukaan poikkihallinnollisesti organisoidusta
palvelujarjestelmasta asiakkaalle sopivaa palvelua. Asiakasldhtoiset asiat ovat tapaus-
kohtaisia. Niiden ratkaisemiseksi aktivoituvat kulloinkin tarvittavat tyontekijit ohja-
uksen palvelujen jdrjestdjistd. Asiakkaan tarveldhtoinen ohjauksen tyonjako sdistda
resursseja ja tyoaikaa:

"... ettd semmonen pddllekkdinen tyo, jota varmasti on tapahtunut ja tapahtuu jatkos-
sakin, niin jos sitd pystyis vihdn vihentddn...”

Tyonjako- ja vastuu-ulottuvuus nivoutuvat toisiinsa. Tydnjaosta on sovittava. Asiak-
kaan ohjaustarpeesta on neuvoteltava vastaanottavan viranomaisen kanssa ja pyrittava
loytdimadn sellainen keskustelu- ja kisitetaso, ettd asiakaan ohjaustarpeen varhaisen
tunnistamisen yhteydessa saatu informaatio siirtyy seuraavalle taholle. Ohjausprosessin
aloittaneen ja vastuun ottaneen toimijatahon on siis ymmarrettava toisiaan. Téllaista
tyota kuvataan seuraavassa haastattelusitaatissa:

”...tavallaan siindkin on se fokus, ettd mulla on joku opiskelija, jonka kanssa, jonka md
arvioin, ettd se tarvii oikeesti nyt jotankin muutakin kuin mitd md pystyn opiskelujen si-
sdltojen merkeissd, sit siind pitdd aina erityisopettajalle, joka kenties ottaa ... opiskelijan
tarpeen haltuun ja sit se menee hdnen kautta eteenpdin johkin kuntoutushakemuksiin
tai mikd se nyt sitten onkaan tavallaan se reitti, ettd onhan siindkin, ettd jos puhutaan
tammasistd ohjauksellisista jutuista niin kyl se sillon on tavallaan siindkin se opiskelijan
tarpeet, joissa mind en itse yksindni selvid ja pysty ratkasemaan sitd kuvioo.”

Oppilaitoksen sisdisessd tyonjaossa korostuu ryhmian/luokanohjaajien, erityisopettaji-
en ja opinto-ohjaajien vilinen tyonjako. Rehtori on keskeisessd asemassa luodessaan
edellytykset hyville, toimivalle tyonjaolle.

”...no ryhmdnohjaaja tulee ensimmdisend mieleen, joka on ldhinnd sitd opiskelijaa, opet-

tajat tietysti, talonjohto, miten suhtautuu, mitd antaa mahdollisuuksia muutakin kuin,
muutakin kuin rahallisia mahdollisuuksia ja resurssimahdollisuuksia, se talon henki.”
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Ohjausjarjestelyjen suunnitteluun kuuluu oppilaitoksen ohjauksen tyonjaosta sopimi-
nen. Siind sovitaan ne asiat, jotka kuuluvat kaikille opettajille, luokan-/ryhméanohjaajil-
le ja opinto- tai oppilaanohjaajille, rehtorille ja sihteereille. Oppilaitoksissa voi lisdksi
tyoskennelld oppilashuolto- ja muuta tukihenkilostod. Tydnjakoasiat on nostettu op-
pilaitoksen perehdyttimiskoulutuksen ja -tiedotuksen teemaksi. Ohjauksen professio
nousi keskusteluissa yhtend tyonjakoon liittyvina asiana. Ohjauksen prosessin vaiheet
ja sisdllot edellyttavat erilaista osaamista. Taméan vuoksi haastatellut kuvasivatkin ohja-

uksen tyonjakoa my0s eri ammattilaisten osaamisen 1dhtokohdista:

”...ettd he oli hirveesti nimenomaan sitd ohjausta niin kun jotenkin pohtinu, et he
erotteli ihan selkeesti tavallaan sen tyon, minkd opettaja tekee opiskelijaryhmdn kanssa
ja sitten toisaalta halusivat korostaa nimenomaan sen ohjauksen professiota, siitd he

puhui paljon.”

Ohjauksen sisiltojen ja tavoitteiden sekd asiakkaan tarpeista ldhtevien palvelujarjeste-
lyjen toteuttamisessa tarvitaan moniammatillista tydnjakoa. Moniammatillisessa poik-
kihallinnollisessa verkostossa toimiminen on mielekistd, jos kaikki osallistujat saavat
toiminnalleen jotakin lisdarvoa. Haastateltujen mukaan yhteysty6lld ja tydnjaolla tulisi
olla selkedt perusteet ja konkreettinen hyoty.

Haastatteluissa nousi esiin yksittdisen tyontekijan ja hdanen ammattikuntansa am-

matillisuuden rajat. Moniammatillisen tyon rajapintaa kuvataan seuraavassa:

"Sehdn, meijdn ammattitaito on se just, ettd nyt huomaa, ettd tdssi tulee mun raja
vastaan, ettd mutta me tiedetddn, ettd nditd asioita kdsittelee psykologi, et voisko olla
niin ettd varais ajan vaikka tolle ammatinvalintapsykologille niin se saattais olla sulle

aika hyvd juttu.”

Asiantuntijoiden viliseen tydnjaon suunnitteluun kuuluvat esimerkiksi hallinnolliset
asiat, resurssit ja muut yhteistyon edellytykset. Niitd ovat kokoontumisiin osallistu-
mismahdollisuudet tyontekijoille, tilakysymykset, koordinointi, muistiot, tydnjako ja
paddtosvallan delegoiminen. Haastateltujen mukaan alueellisen yhteistyon suunnittelu-
tyOtd jaetaan muun muassa siten, ettd osallistujat vuorottelevat muistionkirjoittajina,
suunnittelu- ja arviointiasiakirjoja tuotetaan prosessikirjoituksena ja alueverkostoon
osallistuvat moniammatilliset tyontekijat kommentoivat pienempien ryhmien tuot-
tamia asiakirjaluonnoksia. Ndin taataan osallisuus, tehokas ajankiytt¢ ja tiedonkulku
suunnitteilla olevista asioista. Ohjauspalvelut voidaan pilkkoa ohjauksen suunnittelus-
sa osaprosesseiksi, jolloin ne on helpompi kuvata. Osaprosessit voidaan kuvata esimer-

kiksi myotdillen oppilaan/opiskelijan opinpolun vaiheita.
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Ohjauksen tydnjaon erityisvahvuuksia

Toimiva oppilashuollon ja ohjauksen tyonjako oppilaitoksessa ja alueellisesti lisdavat
palvelujen saatavuutta. Haastatteluissa nousi tyonjaon vahvuudeksi oppilashuollon
keskitetyt palvelut, joilla on tiivis yhteisty0 ja tydnjako oppilaitosten oman oppilas-
huoltohenkil6ston kanssa.

"Et sitten tuota koulun tai kaupungin ja opetustoimen sisdiseltd puolelta eli tddltd oppi-
lashuoltotyon osalta, kun meilldhdn on olemassa opetustoimen sisdlld tdd oppilashuol-
toyksikko, jossa meijdn kuraattorit ja psykologit ovat elikkd sielld on ninkun siis ihan eri
tilanne varmaan kuin tonne maakuntaan, ettd sielld on selked toimijayksikko ja koko
ajan erittdin tiivis yhteistyo sitten kouluilla.”

Oppilaitosten ty6td on jo organisoitu tiimeihin. Tiimittiminen on osallisuuden ja vai-
kuttamismahdollisuuksien avaamista kaikille tyontekijoille. Haastateltu arvostaa tiimi-
tyOssd erityisesti kaikkien ottamista mukaan yhteistoimintaan. Se on eri asia kuin olla

tiedotuksen kohteena:

”...meill on tiimiytetty, eli kylli se varmaan hallinnon tiimi, jossa on sitte rehtori ja
mind oon apulaisrehtorina ja opinto-ohjaajana ja sitten on meijin hallintosihteeri, ...
Tiedon levittdminen, ja sitte, ettd se ei oo pelkkdd tiedon levittdmistd, vaan ettd, ottami-
nen mukaan toimintaan. Ett se tietysti eri ryhmilld voi olla vihdn erilaista se, ettd mitd
se toiminta on, mutta ettd se ois jollakin tavalla oppilaitoksen eri toimijoiden yhteinen

juttu.”

Ohjauksen sisdltoalueiden mukaan ohjaustydssa tarvitaan psykososiaalisen, oppimi-
sen ja opiskelun sekd ura- ja elaimédnsuunnittelun ohjausta ja tdhan tyohon osallistu-
vien tyontekijoiden tyon koordinointia. Opetussuunnitelmien perusteet maarittelevit
ohjaustyon koordinointivastuun opinto- ja oppilaanohjaajille. Ohjaajien professiota
voidaan tyonjaon avulla terdvoittdd. Ohjauksen palvelujirjestelyjen kokonaisuudessa
tarvitaan oppilaan- ja opinto-ohjaajien rinnalle kaikkien oppilaitoksen tyontekijoiden
ohjauksellista tyootetta, joka ei poista eikdi hamarrytd oppilaan- ja opinto-ohjaajien
roolia ohjausammattilaisina.

Moniammatillista tyota varten haastatellut ovat kokoamassa alueille yhteinen oh-
jauksen palvelusivustoja Internetiin. Asiakkaita ja yhteistybkumppaneita varten sivus-
toilla kuvataan kunkin moniammatillisen, poikkihallinnollisen yhteistyokumppanin
antamat palvelut.

Sivustoilla voisi olla my6s eri hallinnon alojen yhteistyohon liittyva koulutussanas-
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to. Se olisi tarpeen my0s asiakkaiden, siis opiskelijoiden ja heiddn huoltajiensa kanssa

kaytavan keskustelun selkeyttamiseksi.

"...ndd nettikuviot rakennettu niin tarvittaisko me sinne joku tavallaan data, joku
taimmaonen tietopankki jostakin tdmmdsistd, ettd jos havaitset, ettd et ymmdrrd, joku
luki- sanasto, jotakin tammosid peruskdsitteiston selvennyksid tai semmosella yleiselld
tasolla jotakin tdmmaostd erityistd tukea tarvitsevien joku linkki tai joku, mikd se sitten
olis, en tiedd. Mut muutenhan se toimii kylld musta ninkun tavallaan, hyvin silleen aika

lahikontakteina kaikki tdimmdset erityistarpeet.”

3.5.2 Ohjauksen tyonjaon kehittamistarpeet

Organisaation sisdisen ohjauksen yhteistyon ja tyénjaon haasteita

Ohjauksen tyonjako on sekd a) organisaation sisdistd ettd b) organisaatioiden vilis-
td. Tyonjaon tulisi perustua ohjaustarpeiden tunnistamiseen ja niihin vastaamiseen
yhteisesti sovituin periaattein, kuten vastuu-ulottuvuudessa ohjauksen palvelujarjes-
telyjen toimivuutta luonnehdittiin. Haastateltujen mukaan moniammatillisen poikki-
hallinnollisen yhteistyon taustalla tulisi olla moraalis-eettinen ldhestymistapa tyohon
ja luottamus toisen tyontekijan ammattitaitoon sekd pyrkimykseen tarkoittaa hyvaa
asiakaspalvelussaan ja muissa yhteistydsuhteissaan. Luottamus on elinehto toimival-
le tyonjaolle ja yhteistyolle moniammatillisissa verkostoissa. Aula (2006) katsoo, ettd
my0s yritysten yhteistybkumppanuutta madrittaa yritysten vilinen luottamus, kunnioi-
tus, arvostus ja kyky kommunikoida. Ohjauksen palvelujarjestelyt perustuvat ajatukselle
toiminnan yhteisestd kohteesta ja asiakkaista.

Ohjauksen tyonjako on yksittdisen asiakkaan tuen tarpeeseen vastaamista ja toi-
saalta organisaatioiden sisdistd ja organisaatioiden vilistd tydon suunnittelua, jakamista
sekd palvelujen nikyviksi tekemista. Ohjauksen tyonjaon perusta on toimintapoliit-
tisesti madritelty muun muassa eri oppilaitosmuotojen opetussuunnitelmien perus-
teissa. Ohjauksen yhteistyon ja tydnjaon perusteita on muissakin siddosasiakirjoissa.
Esimerkiksi asetuksessa julkisten tyévoimapalvelujen toimeenpanosta (A1347/2002)
todetaan, ettd "Opiskelijoiden ammatinvalintaan ja tydnhakuun liittyvista palveluista
on ensisijainen vastuu opetusviranomaisilla. Tyovoimatoimiston ammatinvalinta- ja
urasuunnittelupalvelut seki tyonvilityspalvelut taydentavit oppilaitosten ohjauspalve-
luja.” Tyovoimatoimistot keskittyvit ensisijaisesti aikuisten ja koulutuksen ulkopuolella
olevien nuorten ohjaukseen.

Ohjauksen tyonjakoperiaate ei haastattelujen mukaan viela taysin toteudu:
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”...aikasemminkin puhuttu tdd tyonjako sitten sielld tin ohjauksen suhteen, ettd kuka,
mitdkin tekee, niin se on varmaan semmonen, joka ninkun kaupungi,.. vaikka jotakin

olis sinne opsiin kirjotettu niin ei se oo sitd kdytdantoon toteudu...”

Yhteistyon ammattilaisten kokemus yksindisesta tyosta

Haastatellut kertoivat, etta toistaiseksi ohjaajat kokevat tekevansa tyotaan yksin. Seka
yksittdisen tydntekijan ettd oppilaitoksen ohjaustyd voi olla vield yksilotyota ja eristdy-
tynyttd. Toisaalta haastatellut sanoivat, ettd jotkut tyontekijat haluavatkin tehda tyota
yksin. Haastateltujen mukaan johtamis- ja ohjausty6t voivat olla yksindista tyota:

”... sitten my0skin se tyon yksindisyys, mikd tdssd tuli esille, paitsi rehtorin tyond niin
mydskin opinto-ohjaajan tyond”

Haastateltu kuvaa oppilaitoskulttuuria, jossa yhteisty6ta tekevit samaa ainetta opettavat
opettajat. Moniammatillinen yhteisty® hakee vielda muotoaan:

" Ja toisaalta sitten se opon, ninkun mdd sanoin, ettd mulla on aika yksindinen tyds-
kentelytapa, niin sitd on jotenkin outo sielld, koska kouluissa toimitaan, kaikki toimii
yksin ylleensd, no voi olla esimerkiksi matikan opettajat vihdn tekee yhteistyotd, mutta
ne ninkun keskenddn, ettd se opo on semmonen outolintu sielld sitten nditten juttujensa
kanssa.”

Yksin tekemiseen ja tyon eristyneisyyteen l0ytyy haastatteluissa useita perusteluja tai
syita. Ensinndkin yksin tekeminen ja eristyneisyys saattavat johtua siitd, ettd tulkinta
ohjauksesta kaikkien oppilaitosten tyontekijoiden yhteistyona ja osana tydnjakoa ei pe-
rustu vield oppilaitoksen sisdiselle yhteistyolle ja siita tehdyille sopimuksille. Haastatel-
tujen mukaan tarvittaisiin syvad arvokeskustelua oppilaan/opiskelijan ohjauksellisista
tarpeista, osallisuudesta ja osallistumismahdollisuuksista opinpolullaan.

Toiseksi organisaatioissa ei siis hahmoteta vield ohjaukseen liittyvdd suunnittelu-
tyOtd ja opiskelijan tarvitsemia kaikkia tuen muotoja. Kaikkia oppilaitoksen ohjaavia
potentiaaleja, eri tyontekijaryhmien tydhon kuuluvia jo toteutuvia ohjauksellisia ele-
menttejd, ei myoskadn tunnisteta osaksi oppilaitoksen tarjoamaa ohjauspalvelua (esi-
merkiksi luokka-astekohtaiset opiskelijoiden edistymista kasittelevit palaverit, hyvaksi
lukemisen jarjestelyt ja niin edelleen). Opetussuunnitelman perusteiden edellyttimia
ohjaussuunnitelmia laaditaan. Tyo on kesken, eikd suunnitteluty® ole juurtunut vield
toimiviksi kiytannoiksi.
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Ohjaus opettajan tyéna

Ohjaustyohon saatetaan katsoa kuuluvan vain ohjaajanimikkeelld tyoskentelevien tyon-
tekijoiden tyo, eivitka kaikki tyontekijaryhmat katso ohjaustehtavia osaksi rooliaan ja
omaa asiantuntemustaan. Toisaalta ohjaukselliset asiat saattavat olla vain ohuelti osa
opettajien peruskoulutusta. Opettajien ja ohjaajien peruskoulutuksessa tulisi korostaa-
kin enemmin tydnjaon merkitystd, palveluprosessien kokonaisuuden ymmartamista
ja vastuuta opiskelijasta. Organisaation tasolla prosessien toimivuutta tulisi arvioida
ja seurata. Jotta keskeyttimiset saataisiin vihenemaddn, tarvitaan sekd oppilaitoksen
sisdisen ettd alueellisen, poikkihallinnollisen organisaatioiden vilisen tyonjaon kehit-
tdmistd ja tutustumista toisiin tyontekijoihin ja heiddan organisaatioidensa tarjoamiin
palveluihin. Opintojen keskeyttiminen ei tarkoita syrjaytymistd, mutta se saattaa osal-
taan sysita syrjaytymiskehityksen alkuun. Seuraavassa haastateltu kuvaa tyénjaon ja
osaamisen jakamisen ldhtokohtia:

"... kaikki mitd on, ja sellaista mitd voidaan tarjota ja mistd voi saada apua, tukea
ja resursseja... Mind kylld uskon, ettd tarvitaan enemmdn juuri tdllasia verkostota-
paamisia, missd voidaan esitelld, toisaalta tietysti ketd ollaan, mutta myos miten me
tyoskennellddn ja miten ollaan ratkastu erilaisia ongelmia.”

Piesanen, Kiviniemi ja Valkonen (2006) ovat selvittineet opettajankoulutuksessa ole-
vien yliopiston opiskelijoiden nidkemyksii opettajan pedagogisista opinnoista vuonna
2002 ja 2005. Tutkimuksen mukaan opiskelijoiden mielestd oppimisprosessin ohjaa-
minen, suunnittelu- ja arviointitaidot sekd opettajan tutkiva ja kehittiva tyotapa ovat
keskeisimmat sisdllot opettajan pedagogisissa opinnoissa. Taman tutkimuksen perus-
teella opettajaksi opiskelijat nayttdisivat arvostavan enemman yksittdisen opettajan tai-
toja kuin opetustyon alueita, joissa korostuu yhteisvastuu ja opiskelijan ohjaaminen
opinpolullaan opinnoissa ja opinnoista tyGelamaan.

Organisaatioiden muut tydntekijat eivat valttimatta ole halukkaita maarittelemaan
tyotadn ohjauksellisen tulkinnan kautta tai tallaista tulkintamahdollisuutta ei yhtei-
sOissd ole vield havaittu eika téllaisen keskustelun edellyttiméi foorumia vield ole ole-
massa. Sen vuoksi nayttdisi siltd, ettd kaikki ohjausvastuuseen kuuluvat tyontekijatahot
eivit ole valmiita ottamaan ohjaustehtavid hoitaakseen vailla tiydennyskoulutusta.
Ohjauksen parissa tormataan haastattelujen mukaan keskeisten yhteistyon ja tyonjaon
prosessien toimimattomuuteen. Yksittdinen tyontekija hoitaa tyonsa hyvin, mutta yksit-
tdisista tyOotteista ei vield muodostu organisaatioiden sisdistd ja valistd kokonaisuutta.
Tarvittaisiinkin laajaa toimintakulttuurin muutosta yksittdisissa organisaatioissa. Opis-
kelijan yksilollisten opinpolkujen edellyttimit ohjauspalvelut olisi hyvd hahmottaa
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organisaatioiden vilisena yhteistyona. T4ssd tyOssa tarvitaan alueiden organisaatioiden
yhteisid linjauksia koulutuksen ja sen edellyttimien ohjauspalvelujen suuntaviivoista.

Tekniikka yhteistyon ja tyonjaon avuksi

Sahkopostin, Internetin ja alueellisten ohjaussivustojen kayttoa tyonjaossa ja yhteis-
tyossd voitaisiin tehostaa. Eri organisaatioiden ohjausvastuussa olevien tyontekijoiden
henkil6- ja yhteystiedot ovat haastateltujen mukaan puutteelliset tai niitd ei ole alu-
eellisesti koottu. Tieto- ja viestintitekniikkaa voisi hyodyntdd enemman esimerkiksi
alueellisessa tiedottamisessa. Yhteissuunnittelussa on jo alettu kiyttda prosessikirjoit-
tamista ja kommentointia hyviksi. Kokousten valmistelun tyonjaossa on kehittdmista.
Haastateltu kuvaa sitaatissa mahdollisesti ndenndistd yhteistydinnostusta, joka viela ei
ole juurtunut varsinaiseksi yhteistoiminnaksi:

"Mulle on tullu semmonen mielikuva nytten, ettd me ei osata tdtd yhteistyotd, me ei

osata ninkun ennakoida aikaamme eteenpdin, kun me sovitaan asioista.”

Haastateltu tekee havainnon, ettd alueellisessa ohjauksen yhteistydssi ollaan hedelmal-
lisessd vaiheessa, jossa asenteet ja tahto tukevat yhteistyotd. Kehittamista tarvitaan viela
yhteisten tydtapojen organisoinnissa:

"Siis organisaatiokysymykseen se menee, se ei 00 se, etteiko me tiedettds mitd pitdd tehdd
vaan miten me organisoidaan, ettd se toimintatapa ei aiheuta kaaosta.”

Toimiva tydnjako tukee tyossdjaksamista

Tyontekijoiden hyvinvointi ja jaksaminen kuuluvat myos tyonjakokysymyksiin. So-
vitut vastuut auttavat tyontekijoitd toimimaan odotusten mukaisesti ja suuntaamaan
tyonsad voimavarat sellaisiin asioihin, joita pidetddn tiarkedana. Yhteisollinen nakokulma
opiskelijan koko hyvinvoinnista auttaisi yksittdistd tyontekijaa suuntaamaan tyotian ja
opiskelijalihtdinen kokonaisvaltainen vastuu myos jaettaisiin oppilaitoksen tyonjaos-
sa. My0s se, mitd ja miten laajasti tyontekijat ajattelevat roolistaan ja siihen sisaltyvista
tehtavistd, vaikuttaa tyonjakoon.

"Mind ajattelen, ettd meiddn koulussa me yritetddn pyrkid siihen, ettd kaikki on ohjaajia

ja ettd ryhmdohjaaja ottaa enemmdn vastuuta ohjauksesta myds, mutta ettd tamd toimii
eri tavalla, ja tehtdvit (ess.) vaihtelee henkildittdin, se johtuu siitd, ettd vastuu ei ole
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ihan selvd, ettd (ess.) onko vastuussa opinto-ohjaaja, onko se ryhmdnohjaaja, onko se

erityisopettaja, kuka se on.”

"Sitten on olemassa verkosto, mutta se mikd on ongelmana verkostossa, on kasvotto-
muus, ettd henkildistd on puhelinnumerot, mutta niiden takana olevista ihmisistd niin
en tiedd yhtddn mitddn. Ja tdrkeintd minusta olisi kehitelld verkostoa niin, ettd nditten

puhelinnumeroitten takana olis ihmisid...”

Tyonjako parantaa ohjauksen palvelujen saatavuutta

Ohjauksen tydnjaon puute saattaa olla asiakkaan kannalta haitallista. Han voi jaada
palvelutta. Haastatellut kertoivat esimerkkejd, joissa muun muassa maahanmuuttajien
jatko-opintoihin ohjaaminen on jadnyt vihiiselle huomiolle. Tilannetta kuvaa eris

haastateltava seuraavasti:

”...me on suoraan sanoen unohdettu, ettd meilld on nyt kaks vuotta ollut maahanmuut-
tajien peruskoulu ja nyt kun he ovat pddttovaiheessa, niin siind olisi vaadittu ehkd tai
tarvittu enemmdn tdmmaistd jatko-ohjausta. Me on kylld tdysin laiminlyoty se puoli, ettd
se on ihan satunnaista ollut. Ja nyt se tdytyy tehdd kylld systemaattisemmalsi.”

Ohjauksen tyonjako on asiakkaan tarpeiden kannalta valttimatonta. Haastatellut piti-
vat erddnd keskeisimpana oppilaitoksen sisdisen ja alueellisen yhteistyon tarpeena juuri
maahanmuuttajien ohjauksen edellyttimaa tyonjaon kehittimista.

Tutkintoon johtavan koulutuksen opiskelijoista keskimdarin vajaa kuusi prosenttia
keskeytti opinnot eiki jatkanut missaan tutkintoon johtavassa koulutuksessa lukuvuon-
na 2003-2004. Eniten keskeyttaneitd oli toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa (11
%) ja vahiten lukiokoulutuksessa (4 %). (Koulutuksen keskeyttiminen 2004.) keskeyt-
tdmisen vihentamiseksi tarvitaan sekd oppilaitoksen sisdisen ettd oppilaitosten vilisen
ja muiden yhteisty6tahojen vilisen tyonjaon kehittdmista.

Opinto-ohjaajat haastatteluryhmissa katsoivat, ettd opinto- ja oppilaanohjaajat eivit
selviydy kaikkien opiskelijoitten ohjaushaasteesta ilman toimivaa tyonjakoa. Tukea ja
apua ohjaushaasteisiin saatiin oppilashuoltotydsti ja luokan- ja ryhméanohjaajilta. Toi-
mimattoman tyonjaon vuoksi ohjaajat saattavat kuormittua ja he joutuvat taiteilemaan
palvelun tarjoamisen priorisointiongelmien kanssa. Tyonjaon nékyviksi tekeminen
selkeyttdd tyontekijoiden rooleja ja vastuita sekd edistdd ndin osaltaan my6s tyohyvin-

vointia.
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Ohjauksen tyonjako oppilaitoksessa

Oppilaitoksen toimintaan kuuluu useita prosesseja. Nditd ovat muun muassa opetus-
suunnitelman kehittdiminen, opetuksen kehittdminen, yhteisty6 sidosryhmien kans-
sa, henkiloston hyvinvointi ja taydennyskoulutussuunnitelmat. Kaikki nima proses-
sit nivoutuvat ohjaukseen. Ohjauksen johtaminen, suunnittelu ja toteuttaminen ovat
haastateltujen mukaan toistaiseksi vield irrallaan toisistaan. Oppilaitoksen prosessien
kehittamiseksi tarvitaan muun muassa tietoisia johtamisjarjestelyja ja toimivia kokous-
ja neuvottelutaitoja. Yhteissuunnitteluaika on valttimaton, jotta tyontekijat voivat koh-
data, kehittaa vuorovaikutustaan, keskustella ohjauksen yhteisen kielen 16ytamiseksi ja
toteuttaa ohjauspalvelut hyvissid yhteistyossa. Ohjauksen tyonjako edellyttaa yhteisota-
solla keskustelua, tyénjaon visiota, strategiaa, toiminta- ja tydonjakosuunnitelmaa sekd
arvioinnin vilineitd. Ohjauksen tyonjaon onnistumisen peruskysymykset ovat tyonte-
kijan ndkokulmasta roolitulkinta tyostadn, vastuunottaminen ja sitoutuminen.

Agrenin (2005) mukaan verkostotydssi tyonjaon edellytykset ovat hyvin saman-
kaltaiset kuin organisaation sisdisen kehittimisen ja sen edellyttimin yhteistyon ja
tyonjaon ldhtokohdat. Siina tarvitaan vuorovaikutustaitoja, luottamusta, ennakkoluu-
lotonta asennetta, kykya visioida muiden kanssa, yhteistd kieltd ja kunkin tydnjakoon
osallistuvan erikoisosaamista. Moniammatillisen tyon onnistumisen edellytyksid ovat
yhteinen tahtotila ja tavoitteet, myonteinen asenne, suunnitelmallisuus, kokemuksista
oppiminen ja dialogisuus (Arponen, Kihlman & Vilimaki 2004, 41-46).

Tyonjakokysymykset koulutuksen ja ohjauksen johtamisessa

Kansainvalisesti ja kansallisesti noussee keskusteluun tarve luoda toimivia malleja myos
koulutusverkostojen johtamiseen (Bjork 2006b). Johtaja ja johtaminen tulisi kasitteel-
lisesti erottaa toisistaan. Johtajalla on valta ja vastuu organisaation kokonaisuuden toi-
minnasta sekd valta delegoida vastuuta. Organisaatiossa tulee sopia kenelle ohjauksen
johtamisty0 esimerkiksi konsernioppilaitoksissa ja verkostoissa delegoidaan. Opinto-
ohjaaja koordinoi ohjausty6td, mutta mita edellytyksid hdn ty®ssdan tarvitsee? Kuka
ohjausta kdytdinnossa johtaa: rehtori, apulaisrehtori, koulutusalajohtaja, opinto-ohjaaja
vai yhteistydryhma? Johtamisen avulla luodaan edellytykset ohjauksen palvelujarjestely-
jen toimimiselle. Jotta ohjauksen tyonjakokysymyksistd voidaan oppilaitosten sisdisessa
yhteistyOstad paittdd ja taata se, ettd tyontekijat ymmartavat ja ottavat vastuunsa, taytyy
ohjauksen johtamis-, koordinointi- ja tyonjakojarjestelyt vastuineen olla tyontekijoiden
tiedossa. Ohjauksen toteutumista tulee myos arvioida ja seurata.
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Organisaatioiden vélinen ohjauksen tydnjako

Ty6njaon hallinnointi edellyttdd organisaation sisdistd sopimista ja organisaatioiden
vilistd sopimusta silloin, kun on kysymyksessd poikkihallinnollinen moniammatilli-
nen ty6. Tyonjako edellyttdad rakenteita. Siihen kytkeytyy vastuunjakoa, seurantaa seka
kokous- ja neuvottelutekniikoitten hyvad hallintaa. Tama tarkoittaa palaverien koolle-
kutsumisjarjestelyjen, dokumentoinnin ja paditoksenteon toimeenpanoa sovitun tyon-
jaon mukaisesti. Asiakkaan ohjaustarpeen nikokulmasta tydnjaon onnistumisella on
keskeinen merkitys palvelun kohdentumisessa ja onnistumisessa.

Ohjauksen saavutettavuuden ja toimivuuden peruskysymys on tyonjako ohjauksesta
vastaavien organisaatioiden sisilld ja valilla. Haastateltu pitda tirkedna tyonjakoa myos

kehittamisprojektien vililla:

"Jos ajattelee siitd verkostokysymyksestd, mikd oli pddllimmdisend, niin mun mielestd
on se, ettd miten me saadaan ndissd projekteissa, missd me ollaan mukana niin jaettua
niitd tditd, ettd ne sitten etenisivdt hyvin eteenpdin ja yhteistydssd...”

Fokusryhmahaastatteluissa keskusteltiin alueiden ja kuntien haasteellisista uudistuksis-
ta. Ne vaikuttavat koulutuksen yllapitijien hallinnon, oppilaitosten ja poikkihallinnol-
listen tahojen toimintaan ja yhteistydhon. Koulutuksen ylldpitdjan hallinnon sisdinen
tyonjakomuutos heijastuu oppilaitoksiin. Uudet paatoksentekojarjestelmait ja vastuun-
jaon muutokset hallinnossa eivit heti hahmotu tydntekijoille. Hallinnon uudistusten
tiedotusta pitdisi tehostaa ja lisdtd kaikkien tyontekijaryhmien tidydennyskoulutusta.

Vuorovaikutuskatkokset, erilaiset kasitteet asiakaspalvelussa ja erilaiset toiminta-
kulttuurit haastavat ohjauksen tyonjakoon osallistuvia tyontekijoitd. Opiskelijoiden
joustavaa siirtymistd opinpolulla vaikeuttaa poikkihallinnollinen sektorijako, kun oh-
jaukseen osallistuvien organisaatioiden vilille ei 16ydetd toimivaa tyonjakoa ja tarvit-
tavaa yhteistyota. Ohjauspalvelut liittyvat koulutuksen systeemiseen palvelujen jarjes-
telyyn. Muutos yhtdilld aiheuttaa suunnittelu- ja muutostarpeita koko jarjestelmassa.
Tiedotuksen ja koulutuksen avulla muutoksista selvittdisiin paremmin. Haastatteluissa
selvidd myos, ettd kaikki toimijat eivit tiedd alueellisia yhteistyokumppaneita, joiden
puoleen kddntya esimerkiksi sellaisissa opiskelijan ohjaustarpeissa, jotka eivit kuulu
tyontekijan omaan toimenkuvaan.

Kansallisen koulutuspolitiikan linjausten toteuttaminen vaatii alueilla ohjauksen
tyonjaon selkiyttimista. Alueen oppilaitoksilla pitdisi olla toimivat yhteistyosuhteet ja
selked kasitys opiskelijoiden opinpolusta. Opinpolku haastaa oppilaitoksia ndkemain
koulutuksen jatkumona, jonka toteutumisesta oppilaitokset yhteistytkumppaneineen

vastaavat yhdessa.
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Tyonjako opiskelijan opinpolun siirtymavaiheissa

Haastateltujen mukaan ohjauksen tyonjaon toimivuus on erityisen tirked opiskelijan
opinpolun siirtyméavaiheissa. Opettajien ja ohjaajien tulisi toimia yhteistydssd varsinkin
niiden opiskelijoiden kohdalla, jotka opiskelevat henkilokohtaisen opiskelun jarjestimis-
suunnitelman mukaan. Tyonjaossa pitdisi huolehtia, etti se tyontekiji, joka tuntee parhai-
ten oppilaan/opiskelijan asioita, hoitaisi myos tiedonsiirron kouluasteelta toiselle.

Perusopetuksen sisdisistd oppilaan opinpolun siirtymistd parhaiten toimii haasta-
teltujen mukaan siirtyma esiopetuksesta perusopetukseen. Haastatteluissa kutsuttiin
perusopetuksen keskiniveleksi siirtymavaihetta kuudennelta seitseménnelle luokalle.
Keskinivelen yhteistyota tulisi haastateltujen mukaan kehittdd. Oppimiseen ja opiske-
lumenetelmiin liittyvia tietoa tarvittaisiin tdssakin siirtymévaiheessa lisda.

Oppilaan ja opiskelijan kannalta on tirkeda, ettd esimerkiksi oppimisvaikeudet
tunnistetaan ajoissa ja ettd opiskelija saa niihin tukiopetusta tai tarvitsemaansa muu-
ta tukea. Toisen asteen "koulutuksen kiertolaisilla”, opiskelijoilla, jotka ovat aloittaneet
ja keskeyttineet useita koulutuksia, on todettu haastattelujen mukaan olevan muun
muassa tunnistamattomia oppimisvaikeuksia, jotka voivat aiheuttaa motivoitumat-
tomuutta ja jopa masennusta ja pelkoa. Oppilaasta/opiskelijasta saattaa tuntua, ettid
hén ei jaksa ponnistella, ei selviydy opinnoistaan ja keskeyttdad. Tunnistamattomilla
ja sellaisilla oppimisvaikeuksilla, joihin nuori ei saa tukea, on haastateltujen mukaan
yksi syy-yhteys opintojen keskeyttimiseen. Keskeyttimisen ehkaisy ja syrjdytymisvaaran
torjuminen ovat myos viranomaisyhteistyotd. Haastateltujen mukaan systemaattinen
ohjauksen tyonjako oppilaitoksen ja sen ulkopuolisten tahojen kanssa seka tietosuojan
huomioonottava tiedonsiirto kouluasteelta toiselle tai viranomaiselta toiselle, ovat osa
keskeyttamisen ehkaisytyota.

Moniammatillinen poikkihallinnollinen tyénjako

Haastateltujen mukaan tiedottaminen on verkoston toiminnalle ensisijaisen tarkedd,
mutta siihen sisdltyy monia ongelmia. Asioista ei tiedoteta tai tiedotuksessa esitettyihin
asioihin ei sitouduta. Tieto ei vility kaikille tiedon vastaanottajille samalla tavalla. Yh-
teisOn sisdinen viestintd ei toimi ja organisaation ulkoista tiedottamista ei valttamatta
osata hoitaa. Tiedottaminen voi olla jasentymatonta.

Tyonjako on aina oppilaitoksessa ja laajemmassa verkostossa kaksisuuntaista. Se si-
saltaa tyontekijoiden vilisen suunnittelun, tiedottamisen, osallistumisen ja silld taataan
asiakkaan palvelu. Esimerkiksi oppilashuoltotytssa tulisi varmistaa aina, ettd kaikki
osapuolet ovat ymmartaneet sopimuksen samalla tavalla ja se taho, joka vastuun saa,
tietdd my0Os toimia ja tiedottaa asioiden etenemisesta tarvittaville tahoille.
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Haastateltu kuvaa yhteistyon vastavuoroisuuden tarvetta tydonjaossa. Asiakkaan ela-
mantilanne on kuitenkin riippumaton suunnitelluista eri organisaatioiden tydnjaon
ja yhteistyon rakenteista. Asiakkaat suuntautuvat, valitsevat ja tekevit paatoksia oman
toimintalogiikkansa mukaan. Haastateltu kuvasi tyonjaon vaikeuksia ja odotuksia ti-
lanteissa, joissa asiakkaat toimivat ja tekevit ratkaisuja oman ikdkautensa mukaan. Seka
moniasiantuntijuus ettd moniammatillisuus -kasitteet sisdltavit vahvan asiakasta kun-
nioittavan nakokulman: asiakas on oman eliméansa asiantuntija. Asiakkaan kunnioitta-

minen on sekd moniasiantuntijuuden ettd moniammatillisen tyon lahtokohta:

"Esimerkkejd mainitaan, ettd jossain sosiaalivirastossa ihmetelldin ettd miks me ei
koulusta oteta yhteyttd, kun joku heille tuleva asiakas ...voi olla niin, ettd me ei voida
ennustaa nditten nuorien liikkeitd, ettd ei ne suunnitelmat taskussa kulje tuolla kau-
pungilla...ettd ensimmdinen kun ne ldhtee meiltd niin saattaa olla, ettd ne jotenkin
selviytyy siitd arjesta, ettd se on se ihan se pddllimmdinen ongelma. Vasta muutaman
kuukauden kuluttua ne ajautuu sitten johonkin seuraavalle luukulle, muuhun virastoon,
...ettd he sitten ymmadrtdisivdt, ettd hekin vois ottaa meihin pdin yhteyttd, ettd se ei 00

”

haluttomuutta ettei me oteta yhteyttd. ...

Oppilaitosten vilinen kilpailu estidd systemaattisen tyonjaon rakentamista yhteistyon
vilineeksi. Ohjauksen tydnjaon toimimattomuuden taustalla voi olla my0s kateutta.
VerkostotyOn tyOnjaossa pitaisi hyvaksyd, ettd tyon hedelmit ja vastuu ovat yhteisia.
Toisaalta tydnjaon ja yhteistyon esteend on halu vartioida reviirid. Se tarkoittaa muun
muassa, ettd organisaatiokulttuureissamme ei ole totuttu siihen, ettd yhteisten maari-
teltyjen tavoitteiden saavuttamisen kunnia voidaan jakaa:

"Kunnia: kuka ottaa kunnian, kun onnistutaan, entds, kun erehdytddn, toimitaan
vddrin, epdonnistutaan, tdd kuuluu ndkdjddn aina mukaan innovatiiviseen toimin-
taan...”

Yksilosuorituksia korostavissa toimintakulttuureissa on kilpailua opiskelijoista, mutta

my0s innovaatioista ja myos siitd, kenelle kunnia innovaatioista lankeaa:
"Ettd tuo kilpailun purku, ettd sitd ei niin aina ndhtds, ettd no niin, ettd vaikka sitd on,

ettd samat opiskelijathan sitd hakee, ettd tietty semmonen kilpailutilanne, mutta ettd

myds sikdli, ettd ndhdddn se tyonjaon asiana.”
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Ohjauksen ty6njakoon sitoutuminen

Haastatellut korostivat, ettd ohjauksen tyonjaossa ja yhteistyOssd ei riittavasti ole tie-
dostettu prosessityon keskeisia periaatteita, joita ovat muun muassa tyonjako, sitoutu-
minen yhteisiin padtoksiin ja sovituista aikatauluista kiinnipitiminen. Yhteistd tydpa-
nosta tulisi arvostaa niin, ettd tuotoksia esimerkiksi kommentoitaisiin sovitussa aika-
taulussa, jolloin prosessi etenisi seuraavaan tyovaiheeseen. Tdllainen tyoote edellyttdisi
tdydennyskoulutusta ja sitoutumista yhteistydhon ja sovittuun tyonjakoon. Mikdan
tdydennyskoulutus yksin, ilman tyontekijoiden sitoutumista, ei voi vastata tydnjaon
onnistumisesta. Projektin johtaminen, suunnittelu ja hallinnointi nousivatkin esille
yhtend ohjauksen tiydennyskoulutusteemana. Myos ohjauksen tyonjakokysymykset
tulisi ottaa osaksi tiydennyskoulutusta.

Haastatellut kuvaavat ohjauksen tyonjakoa monella tavalla vaikeaksi. Sekavat tyo-
kdytannot ja madrittelemattomat vastuut syovat resursseja. Ohjaushaasteet ovat kasva-
neet ja ohjaustyd on muuttunut. Haastatellut ennakoivat ohjaustydn muutoksesta, ettd
tyon vaatimukset kasvavat entuudestaan. Huolta aiheutti se, ettei ole olemassa riittavia
resursseja yksiloohjaukseen eivitka toimivat tydonjakojarjestelytkdan korvaa tatd vajetta.
Opetussuunnitelman linjaus jakaa ohjausty6ta kaikille oppilaitoksessa, jonka toteutta-
minen kdytinnodssd on osoittautunut haasteelliseksi.

Piesasen, Kivimaen ja Valkosen (2006, 4) mukaan kaikissa oppilaitosmuodoissa
opettajien tirkeimmat tiydennyskoulutustarpeet liittyivit aine- ja alakohtaiseen osaa-
miseen. Ndiden aiheiden lisdksi nousivat tiydennyskoulutustarpeiksi erityisopetukseen,
monikulttuurisuuteen, erilaisuuden kohtaamiseen, yhteisollisyyden kehittimiseen, tie-
to- ja viestintdtekniikkaan sekd ohjaukseen liittyvit koulutustarpeet. Kaikki edelld mai-

nitut tiydennyskoulutusteemat liittyvit keskeisesti ohjauksen tyonjakoon.

3.5.3 Tyonjaollinen ulottuvuus tiivistetysti

3.5.3.1 Tiivistelma tyonjaollisista vahvuuksista

Haastatellut mainitsivat moniammatillisessa ty0ssa erilaisia tasoja. Niitd olivat asia-
kasldhtoinen moniammatillinen yhteistyd sekd ohjausjirjestelyjen suunnitteleminen
ohjausyhteisty0ssa ja tydnjaosta sopiminen. Oppilaitoksen sisdisessd tyonjaossa koros-
tuu ryhmin/luokanohjaajien, erityisopettajien ja opinto-ohjaajien vilinen tydnjako.
Rehtori on keskeisessd asemassa luodessaan edellytykset hyville, toimivalle tydnjaol-
le. Oppilaitoksen ohjauksen tyonjaosta sopiminen on haastateltujen mielesta tarkeda.
Ohjaussuunnitelmassa tulee sopia ne asiat, jotka kuuluvat kaikille opettajille, luokan-/

ryhménohjaajille ja opinto- tai oppilaanohjaajille, rehtorille ja sihteereille. Oppilaitok-
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sissa voi lisdksi tyoskennelld oppilashuolto- ja muuta tukihenkil6st64, jotka osallistuvat
ohjauksen tyonjakoon. Haastateltujen mukaan yhteystyolla ja tyonjaolla tulisi olla sel-
keit perusteet ja konkreettinen hyoty asiakkaille seka eri organisaatioiden palveluiden
kehittdmiselle.

Oppiminen verkostossa tarkoittaa, ettd tyontekijat saavat uusia vaikutteita toimi-
misesta riittdvan samanlaisten, mutta kuitenkin erilaisten organisaatioiden tavasta rat-
kaista tyotehtavia. Eri ohjauksen palvelujirjestdjien toimiva tyonjako ja palveluiden

koordinointi varmistavat palvelujen saatavuutta.

3.5.3.2 Tiivistelma tyonjaollisista kehittamistarpeista

Asiakkaiden ohjaustarpeiden tunnistaminen ja niihin vastaaminen yhteisesti sovituin
periaattein ovat tyonjaon lahtokohdat. Ohjauksen tyonjako vaatii kehittimistd, koska
organisaatioissa ei vield hahmoteta ohjauksen suunnitteluty6ta ja opiskelijan tarvitse-
mia kaikkia tuen muotoja. Ohjauksen katsotaan usein kuuluvan vain ohjaajanimik-
keelld tyoskentelevien tydntekijoiden tyohon. Organisaatioiden muut tyontekijit eivat
valttaimattad ole halukkaita madrittelemain tyotdan ohjauksellisen tulkinnan kautta tai
tdllaista tulkintamahdollisuutta ei yhteis6issa ole vield havaittu eika tédllaisen keskuste-
lun edellyttaimaa foorumia vield ole olemassa. Ohjauksen tyonjakoa voidaan laajentaa
muun muassa suuntaamalla tdydennyskoulutusta kaikille tydntekijoille.

Ohjauksen parissa tormataan keskeisten yhteistyon ja tydnjaon prosessien toimimat-
tomuuteen. Yksittdinen tyontekija hoitaa tydnsa hyvin, mutta yksittdisista tyootteista ei
vield muodostu organisaatioiden sisdistd ja valistd kokonaisuutta. Tarvittaisiinkin laa-
jaa toimintakulttuurin muutosta yksittdisissa organisaatioissa. Opiskelijan yksil6llisten
opinpolkujen edellyttimit ohjauspalvelut olisi hyva hahmottaa kokonaisuutena.

Sahkopostin, Internetin ja alueellisten ohjaussivustojen kayttod tyonjaossa ja yh-
teistyOssa voitaisiin tehostaa. Tyontekijoiden hyvinvointi ja jaksaminen kuuluvat myos
tydonjakokysymyksiin. Sovitut vastuut auttavat tyontekijoita toimimaan odotusten mu-
kaisesti ja suuntaamaan tyonsa voimavarat sellaisiin asioihin, joita pidetdan tarkedna.
Ohjauksen tydnjaon puute nayttaytyy asiakkaalle siten, ettd hdn saattaa jadda palvelut-
ta. Opinto- ja oppilaanohjaajat eivit selviydy kaikkien opiskelijoitten ohjaushaasteesta
ilman toimivaa tyonjakoa. Tukea ja apua ohjaushaasteisiin saatiin oppilashuoltotyosta
ja luokan- ja ryhméanohjaajilta.

Ohjauksen johtaminen, suunnittelu ja toteuttaminen ovat toistaiseksi vield irrallaan
toisistaan. Oppilaitoksen prosessien kehittamiseksi tarvitaan muun muassa tietoisia
johtamisjarjestelyjad ja toimivia kokous- ja neuvottelutaitoja. Jotta ohjauksen tyonja-
kokysymyksista voidaan oppilaitosten sisdisessd yhteistyOstd pddttaa ja taata se, ettd
tyontekijdat ymmartavat ja ottavat vastuunsa, taytyy ohjauksen johtamis-, koordinointi-
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ja tyonjakojarjestelyt vastuineen olla tyontekijoiden tiedossa. Ohjauksen toteutumista
tulee my0s arvioida ja seurata.

Tyonjaon hallinnointi edellyttaa organisaation sisdistd sopimista ja organisaatioiden
vilistd sopimusta silloin, kun on kysymyksessd poikkihallinnollinen moniammatilli-
nen ty6. Tyonjako edellyttad rakenteita.

Ohjauksen tydnjaon toimivuus on erityisen tirked opiskelijan opinpolun siirtymavai-
heissa. Opettajien ja ohjaajien tulisi toimia yhteisty0ssa varsinkin niiden opiskelijoiden
kohdalla, jotka opiskelevat henkilokohtaisen opiskelun jarjestimissuunnitelman mu-
kaan. Oppilaan ja opiskelijan kannalta on tirkead, ettd esimerkiksi oppimisvaikeudet
tunnistetaan ajoissa ja ettd opiskelija saa tukiopetusta tai tarvitsemaansa muuta tukea.

Haastateltujen mukaan tiedottaminen on verkoston toiminnalle ensisijaisen tarke-
44, mutta siihen sisdltyy monia ongelmia. Haastatellut kuvaavat ohjauksen tyénjakoa
monella tavalla vaikeaksi. Sekavat tyokaytannot ja méarittelemattomat vastuut syovat
resursseja. Ohjauksen haasteet ovat kasvaneet ja ohjaustyd on muuttunut. Haastatellut

puhuivat my6s kilpailusta tyonjaon esteena.

3.6 Ohjauksen sisallollinen ulottuvuus
3.6.1 Ohjauksen sisallolliset vahvuudet

Riittava, kattava ja oikea-aikainen tiedottaminen tarkeaa

Ohjauksen sisdltoulottuvuutta tarkasteltiin haastatteluissa kolmesta ndkokulmasta, jot-
ka muodostavat ohjauksen aikaperspektiivinkin: ohjaus ennen opintoja, ohjaus opinto-
jen aikana ja ohjaus opintojen pdittod- ja siirtymévaiheissa. Haastatellut kertoivat, etta
organisaation sisdisessd ja ohjauksen palveluverkon tydnjaossa on tirkedi tunnistaa
sisdlloltddn erilaiset ohjauksen prosessit. Tassd arvioinnissa on keskeistd maaritelld psy-
kososiaalinen tuki, opiskelun ja oppimisen ohjaus, uran- ja elamansuunnittelun ohjaus
ja ndiden prosessien tydnjako oppilaitoksessa ja alueilla seki kirjoittaa ohjaussuunni-
telma nédiden prosessien tyonjaon mukaan (Ks. Kasurinen 2005, 271).

Ennen opintojen alkua ohjauksen sisdltond korostuu ldhettdvin ja vastaanottavan
oppilaitoksen yhteisty® niin sanotussa rekrytointivaiheessa. Tdssd vaiheessa on tarkeda
tiedottaminen, opiskelijan uuteen koulutusvaiheeseen valmentautumisen tukeminen
seka pdatoksenteon ja koulutusvalintojen ohjaus. Opiskelijalla tiytyy olla oppimisen ja
motivaation kannalta tietoa kokonaisuuksista voidakseen luoda paatoksiensa taustalle
kuvan hinta odottavasta todellisuudesta. Tima on ohjauksellisesti opiskelijan tulevai-
suusvision rakentamisen tukemista.
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Ohjauksen sisdllon ulottuvuudessa korostuukin erilainen tiedottaminen, neuvonta ja
tukipalvelut. Tiedottaminen on monisuuntaista. Opiskelijoille ja huoltajille tiedotetaan
oppilaitosten opintotarjonnasta, tutkinnoista seki koulutusammateista ja tytelamateh-
tavistd. Oppilaitoksen palvelujen tunnetuksi tekeminen osana alueen koulutustarjon-
taa on tdrkedd. Tietoa oppilaitoksen koulutustarjonnasta ja tukipalveluista tarvitsevat
my6s moniammatilliset yhteistybkumppanit voidakseen palvella omia asiakkaitaan.
Ohjauksen sisiltdjen kannalta olisi haastateltujen mukaan merkityksellistd, ettd alueen
ohjauksen palvelurakenne on kaikkien ohjaukseen palvelujen jarjestimisessd vastuussa
olevien tiedossa. Tdll6in ohjaaja voi tiedottaa opiskelijoille niistd palveluista, jotka eivit
kuulu ohjaajan omaan osaamisen piiriin.

Entistd tarkeimpaa haastateltujen mukaan on koulutusta koskeva tiedotus opiskeli-
joiden vanhemmille/huoltajille. Koulutus on muuttunut viimeisen kymmenen vuoden
aikana niin, ettd vanhemmat/huoltajat eivit enda kokemustiedon varassa voi tukea ja
ohjata lastensa/nuortensa opintoja ja koulutuspolkua ja niitd koskevaa paatoksentekoa.
Kodin ja koulun yhteistyon kehittiminen nousi erityisesti perusopetuksen vahvuudeksi
haastatteluissa. Vaikka haastateltu kuvaa, ettd vanhempien, opiskelijan ja oppilaitoksen
henkilokunnan systemaattisia arviointikeskusteluja ei vield ole, ollaan matkalla tallaista
yhteistyotd kohti:

. ndd systemaattiset arviointikehityskeskustelut oppilaitten, huoltajien ja opettajien
kesken, joka on ihan alkutekijoissd vield elikkd tillasten, sen oppilaan oman eldmdnpii-
rin hyddyntidminen siind kasvuprosessissa ja sitd kautta, ettd se, vanhemmathan tukee

sitd koulunkdyntid, kun me loydetddn sinne ne yhteiset linjat.”

Oppiminen ja opiskelun ohjaus

Oppimisen ja opiskelun ohjauksen sisidltvalueeseen kuuluu oppimisen metataitojen
kehittaminen. Téllaisia metataitoja ovat esimerkiksi lapsen ja nuoren kuva itsestd oppi-
jana, itsetuntemus ja itsetunto, valintakypsyys ja paatoksentekotaidot. Lapsen ja nuoren
itsearviointitaitojen kehittiminen luo pohjan myos koulutus- ja uravalintoja koskevalle
paatoksenteolle. Ohjauksen kytkentd oppimis- ja opetusprosesseihin ja nivelvaiheyh-
teisty0 eri oppilaitosmuotojen tyontekijoiden yhteistydond ovat haastateltujen mukaan
vahvistuneet Opetushallituksen koordinoimissa oppilaan- ja opinto-ohjauksen kehit-
tdmishankkeissa. (Ks. Karjalainen & Kasurinen 2006.)

Ohjaussiséltojen tuottaminen verkostotyona

Ohjauksen verkostotyé muuttaa my6s ohjauksen sisiltoja. Yhteistyotiimeissa pyritdan
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ratkaisemaan muun muassa moniammatillisen tyon avulla opintonsa keskeyttaneiden
tai keskeyttdmista suunnittelevien opiskelijoitten ohjaustarpeita.

Oppilaan/opiskelijan henkilokohtainen opetuksen jarjestimistd koskeva suunni-
telma (HOJKS) on syvasti ohjauksen moniammatillisen verkostotyon viline, sanovat
haastatellut:

"Erityisopetuksen ndkokulmastahan tulee se hojks-prosessi, ettd sen nikeminen ohjauk-
sen tyokaluna, ja sehdn on myos timmosen verkostoyhteistyon tydkalu, ettd ketd kaikkea
tassd on mukana, mikd on kenenkin ihmisen rooli, miten se palvelee sitd opiskelijan
oppimista.”

Henkilokohtainen opetuksen jarjestimistd koskeva suunnitelma (HOJKS) opetuksen,
oppimisen seka tukipalvelujen jarjestimistd koskevana vilineend mahdollistaa elaman-
kaarellisuuden toteutumisen aktiivisemmin lapsen ja nuoren kasvatuksen suunnittelus-
sa, jarjestamisessd ja arvioinnissa. Opetuksen ja ohjauksen suunnittelutydssa painopiste
on kulloinkin opinpolun lihitavoitteissa. Ohjauksen nikdokulmasta lapsen ja nuoren
eldaman ja urasuunnittelun kannalta katse on kehitys- ja oppimishistoriassa, mutta aina
my0s seuraavassa kehitysvaiheessa ja tulevaisuudessa, jatko-opinnoissa ja ty0eldmassa.
(Jahnukainen 2003, 255-256.)

Haastateltujen mukaan oppilaiden/opiskelijoiden koulutuskokemukset rikastuvat
erilaisten ohjaajille, opettajille ja opiskelijoille suunnattujen koulutukseen ja tyoela-
maain suuntautuvien tutustumisohjelmien ja harjoittelun myota.

Opettajien ja ohjaajien yhteinen tehtava on haastateltujen mukaan tukea yksil6l-
listen opintopolkujen rakentumista. Yksittdisessd opintovaiheessa on tirkeda, etta eri
opintomoduulit muodostavat kokonaisuuden. Siind esimerkiksi yhteiset ja ammat-
tiopinnot sekd tydssdoppiminen nivoutuvat hyvin toisiinsa.

Ammatillisen toisen asteen oppimisen ja ohjauspalvelujen vahvuutena nousi haas-
tatteluissa halu ja kyky tukea opiskelijoita, joilla on oppimisvaikeuksia:

”...elikkd ammatilliselle puolelle md nddn, ettd se meiddn ongelma ei ole ne, joilla on
niitd oppimisvaikeuksia, jos niilld on jotain luki-, kirjotus- tai matemaattisia ongelmia
niin niitd me pystytddn auttaan, jos ne kertoo meille, ettd heilld on tdllasia ongelmia

ja haluis apua.”

Haastateltujen mielesta toimintaympariston koolla on merkitysta ohjauksen sisdltdihin
ja menetelmiin, joita ohjaajalla on mahdollisuus kdyttdd tydssdan. Pienen oppilaitok-
sen ohjaaja tuntee kaikki opiskelijat ja ohjaaja ehtii motivoida sekd seurata opiskeli-

joiden edistymistd. Resursseja ja aikaa henkilokohtaiseen ohjaukseen on enemman
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kuin suurissa oppilaitoksissa. Harvaanasutuilla alueilla kiytetdan esimerkiksi video- ja
tietokoneavusteista opetusta. Etdopiskelun ohjauksen menetelmia mietitidn osana it-
sendisen opiskelun tukea. Suuremmilla paikkakunnilla ohjauksen verkostoyhteistyon

kehittamiselld pyritddn vastaamaan opiskelijoiden ohjaustarpeisiin.

3.6.2 Ohjauksen sisdllolliset kehittamistarpeet

Ohjauksen sisédltoalueet

Ohjauksen sisdltoalueet ovat psykososiaalinen tuki, opiskelun ja opiskelutaitojen oh-
jaus sekd uran- ja elimdnsuunnittelun ohjaus (Opetushallitus 2003a; Opetushallitus
2004; Opetushallitus 2005a; Numminen ym. 2005, 15). Ohjauksen sisdllollisen ulot-
tuvuuden nakokulmasta on merkitystd, miten ohjauksen eri sisdltoalueet kytketdan toi-
siinsa. Ohjaussisallot tulisi maaritelld oppilaitoksen ohjaussuunnitelmassa. Ohjauksen
tydnjaossa tulisi madritelld, kuka/ketkd vastaavat mistdkin ohjauksen sisidltdalueesta.
Ohjaussisiltojen toteutumiseksi linjaus ‘ohjaus kuuluu kaikille oppilaitoksessa’ tarvit-
see siis oppilaitosjohdon valtaistamaa keskustelua ja pditoksentekoa oppilaitoksessa

sekd ohjauksen toteuttamissuunnitelman. (Numminen ym. 2002, 27.)

Koulutusvalintojen ja paatoksenteon ohjaus

Haastatteluissa ohjauksen sisillolliset tavoitteet koetaan haastaviksi. Keskeiseksi perus-
opetuksen ohjauksen sisdltotavoitteeksi haastatteluissa nostettiin opiskelijan koulutus-

valintojen ja niihin liittyvin paitoksenteon ohjaus.

”... ettd peruskoulussa (ess.) tai oikeestaan kasilla ja ysilld, me voitaisiin tehdd paljon,
paljon perusteellisempaa tyotd, ettd nuoret tulisi, tai oppilaita valmennettaisiin myos
ammatilliseen koulutukseen, kun on kyse ammatillisen koulutuksen valinnasta, niin
siind on opinto-ohjaajilla aivan liian vihdn resursseja kdytettdvissd.”

Peruskoulunuoret saattavat tehda koulutusvalintoja pitkilti mielikuvien varassa. Kou-
lutus- ja ammatinvalintapaiatokset tuntuvatkin haastateltujen mielestd olevan nuorten
maailmassa “eriparisia”. Nuorta saattaa kiinnostaa sosiaaliala. Sen tyotehtaviin saattaa
esimerkiksi harjoittelun aikana kuulua vanhusty6. Vaarien mielikuvien varassa tehdyt
koulutusvalinnat saattavat johtaa koulutuksen keskeyttimiseen. Koulutukseen tutustu-
mismahdollisuuksilla ja oikealla tiedotuksella on padtoksenteossa suuri merkitys.

”

... ndd motivaatio-ongelmat putkahtaa aika dkkid, ettd sit taas tuolta sosiaali- ja ter-
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veyspuolelta niin vois sanoo, ettd joillekin nuorille on ylldtys se, ettd joutuu koskemaan
vanhukseen, et ldhihoitajan tyossd oikeesti tehddcdn ldhelld ihmistd. Et tavallaan mieli-
kuva, jonka perusteella on tultu oppilaitokseen on jotakin ihan muuta mitd se todellisuus

on ja sit ldhdetddn tavallaan ninkun hakemaan...”

"... mutta ei riitd (ess.) tdmdn voi varmasti kaikki todeta, ja timd saa (ess.) siksi kun
nuori valitsee koulutuksen, joka ei todellakaan sovi, niin se on se ensimmdinen (ess.) ja
sevoi olla, ettdi ensimmdinen kerta, ettd koetaan, ettd ei kerta kaikkiaan sovi mihinkddn
ja ei tiedd mitd tehdd. Ja sitten se voi olla niin, ettd tdmd tapahtuu keskelld syysluku-
kautta ja pian on joulu tulossa ja ei ole tarjolla mitddn koulutusta, minne voisi hakea,

ja ei tiedd mihin hakisi, ei tiedd, niin.”

Ohjauksen sisillollisid, menetelmallisid ja tydnjaon puutteita saatetaan siis pyrkid jopa
korjaamaan ohjaamalla opiskelijoita miettimdin ammatinvalintaansa lukioon.
Haastattelujen mukaan se, ettd opiskelija tekee lukiovalinnan saadakseen urasuun-
nitelmilleen lisdaikaa, on ohjauksellisesti haasteellista. Lukion ohjauspalvelujen saa-
tavuus vaihtelee. Kaikkialla ei ole pddtoimisia ohjaajia, ohjausresurssit saattavat olla
vahdiset ja opiskelunaikainen ohjaus vie paljon ohjausresurssia jatko-opintoihin oh-

jaamisen kustannuksella.

"Sen vuoksi sitten lukio on monellekin heikommallekin semmonen vaihtoehto miettid
sitd asiaa, kun hdn ei vield tunne mitddan ammattia silld tavalla omaks niin sen toisaalta
ymmdrtddkin sen, ettd tullaan lukioon miettimddn ja katsomaan, ettd saadaan vihdin

lisdaikaa miettid sitd ammattia. Silld tavalla ndittenkin toisaalta ymmdrtdd.”

Pekkarin (2006, 202) mukaan lukioiden opinto-ohjaajien moniammatilliset kdytannot
ovat vihdisid ja yhteisty6td koulun sisdlla on niukasti. Koulun ulkopuolista yhteisty6ta
on vahdn.

Opintojen keskeyttimiset ja uudelleen aloittamiset eri koulutuksissa néyttaytyvat
ohjauksellisina haasteina. Haastateltujen mukaan osa opiskelijoista kokee suurta mo-
tiiviristiriitaa jatkaako vai keskeyttaa opintonsa. Nuoret tarvitsevat tietoa, kokemusta ja
pdatdksentekotaitoja, joiden avulla voi tehda toteutumiskelpoisia ja tyydyttavia koulu-
tusta, ammatteja ja tulevaisuutta koskevia paatoksia. Joustavat koulutusvaylat ovatkin
entistd kysytympid nuorten parissa. Oppisopimuskoulutus, tydpajakoulut ja tydpaja-
tyoskenteleminen kiinnostaisivat nuoria toiminnallisina vaihtoehtoina enemman kuin
niihin nyt on mahdollisuutta osallistua.

Komonen (2001, 247) pohtii miten herittia elinikdisen oppimisen ilo ja tietoisuus
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toisista mahdollisuuksista koulukielteisten ja kouluhaluttomien nuorten joukossa,
jotka saattavat jo peruskoulussa tipahtaa marginaaliin. Komonen nostaa esiin koulu-
tusyhteiskunnassa vallalla olevan retoriikan jatkuvasta kouluttautumisen velvoitteesta.
Han kdyttdd koulutusyhteiskunta-termin rinnalla kidsitettd oppimisyhteiskunta. Oppi-
misyhteiskunnan tulkinta muodollisen koulutuksen ja elinikdinen oppiminen yhteis-
kuntana sopii niille nuorille, joita mielekkddt kouluoppimisen kokemukset auttavat
ponnistamaan oikealle polulle. Jos oppimisyhteiskunta jdsentyy vain keinona tavoitella
tyOtd tai toimii varastona ulkopuolisten ahdistavilta odotuksilta, ei oppimisyhteiskunta
jatkuvine kouluttautumisvaateineen tarjoa koulupudokkaille toivoa elinikaiseksi oppi-
jaksi kasvamiseen.

Haastatteluissa nousee esille koulu- ja oppilaitoskulttuurin muutoshaaveita. Ohja-
usjdrjestelyissa tulisikin kuunnella ja miettid kunkin oppijan oppimistarpeita ja pyrkia
nakemddn koulutuksen keskeyttiminen yksilon oppimisidentiteetin mahdollisena tar-
koituksenmukaisena ratkaisuna. Koulutuksen ja ohjauksen jarjestimisessa tulisi ottaa
huomioon asiakasldahtoisyys, oppilaan ja opiskelijan tarpeet. Oppijan tulisi voida ylla-
pitdd Komosen mukaan (2001, 252) oppijaidentiteettiddn, joka ei rakennu vain kou-
lussa menestymiselle vaan on suhteessa my6s informaalisiin oppimismahdollisuuksiin
ja - kokemuksiin. Oppijaidentiteetti voi rakentua tydssdoppimisessa, tydpajassa ja va-
paa-aikana.

Ohjauksen ura- ja elamdnsuunnittelun osa-alueella tulisi luopua liian jaykista ela-
mankulkumalleista. Komonen (2001) sanoo, ettd yhteisvalinnasta on tehty yksi elaman
peruskysymyksistd. Se on rippikoulun ohella yksi normatiivinen askel kohti aikuisuutta,
jonka ottaminen on samalla eldmin suuntaamista. Komosen (2001) mukaan nuorilla
on etsinndn ja kypsymisen tarvetta ja he hakevat ratkaisujaan ja paikkaansa oppijoi-
nakin. Nuorten koulutusta ja ammatteja koskeviin paatoksiin luonnollisesti kuuluu
tietty hapuilevuus ja epdvarmuus. Nuoret tarvitsevat etsikkoaikansa ilman suurta pel-
koa epdonnistujiksi leimautumisesta vanhempien, koulun tai yhteiskunnan silmissa.
Modernissa ajassa on vaikeaa yhteiskunnallisestikin kytked koulutus ja tydelami, sa-
noo Komonen. Opintojen keskeyttimisen ehkdiseminen on osaltaan koulun ja oppi-
laitoksen institutionaalinen tehtava. Tama tarkoittaa, ettd koulutus- ja ohjauspalvelut
tulee jarjestdad tiedottamisineen ja tutustuttamisineen niin, ettd ne tavoittaisivat myos
koulutuskokemubksiinsa pettyneet ja ohjaustarpeessa olevat nuoret. Koulutukseen ha-
keutuvissa nuorissa on haastatellun mukaan useita kertoja opintonsa keskeyttianeita

opiskelijoita:

"... tdimmonen aika iso porukka meilld on keskeyttdjid semmosia, meiddn koulussa,

jotka on keskeyttdiny 2-3 kertaa, jotka oppii semmosen keskeyttamisen.”
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Oppimaan oppimisen ohjaus

Opiskelijjoita tulisi opinpolun siirtymavaiheissa ohjata ja opettaa uuden opiskeluvai-
heen edellyttimiin tyoskentelytapojen muutoksiin (Blankstein 2004, 114-115).

”... milld tavalla hoidetaan omat tehtivdit, miten tehdddn omat, suunnitellaan omaa
aikaa. Ja sitten kun (opinnot keskeyttineet) ne palaa takaisin opintoihin, niin on men-
nyt paljon paremmin. Ja tdstd mind mietin (ess.) ehkd jo peruskoulussa pitdisi voida

valmentaa, ettd mitd se voi olla se opiskelu toisella asteella, mitd vaaditaan.”

Haastateltujen mukaan oppimisen ohjauksessa tulisi entistd enemman kiinnittda huo-
miota oppimaan oppimiseen. Opettajien ohjausvastuun ydin on oppilaan/opiskelijan

opiskeluvalmiuksien ja oppimaan oppimisen taitojen kehittiminen.

”...opettajien osallistuminen tihdn ohjaustoimintaan (ess) tietovirta, ettd tokihan sitd
varmaan (ess) perusteet on ollu enemmdn tai vihemmdn, mutta nyt sen pitdis olla sel-
keesti tietosempaa ja siihen liittyen, mitd se nyt sitten painottuen sinne tdmmdsiin opiske-
luvalmiuksiin ja tyotapojen ja kaikkien tin oppimaan oppimisen taitojen hankkimiseen,
joka mydskin sen lisiks ettd saadaan tietoa tyoeldmdstd niin se on kuitenkin varmaan
semmosia taitoja, jotka sitten auttaa myos sielld toisen asteen sielld siirtymisessd.”

Ohjauksen sisdllollinen ulottuvuus ja yhteistyontarve korostuvat silloin, kun oppilai-
toksen opettajat ja ohjaajat laativat opiskelijalle henkilokohtaisen opiskelusuunnitel-

man tai arvioivat hyviksiluettavia opintoja ja suorituksia:

”.. .kylldhin meille vuosittain tulee lukioista lukion keskeyttineitd niin enemmdn ja vdi-
hemmdn ja oikeestaan md opinto-ohjaajana térmddn niihin tapauksiin ihan sen takia,
ettd ne saa hyvdksilukuja aikaisemmista opinnoista.”

Eldaméansuunnittelun ohjaus

Ohjauksessa tulisi ottaa huomioon my06s lapsen ja nuoren kehitysvaiheen my6ta muut-
tuvat elamanvaiheeseen liittyvat ohjaustarpeet. Tallaiset nuoren elaménhallinnan tu-
entarpeet latautuvat toisen asteen opintojen kynnykselld. Ne tulisi vahvemmin huomi-
oida my6s ohjauksessa. Téllaisia elaman prosesseja ovat muun muassa itsendistyminen
vanhemmista/huoltajista, kotoa muuttaminen, talouden hoito, sosiaalisten suhteiden
muuttuminen, seurustelun aloittaminen, uuteen ryhméaan sopeutuminen, opiskelun ja

tydn mahdollinen yhdistiminen ja perheen perustaminen:
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"Kuinka paljon meidin ohjaajat, siis opinto-ohjaajat, erityisopettajat ja muut ylipddnsd
tuntee, sitd todellisuutta, missd meiddn opiskelijat eldd.”

"Samalla kun (ess.) ehkd ensimmdistd kertaa, kun muutetaan kotoa ja aletaan eldd
itsendistd eldmdd monella tavoin, ja samalla on niin paljon muutakin, mitd tapahtuu.
Ja olen huomannut, ettd melkein kaikki niistd, jotka tulee (pajakoulu) meille, niin eivdt
tule sen takia etteiko se koulutus, jonka he on aloittaneet, ei kiinnosta. He ei myoskddn
tule siitd syystd, ettd heilld menee huonosti koulussa, eivitkd selvidis opinnoistaan, vaan

he tulee sen takia, kun he ei tiedd, mitd tehdd eldmdllddn.”

Tyoeldamadn tutustuminen

Haastateltujen mukaan jo peruskoulussa tyoelaimdin tutustumisen tulisi nivoutua
kiinteammin opiskelijan oppimis- ja ohjausprosessiin. Tyoelamikokemukset saattavat
jaada oppilaalle/opiskelijalle irralliseksi ajanvietteeksi, jos oppilaat/opiskelijat eivit
saa ty0eldmain tutustumisen pohjaksi riittaivaa valmennusta. Valmennus auttaa kyt-
kemddn tydelaman kokemustietoa teoriaopintoihin. Oppilaita/opiskelijoita tulisi siis
valmentaa haastattelemaan tyontekijoitd ja tarkkailemaan tyopaikalla tapahtuvaa tyots,
vaikka eivit siihen vield voisikaan ammattitaidottomina itse osallistua. Heidan tulisi
saada valmiuksia my0s oppiakseen prosessoimaan saamaansa kokemustietoa tyoela-
main tutustujana. Abstrakti, tyotekijan ajatteluun, tietoon, taitoon ja kokemukseen
pohjautuva tyd ei avaudu oppilaalle ilman, ettd hin haastattelee, kysyy ja havainnoi
tyontekijan toimintaa.

Oppiminen tydohon tutustumisessa tapahtuu oppilaan pohtivan prosessoinnin avul-
la. Ohjauksessa tulisi enemman keskittyd tdhan oppilaan reflektiiviseen oppimiseen ja
ajattelun kehittimiseen. Nama metataidot ovat valintataitojen taustalla ja auttavat nuor-
ta muun muassa koulutusta koskevassa paatoksenteossa. Nuoret tarvitsisivat siis syval-
lisempdd tutustumista ammatteihin ja ty6elamain. Haastatellut korostivat, ettd tyoela-

madn tutustumisjaksojen aikana voitaisiin tutustua myos toisen asteen koulutukseen.

”... perusasteen puolella 9-luokkalaisilla tdd tet, tdd tydeldmddn tutustuminen niin sen
puitteissa vois mydskin jollakin tavoin kehittdd titd ideaa, ettd en md tiedd, en yhtdin
vdheksy, mutta onko siind ideaa, ettd ajatusta, ettd kaks viikkoo ollaan jossain kaupassa
ja tyonnetdidn tavaroita hyllyyn ja puretaan laatikoita, ettd osalle niin se oliskin sitten
toisen asteen oppilaitoksen, kaksi viikkoa ninkun tutustumista tahdn opiskeluun, ettd
mydskin tdd lukiopuolellekin voisivat semmosta, jotka sitd pohtivat yhtend vaihtoehtona
tai epdrdivdt, ettd kestddko ne takamukset istua sitd lukion penkilld niin ihan jotain
talldstd, ettd sitten tetin puitteissa voitas kehittdd jotain vuorovaikutusta.”
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My6s lukiokoulutukseen tulisi kehittda opetussuunnitelman perusteissa edellytetyt sys-
temaattisemmat tyoelamain ja koulutukseen tutustumisohjelmat. Haastatellut kuvasi-
vat lukion ty6eldamaan tutustuttamisen olevan epasystemaattisempaa kuin perusopetuk-
sen TET-jaksot. Lukiossa jarjestettava tydelimaan tutustuminen olisi ldhes valttimaton
lukion jilkeisten jatko-opintojen valintaa varten. Lukion jilkeisten opintojen sisiltoja
ja koulutuksen ja tydeldmin yhteyttd tulisi kasitelld syvemmin jo lukiossa tapahtuvan

ohjauksen aikana (Vuorinen & Valkonen 2005).

Ohjaustieto

Koulutus- ja ammattitieto. Ohjauksen sisillolliseen ulottuvuuteen kuuluu myos se kou-
lutus- ja ammattitieto, jota on oppilaitoksen ja muiden ohjauspalvelujen jarjestdjien tyon-
tekijoilla. Sen hyvaksikayttd on osa moniammatillista ja poikkihallinnollista yhteisty6ta.
Ohjauksen kokonaisuuden muodostuminen moniammatillisena poikkihallinnollisena
tyona edellyttas, ettd ohjaukseen osallistuvilla tyontekijoilld on tiedossaan alueen koulu-
tuksen ja asiakkaan ohjaustarpeiden edellyttima palvelurakenne ja siihen liittyva asian-
tuntemus, jonka varassa pystytaan tukemaan opiskelijan etenemistd opinpolullaan.

”... annetaanko me liian vihdn tietoa, annetaanko me liian vihin mahollisuuksia tulla
tutustumaan sinne oppilaitokseen. Eiké meidin vilinen kommunikaatio suju, mitd tar-
vittais kumminkin sinne peruskouluihin pdin ja muihin oppilaitoksiin pdin. Kuitenkin
on paljon oppilaita, kun keskeyttid ja ne sanoo, ettd tdd ei oo yhtddn sitd, mitd he luuli,

tdd ei ookkaan mun alani ja mun juttu.”

Haastateltujenkin mukaan koulutusta koskeva tiedotus saattaa jopa keskittyad opiskeli-
jan ura- ja ammatinvalinnan kannalta epdrelevanttiin oppilaitoksen imagotekijoiden
korostamiseen koulutusta ja ammatteja koskevan tiedon asemesta. Koulutusvalintaansa
pohtivien nuorten tulisi koulutusvaihtoehtojen esittelyn lisdksi saada riittavasti sisallol-
lista tietoa, mita koulutus kidytinnossd on ja millaisiin tehtaviin siitd valmistuu.
Ohjauksesta vastuulliset tyontekijdt tarvitsevat koulutus- ja tydelamaitietoutta, jotta
relevantti koulutusta koskeva tieto saavuttaisi nuoret. Koko koulun rakenteissa saattavat
ty0- ja yhteiskuntasuhteet olla toistaiseksi ohuesti esilld. Oppilaiden ja opiskelijoiden
kannalta on haavoittavaa, jos koulussa tyoskentelevilla tyontekijoilld ei ole realistista
kuvaa koulutusjarjestelmastd ja tydelamistd. Koulun ja oppilaitoksen puutteellisilla
yhteiskunta- ja tydelamasuhteilla saattaa olla yhteys nuoren syrjaytymiseen.
Tiedotuksen ja neuvonnan tasapuolisuus. Opiskelijan ja huoltajien saaman tasa-
puolisen ohjaustiedon pitéisi kattaa koko koulutusjarjestelmd, jotta opiskelijalla olisi
pdatoksenteossaan kiytettavissi jarjestelman sisiltavat mahdollisuudet. Nuorten kou-
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lutusvalinnat saattavat osoittautua hauraiksi. Keskeyttiminen on opiskelijan ja jarjeste-

lyjen kannalta energiaa kuluttavaa ja sisdltdd aina mahdollisuuden syrjaytya.

" kasiluokan vanhempainillassa, niin sielld hdnen luokanvalvoja sano, etti no ens vuon-
na sitten vanhempainillassa puhutaan, mihinkd lukioon te menette elikkd ei sielld nin-
kun tammostd vaihtoehtoa, ammatillista, haluttu ees millddn tavalla tuoda esille, totta
kai kaikki menee lukioon ja vanhempainillassa puhutaan vaan sitten ndistd ...kaupun-
gin laajasta lukiovalikoimasta.”

Tiedotus vanhemmille ja huoltajille. Oppilaitosten tulisi haastateltujen mielesta tie-
dottaa oppilaan ja opiskelijan vanhemmille ja huoltajille entista enemman koulutuk-
seen liittyvistd asioista: opintojen kulusta, sisdllostd, jatko-opintomahdollisuuksista ja
koko koulutusjirjestelmiastd. Myods vanhempien toiveet ja asenteet vaikuttavat paljon
nuorten koulutusvalintoihin. Keskeisen vaikuttajan, vanhemman, pitdisikin olla tietoi-
nen nykyisestd koulutusjarjestelmastd, vaihtoehdoista sekd koulutuksen ja tydelaman
vuorovaikutuksesta ldhes maailman laajuisesti, silld iso osa opiskelijoistamme suorittaa
tutkintoja tai niiden osia ulkomailla. Ohjauksen haasteet ajantasaisen koulutustiedon
levittdimiseksi ovat valtavat. Nummisen ym. (2002, 23) kansallinen ohjausarviointi ja
Vuorisen ja Valkosen (2005, 43) tutkimus korostavat kansainvalisten arviointien (OECD
2004 a) rinnalla koulutus- ja ammattitiedon merkitystd ja sen kehittimisen tarkeytta.
Tieto ohjaajien tyovilineend. Haastatellut sanovat, ettd tyontekijoiden koulutus-
ta ja ohjausta koskeva ammattitieto ja osaaminen karttuu tdydennyskoulutuksessa ja
verkostotyOssa. Verkostoyhteisty6lld on myos tydbnohjauksellinen merkitys. Ohjauksen
verkostotyOskentelyn yksi muoto on tapaustydskentely. Se tarkoittaa, ettd moniam-
matillinen ryhma tydskentelee asiakasesimerkkien pohjalta simuloiden todellisia oh-
justilanteita. Tall6in tapausten moniammatilinen poikkihallinnollinen kisittely tuo
esiin erilaiset kasitteet ja eri ammattiryhmien kielen, mutta se antaa mahdollisuuden
yhteisen ymmarryksen lisidmiseen. Moniddninen moniammatillinen yhteisty® syvenee

ohjauksen oppimisentilassa kiaydyssa keskustelussa.

Ohjauksen sisdltojen kehittaminen

Ohjaus on osa oppilaitoksen prosesseja. Oppilaitoksen tieto- ja viestintastrategiaan
sisdltyy paljon ohjauselementtejd. Naita ovat esimerkiksi hallinto-ohjelma oppilaak-
si otettujen rekistering, opiskelijan opintovalinnat, tiedottaminen henkilokunnalle ja
opiskelijoille tietoverkkojen kautta sekd Internetissi oleva ohjaustieto. Ohjaussuunni-
telman tulisi sisdltid muun muassa tieto- ja viestintitekniikan hyviksikaytté ohjaus-,

opiskelu- ja opetusmenetelmien kehittimiseksi.
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" Oikeesti semmosta faktamenetelmdd, hyvin kohdennettua, ettd se tietotekniikkatarve
on varmasti aika iso ja sithen ei mikddn muutama tunti riitd. Ja sitten vield se sem-
monen tavallaan, ettd miten me voidaan sitten sitd tieto- ja viestintditekniikkaa sit
...dialogi- tai tdmmosessd yksilo, opiskelijan ja opon vilisessd kommunikaatiossa sitten

oikeesti silleen jotenkin syvihyodyntdd...”

Ohjaustilanteissa sisdllon edelld ovat ohjaajan ja myos opettajan taidot kohdata opis-
kelija. Taitoa vaativaa on my06s opiskelijan ohjaaminen tunnistamaan ohjaustarpeensa.
Ohjauksessa tulisi siirtya tiedottamisen korostamisesta syvallisemmin prosesseihin, jois-
sa opiskelijat tunnistaisivat omat psykososiaaliset, oppimista ja opiskelua sekad ura- ja
elaménhallintaa koskevat tarpeensa itse. Heidan tulisi voida kehittyd ohjausprosessissa
itsendisemmiksi tiedon hankkijoiksi. Ohjaajan keskeisend tehtivani syvillisemmas-
sd ohjausprosessissa on opiskelijan autonomian tukeminen ja edellytysten luominen

opiskelijoille ottaa vastuuta valinnoistaan ja paiatoksenteostaan.

”...ettd opettaja ei oo yksin tdimmdnen tiedon siirtdji vaan mydskin hdn kohtaa sen nuo-
ren ja kokonaisvaltaisesti ndin, et sekd nditd pedagogisia taitoja ettd tdtd kohtaamisen
taitoa, niin siind semmonen aikuismainen kohtaaminen, jossa niin nédhdddn, ettd nuori

on nuori ja tota osaa aikuisena sen sitten kohdata.”

Haastatteluissa ei korostettu ohjauksen sisiltojen ldpindkyvyyttd. Lapindkyvyydella tar-
koitetaan erddnlaista tuoteselostetta, jonka mukaan oppilas/opiskelija tietdd millaista
palvelua hidn voi odottaa saavansa ja miltd taholta. Numminen ym. (2005, 14) katsovat
opinto-ohjauksen sisdltojen suunnittelussa tarkedksi varmistaa, ettd oppilaitoksessa ku-
vataan millaiseen opinto-ohjaukseen eri tavoitealueilla pyritdan tai millaista ohjauksen
tulisi olla vihimmilld4n tai parhaimmillaan.

Ohjaus ei toimintana hahmotu tyontekijoille, opiskelijoille eikd vanhemmille. Sa-
mansuuntainen tulos nousi Numminen ym. (2002, 21-31) ohjausta koskevassa arvi-

oinnissa. Seuraavassa haastateltu kuvaa ohjauksen avautumista opiskelijoille:

”... kun kysytddn opiskelijoilta, ettd oletko saanut opinto-ohjausta, niin osa vastaa, ettd en
00 saanut. Ja sit kun rupee kysyyn niiltd, ett eiks teilld oo ollu sitd ja tdtd ja tuota ja tota,

sit opiskelija sanoo, ett joo, on ollut. No, eiko se ole opinto-ohjausta. Ne, ett ai jaa.”

Kouluhallinnon edustajilla, opettajilla, vanhemmilla ja oppilailla on omakohtaisia
koulukokemubksia ja usko siitd millainen koulun pitéisi olla. Téllaisia uskomuksiin
perustuvia kasityksia on vaikea muuttaa. Oppilaitoksen toiminnan uskomusjarjestel-

mastd, asenteista ja arvoista on yhteys siihen tieto- ja kasitejarjestelmaan, joka vilittyy
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oppilaille ja opiskelijoille yhteiskunnasta ja tydelamasta. (Ginsberg 1995, 162-163.)
Taman vuoksi ei ole samantekevid, millaiselta ohjauksen tyontekijoiden yhteistyd op-

pilaiden/opiskelijoiden silmissd naytta ja millaisia ohjauspalvelua he saavat.

3.6.3 Sisallollinen ulottuvuus tiivistetysti

3.6.3.1 Tiivistelma sisallollisista vahvuuksista

Organisaation sisdisessd ja ohjauksen palveluverkon tyonjaossa on tirkedi tunnistaa
sisdlloltdan erilaiset ohjauksen prosessit. Tdssd arvioinnissa on keskeistd maaritelld
psykososiaalinen tuki, opiskelun ja oppimisen ohjaus, uran- ja eldimansuunnittelun
ohjaus ja ndiden prosessien tyonjako oppilaitoksessa ja alueilla. Ohjauksen sisallon
ulottuvuudessa korostuukin erilainen tiedottaminen, neuvonta- ja tukipalvelut. Entis-
td tirkedmpdd haastateltujen mukaan on koulutusta koskeva tiedotus opiskelijoiden
vanhemmille/huoltajille. Koulutus on muuttunut viimeisen kymmenen vuoden aikana
niin, ettd vanhemmat/huoltajat eivit endd kokemustiedon varassa voi tukea ja ohjata
lastensa/nuortensa opintoja ja koulutuspolkua ja niitd koskevaa paatoksentekoa.

Ohjauksen kytkentd oppimis- ja opetusprosesseihin ja nivelvaiheyhteistyo eri op-
pilaitosmuotojen tyontekijoiden yhteistydna ovat haastateltujen mukaan vahvistuneet
Opetushallituksen koordinoimissa oppilaan- ja opinto-ohjauksen kehittimishank-
keissa. Oppilaiden/opiskelijoiden koulutuskokemukset rikastuvat erilaisten ohjaajille,
opettajille ja opiskelijoille suunnattujen koulutukseen ja tydelamdin suuntautuvien
tutustumisohjelmien ja harjoittelun myo6ta.

3.6.3.2 Tiivistelma sisallollisista kehittamistarpeista

Keskeiseksi perusopetuksen ohjauksen sisiltotavoitteeksi haastatteluissa nostettiin opis-
kelijan koulutusvalintojen ja niihin liittyvdn paiatoksenteon ohjaus. Nuoret tarvitsevat
tietoa, tutustumiskokemuksia ja paiatoksentekotaitoja, joiden avulla voi tehda toteu-
tumiskelpoisia ja tyydyttavia koulutusta, ammatteja ja tulevaisuutta koskevia paatok-
sid. Opintojen keskeyttimiset ja uudelleen aloittamiset eri koulutuksissa nayttaytyvat
ohjauksellisina haasteina. Ohjauksen ura- ja elimansuunnittelun osa-alueella tulisi
luopua liian jaykistd elamankulkumalleista. Opintojen keskeyttimisen ehkdiseminen
on osaltaan koulun ja oppilaitoksen institutionaalinen tehtava. Tama tarkoittaa, ettd
koulutus- ja ohjauspalvelut tulee jarjestdd tiedottamisineen ja tutustuttamisineen niin,
ettd ne tavoittaisivat myos koulutuskokemuksiinsa pettyneet ja ohjaustarpeessa olevat
nuoret.

Haastateltujen mukaan oppimisen ohjauksessa tulisi entistd enemman kiinnittaa
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huomiota oppimaan oppimiseen. Opettajien ohjausvastuun ydin on oppilaan/opiske-
lijan opiskeluvalmiuksien ja oppimaan oppimisen taitojen kehittiminen. Ohjauksen
sisdllollinen ulottuvuus ja yhteistydntarve korostuvat silloin, kun oppilaitoksen opet-
tajat ja ohjaajat laativat opiskelijalle henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman tai arvi-
oivat hyviksiluettavia opintoja ja suorituksia. Ohjauksessa tulisi ottaa huomioon myos
lapsen ja nuoren kehitysvaiheen my6td muuttuvat elamdnvaiheeseen liittyvdt ohjaus-
tarpeet erityisesti toisen asteen opintoihin siirryttdessa. Jo peruskoulussa tydelaimaan
tutustumisen tulisi nivoutua kiinteimmin opiskelijan oppimis- ja ohjausprosessiin.

Ohjauksen sisillolliseen ulottuvuuteen kuuluu myo6s se koulutus- ja ammattitieto,
jota on oppilaitoksen ja muiden ohjauspalvelujen jdrjestdjien tyontekijoilld. Ohjauksen
kokonaisuuden muodostuminen moniammatillisena poikkihallinnollisena tyona edel-
lyttdd, ettd ohjaukseen osallistuvilla tyontekijoilla on tiedossaan alueen koulutuksen ja
asiakkaan ohjaustarpeiden edellyttima palvelurakenne ja siihen liittyva asiantuntemus,
jonka varassa pystytddn tukemaan opiskelijan etenemistd opinpolullaan. Haastateltu-
jenkin mukaan koulutusta koskeva tiedotus saattaa jopa keskittyd opiskelijan ura- ja
ammatinvalinnan kannalta epirelevanttiin oppilaitoksen imagotekijoiden korostami-
seen koulutusta ja ammatteja koskevan tiedon asemesta.

Opiskelijan ja huoltajien saman tasapuolisen ohjaustiedon pitiisi kattaa koko kou-
lutusjarjestelman, jotta opiskelijalla olisi padtoksenteossaan kaytettavissa jarjestelman
sisdltavat mahdollisuudet.

Oppilaitosten tulisi tiedottaa oppilaan ja opiskelijan vanhemmille ja huoltajille
entistd enemmain koulutukseen liittyvistd asioista: opintojen kulusta, sisdllostd, jatko-
opintomahdollisuuksista ja koko koulutusjarjestelmastd. Myos vanhempien toiveet ja
asenteet vaikuttavat paljon nuorten koulutusvalintoihin.

Ohjaus on osa oppilaitoksen prosesseja. Oppilaitoksen tieto- ja viestintdstrategiaan
sisdltyy paljon ohjauselementtejd. Naitd ovat esimerkiksi hallinto-ohjelma oppilaak-
si otettujen rekistering, opiskelijan opintovalinnat, tiedottaminen henkilokunnalle ja
opiskelijoille tietoverkkojen kautta sekd Internetissd oleva ohjaustieto.

Ohjaustilanteissa sisdllon edelld ovat ohjaajan ja myos opettajan taidot kohdata
opiskelija. Taitoa vaativaa on myos opiskelijan ohjaaminen tunnistamaan ohjaustar-
peensa. Ohjauksessa tulisi siirtya tiedottamisen korostamisesta syvallisemmin proses-
seihin, joissa opiskelijat tunnistaisivat omat psykososiaaliset, oppimista ja opiskelua
sekd ura- ja elamédnhallintaa koskevat tarpeensa itse.
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3.7 Ohjauksen menetelmallinen ulottuvuus
3.7.1 Ohjauksen menetelmalliset vahvuudet

Ohjauksen verkostoyhteistyon menetelmit

Koulutusjarjestelman toimivuutta ja joustoa haetaan erilaisilla alueellisilla poikkihal-
linnollisilla ja moniammatillisilla jarjestelyilld ja menetelmien kehittimiselld. Seuraa-
vassa on esitetty haastatteluissa esiin tulleita koulutuksen ja ohjauksen hyvia kiytanteita

sekd moniammatillisia tydmenetelmia.

Tieto- ja viestintatekniikan hyédyntaminen

Haastatteluissa nousi keskeisind ohjauksen kehittimisen menetelmana tieto- ja vies-
tintatekniikan kaytt6. Oppilaitoksissa hyodynnetédan tieto- ja viestintdtekniikkaa myos
osana ohjausjarjestelyja. Oppilaiden/opiskelijoiden rekisteritietoja voidaan jo siirtda

hallinto-ohjelmien avulla oppilaitoksesta toiseen. Tama saastdd tydaikaa.

"No meilld on noista viimevuotisista tai ne, jotka nyt tind vuonna eka vuotta opiskelee,
niistd me ollaan tilattu ninkun meille ylos, esim. peruskoulun opinto-ohjaajat, se on
tuolla xxx:1ld (hallinto-ohjelmalla) heijan hopsissa, ettd kun sen aukasee niin sieltd
ndkee sitten, ettd jos on joku ongelma...”

Tietorekisterien avulla voidaan hallinnoida opiskelijoiden valintatietoja. Opiskelijat
paasevit itse tekemddn ja muuttamaan valintojaan. Opinto-ohjauksen henkilokohtai-
nen resurssi voidaan suunnata ura- ja elimansuunnittelun ohjaukseen seki paatok-
senteon ohjaukseen, kun tieto- ja viestintatekniikan avulla voidaan hoitaa esimerkiksi

tydeldmidan tutustumisen rutiiniasioita:

"Tyonantajarekisteri, tinne tuli hallinto-ohjelmaan, jollonka se on aina ajantasalla oleva
systeemi, (ess) ettd tdd on nyt toista vuotta ndin, ettd tdad on hyvd asia elikkd se tieto-
verkoston kdyttdminen semmosessa, et rutiiniasioita pystyy nopeuttamaan sen avulla,
joka sddstdd opinto-ohjaajan tyotd sit siihen, esim. siihen, ettd se erityisoppilas on sielld
(ess) tietyssd paikkaa ja pddsee nopeesti siihen yhteistyohon.”

Ohjausverkostossa voidaan laatia alueellinen yhteinen ohjauksen verkkosivusto kuvaa-

maan alueen koulutustarjontaa. Sivusto voi olla poikkihallinnollinen, jolloin samalla
sivustolla voi saada tietoa moniammatillisista ohjauspalveluista. Ohjauksen moniam-
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matillisessa yhteistyoverkostossa tyoskentelevan henkiloston rekisteria suunnitellaan
tietoverkkoon. Oppilaitokset ja eri poikkihallinnolliset yhteistydorganisaatiot voivat
linkittdd omat sivustonsa yhteiseen tietoverkkoon. Tallainen tiedosto palvelee seka asi-
akkaita ettd poikkihallinnollisia moniammatillisia yhteistyopartnereita:

" ...missd me saadaan sitd synergiaa ...yleiset sisdllot ja sen, ainakin netissd se sielld
jakaminen ja linkit koulun sivuille... puhuttu, et tds vaiheessa meijin sivuilla on linkki
sinne yhteisesti tuotettuihin sisdltoihin, mistd voi kdydd tsekkaan semmosen yleisku-
van joku opiskelija, joka miettii tdtd valintakuvioo, ja sit se tulee jokaiseen kouluun
sinne opon luokse henk.koht. ja miettii sen opiskelusuunnitelman siitd eteenpdin ja
mietitddn kaikki hyviksi lukemiset ja yleiset suunnitelmat ja milld aikataululla ja niin
poispdin, ...”

Viéestoryhmat, jotka saattavat olla kiinnostuneita opiskelusta mutta eivit juuri nyt ole
ohjauspalvelujen piirissd, ovat vaikeasti tavoitettavia. Internetpohjainen tiedotus tavoit-
taa osan opiskelusta kiinnostuneista, mutta Internetin ohjauspalveluista on tiedotettava
lehdistossd, tydvoimatoimistojen ja erilaisten esitteiden kautta. Maahanmuuttajat tar-
vitsevat lisdksi informaatiota eri kielilld ennen kuin he ovat oppineet suomen kielen.
Aikuisoppilaitokset ovat vastanneet tiedon tarpeeseen painattamalla esitteensd muun
muassa vendjan ja englannin kielella.

Esimerkki verkostossa tuotetusta verkko-ohjauksen tyovalineesta

Eteld-Suomen aikuislukioiden verkko-ohjauksen hankkeessa on tavoitteena laatia ai-
kuislukioiden verkko-ohjauksen Internetsivut. Sivustot liittyvat opiskelijan opinpolun
eri vaiheisiin ja niistd nouseviin tiedon- ja ohjaustarpeisiin. Verkkosivut rakentuvat nel-
jasta asiakokonaisuudesta: 1) haku aikuislukioon 2) opiskelu aikuislukiossa, 3) taidot
ja tutkinnot, 4) jatkomahdollisuudet. Sivustot 16ytyvit osoitteesta www.aikuislukiot.
fi. Tuotteen ldhtokohtana oli syvd ohjauksen arjesta nouseva sisiallon analyysi. Sisdlto
suuntasi Internetin valitykselld tapahtuvan ohjauksen menetelmien kehittamista. Kah-
deksan aikuislukion ohjaajat ottivat verkostotydssdan huomioon seuraavat ohjauksen
sisdltdalueet luodessaan tyovdlineen Internetiin: 1) hakeutuminen aikuislukioon, 2)
opiskelu aikuislukiossa, 3) taidot ja tutkinnot seka 4) jatko-opintomahdollisuudet ai-
kuislukio-opintojen jilkeen. Sivujen laatijat kertoivat, ettd he kiinnittivat erityishuo-
mion kieleen ja kdytettyyn terminologiaan:

”... meijdn pitdd ajatella sitd opiskelijaa, jolla oikeesti voi olla 40 vuotta siitd, kun se on
ollu koulussa... et osaamista voi olla timdn tillastenkin sisdltojen tuottamisessa, et me
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ei voida tehd ninkun liian kognitiivisbehavioristisfolkstrottivististyyppisid ohjeistuksia,
koska ne ihmiset, jotka esim. nditd sivuja lukee niin ne on niitd, jotka tarvii hyvinkin
ninkun pelkistetysti kerrottuna, ettd lukio Suomessa suoritetaan normaalista kolmessa
vuodessa, mutta...”

Internetsivustot mahdollistavat opiskelijalle itsendisen ohjaustarpeista nousevan tiedon
hankinnan. Ty6valineen avulla aikuislukiot voivat levittaa tietoa potentiaalisille haki-
joilleen, heiddan huoltajilleen ja muille koulutuksen parissa tyoskenteleville tahoille.
Internetsivut ovat myos esimerkki ohjaussivustoista, jotka helpottavat verkko-ohjauk-
sen kehittamista sisdllollisesti ja metodologisesti. Sivujen tuotannon aikana opinto-oh-
jaajat keskustelivat sivustoilla kdytettavastd ohjauskielestd. Sen piti olla informatiivista
ja tiivistd sekd kasitteistoltddn yksiselitteista. Opiskelijalla ei aina ole mahdollisuutta
kasitteiden avaamiseksi konsultoida opinto-ohjaajaa henkilokohtaiseksi. Sen vuoksi
sivuja tuottavat asiantuntijat halusivat, ettd koulutusta, opiskelua ja oppimista koskeva
kisitteistd on helposti ymmarrettavaa niillekin asiakkaille, joiden aiemmista opiskelu-
kokemuksista on aikaa tai jotka ovat opiskelleet toisenlaisen koulutusjirjestelman aika-
na. Aikuislukioiden verkkosivuille tuotettiin yhteistyossa myos aikuislukion opiskelua
koskeva tietopaketti koulutuksesta informoimisen vilineeksi opinto-ohjaajien yhteisen
kayttoon. Sivustojen yllapito hankkeen jilkeen on ratkaistu siten, ettad Iltalukioiden
liitto on ottanut vastuun asiasta.

Internet-sivustojen laatiminen on lisdksi hyva esimerkki verkostomaisesta tydmene-
telmasta. Yhteistyon ja siind tehdyn menetelméan kehittamisen taustalla ovat ohjauksen
tiedotuskanavien kehittiminen, osaamisen jakaminen, kaikkien asiakkaiden koulu-
tus- ja ohjaustarpeisiin vastaaminen ja sihkoisten vilineiden kayttoonotto ohjauksen
palvelujen jarjestimisessd. Tassa prosessissa aktivoituivat verkostomaisen tyon useat
lainalaisuudet. TyOssd paddyttiin yhteisen prosessin aikana innovatiivisen, arjen tyota
helpottavan ohjauksen tytvilineen laatimiseen. Verkostomaista tyoskentelydan haas-
tatellut kuvasivat seuraavasti:

* tyOskentelyssd osallistujilla on yhteinen tavoite

* tyOnjaosta tulee sopia hankkeen alussa

* toisten tyotd kommentoidaan ja

* on hyvj, jos tydskentelyd edeltdisi yhteinen koulutus.

Nivelvaiheiden yhteistyomenetelmit

Ohjauksen verkoston toiminta on monipuolista. Perusopetuksen aikainen nivelvaihe-
yhteisty0 nostettiin haastatteluissa hyvaksi kaytianteeksi. Sen nivelvaiheiden ohjaukseen

on kehitetty toimivia koulujen vilisida moniammatillisia kdaytdntojd, esimerkiksi ala-
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luokkien koulun luokanopettajien ja opinto-ohjaajien suunnittelupalaverit oppilaiden
yldluokille siirtymisvaiheessa. Poikkihallinnollisia moniammatillisia tydmuotoja ovat
muun muassa oppilashuoltoryhmien niin sanotut siirtopalaverit ja oppilasvierailut.
Alueilla hallinto-ohjelmia kdytetddn hyvdksi perusopetuksen oppilaiden siirtymisen
tiedonsiirrossa ja erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden henkilokohtaisten opetuk-
sen jdrjestimissuunnitelmien (HOJKS) siirrossa oppilaitoksesta toiseen. Siirtotietojen
luvanvaraisuus ndissa tilanteissa on haastateltujen mukaan otettu huomioon.
Esimerkiksi lisdopetusta nivelletddn toisen asteen opintoihin ja pajatoimintaan yh-
teistyOssa eri koulutuksen ja tyollistimisviranomaisten kesken. Jarjestelyistd vastaavat
hallinnollisesti perusopetuksen ylldpitdja ja toisen asteen koulutuksen tarjoaja yhteis-
tyossd. Tyovoimatoimisto on osallistunut lisiopetuksen ohjauspalvelujen jarjestimi-
seen. Oppilaitokset ja tydvoimatoimistot jarjestavat yhdessd niin sanottuja jalkiohja-
usmessuja koulutuksen ulkopuolella oleville nuorille. Haastattelu kuvaa seuraavassa

alueen ammattikymppimallia:

"Mutta ammattikymppimalli on yks hyvd, siind on puolet ammatillisia ja puolet perus-

asteen korottavia opintoja. Ja tietylli tavalla joustavasti rakennettu malli.”

Organisaatioiden vilisen saman hallinnon alan sisdisen moniammatillisen yhteistyon
hyva kdytinne on, ettd opiskelijan opinpolun nivelvaiheiden siirtymien ohjaamiseen
osallistuvat ldhettava ja vastaanottava oppilaitos, mutta myos muut poikkihallinnol-
liset ohjauksen yhteistyotahot, joilla on rooli lasten ja nuorten hyvinvointipalvelujen
jarjestimisessd. Yhteistyon nakokulma nousee esille myos yksittdisten opiskelijoiden
palvelussa. Organisaatioiden vidlinen yhteisty0 yksittdisten oppilaiden/opiskelijoiden
asioissa voi olla esimerkiksi saattaen vaihtavien opiskelijoiden ohjaamista. Tama tar-
koittaa, ettd opiskelijalle tuttu tyontekija edellisestd koulutusvaiheesta seuraa aluksi

opiskelijan mukaan seuraavaan opiskeluvaiheeseen.

Eri organisaatioiden vélisen ohjauksen yhteistyomenetelmia

Haastatteluissa kerrottiin, ettd yleissivistivien oppilaitosten vilinen yhteistyo on toi-
mivaa. Yldluokkien koulu ja lukio toimivat monissa paikoin samassa rakennuksessa
ja niilla on yhteista henkilokuntaa. Tima helpottaa myos ohjauksen yhteistyotd. Opis-
kelun ja opetuksen jarjestimisen niakokulmista lukiokonteksti on ylaluokkien koulun
opettajille ja ohjaajille tutumpi kuin ammatillisen toisen asteen konteksti.
Ammatillisen toisen asteen koulutukseen tutustumista tarvitsevat oppilaiden lisdksi
yleissivistavien oppilaitosten opettajat ja ohjaajat. Erityisopiskelijoiden tutustumisme-
netelmdna mainittiin esimerkiksi, ettd luokkamuotoisen erityisopetuksen ryhma muutti
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kahdeksi viikoksi ammatilliseen oppilaitokseen tutun opettajan ja tarvittaessa kuraat-
torin avustamana. Toisen asteen koulutuksen tiedottamisen menetelmani mainittiin
haastatteluissa, ettd projektityontekijat kiersivat perusopetuksen kouluissa kertomassa
ammattioppilaitoksen ja peruskoulun kulttuurieroista, ammattiopintojen rakentumi-
sesta ja tukipalveluista ja niiden saannin menetelmista.

Ohjauksen poikkihallinnollista moniammatillista yhteistyotd tehddan monenlaisten
organisaatioiden vilillad. Palvelukeskukset, sosiaalitoimistot ja tydvoimatoimistot ovat
verkostoituneet alueellisesti yhteisten asiakkaiden palvelemiseksi. Tdssd yhteistyossa on
kehitetty lakimiesten avulla my&s yhtendinen poikkihallinnollinen asiakkaan tietojen
siirtomenetelm4, joka ottaa huomioon tietosuojamaardykset. Seuraavassa sitaatissa ku-

vataan esimerkkid toimivasta viranomaisten valisestd tiedonsiirrosta:

"Siitd esimerkiks, ettd jos sosiaalityontekijd on ldhettiny sen henkilon palvelukeskukseen
ja siis palvelukeskuksessa on semmonen, et kun asiakas lidhetetddn joko tyévoimatoimistos-
ta tai sosiaalitoimistosta palvelukeskukseen niin useimmiten asiakas onkin allekirjottanut
suostumuslomakkeen, ettd suostun, ettd tietojani kdsitellddn moniammatillisessa tiimissd.
Ja sillon se on oikein, ettd asiakas on suostunut siihen, ettd koko tdd porukka saattaa
kdsitelld niitd nditd tietoja. Ja tdd on ninkun lakimiesten avulla aikaansaatu juttu, ettd

ilmeisesti aikasemmin tehtiin ndin, mutta se ei ollu niin laillista kun se on nyt.”

Oppilaitosten ja tydelaman edustajien keskeinen yhteistydmuoto on tydssa oppimisen
suunnittelu ja ohjaaminen. Suuret kaupungit ovat jirjestineet oppisopimuskoulutusta
yhteistyOssd oppilaitosten, kaupungin, tydvoimatoimistojen ja tydpajojen kesken. Myos
Kansaneldkelaitos (Kela) on yhteistyokumppani syrjaytymisen ehkdisemisen tyossa. Se
osallistui muun muassa Kelataan kimpassa -projektiin, joka suunnattiin 15-16-vuotiaille
peruskoulun keskeyttaneille nuorille. Moniammatilliseen ohjaustyohon kehitetadn uusia
innovaatioita. Esimerkiksi alueellisesti on jarjestetty oppilaitosten ja eri projektien henki-
16stolle saattaen vaihtavien opiskelijoiden yhteistydpdivid ja yhteistydssa oppilaitosten ja

tyovoimatoimiston kanssa jalkiohjausmessut vailla koulutusta oleville nuorille.

Ohjauksen kehittdmisen menetelmat oppilaitoksissa

Oppilaitoksissa on kehitetty tyomenetelmid uusien opiskelijoiden vastaanottamiseen.
Opintojen alkuvaiheessa on tiarked huolehtia opiskelijoiden ryhmaytymisestd, koska
se auttaa lasta ja nuorta kiinnittymaan uuteen kouluun/oppilaitokseen, opintoihin-
sa ja opiskeluryhmain. Ryhmaytymisestd huolehtiminen my6s luo oppilaalle ja opis-
kelijalle turvallisuudentunnetta. Tihdn tyohon kouluissa ja oppilaitoksissa osallistuu
haastateltujen mukaan esimerkiksi nuorisotydntekijoitd. Ryhmdytymisen ohjaaminen

183



Ohjauksen palvelujérjestelyjen vahvuudet ja kehittamistarpeet ohjauksen ulottuvuuksilla kuvattuna

on nostettu teemaksi myos opettajien tiydennyskoulutuksissa ja siitd laaditaan toimin-
tasuunnitelmia kouluihin ja oppilaitoksiin.

Pirttiniemen (2001, 8-9) mukaan opiskelijan opintojen alkuvaiheen ohjauksella
on suuri merkitys opiskelijan suuntautumisessa ja kiinnittymisessd ammattiopintoi-
hin. Koulutuksen keskeyttamisen riskin vihentdmiseksi tarvitaan oppilaitoksen hyvaa
sisdistd yhteistyOtd ja varhaista puuttumista ongelmiin.

Oppilaitoksen keskeinen sisdisen yhteistyon haaste on opiskelijoiden opintoihinsa
sitoutumisen tukeminen, joka on ollut myos henkilokunnan tiydennyskoulutuksen tee-
mana. Oppilaitoksissa, eri paikkakunnilla toimivissa hankkeissa ja asiantuntijaryhmissa
on kehitetty menettelytapoja opiskelijoiden opintojen keskeyttimisen ehkaisyyn sekd
keskeyttamistilanteiden ohjaukseen. Keskeyttimistd suunnittelevien nuorten ohjaami-
sen tydmuotoina ovat haastattelu ennen keskeyttamistd, jossa keskustellaan jatkosuunni-
telmista, tiedotetaan muista koulutusvaihtoehdoista, annetaan tietoa ohjauspalveluista
ja niiden saatavuudesta sekd perehdytetddn tyévoimahallinnon palveluihin tai ohjataan
opiskelijaa esimerkiksi tyopajatyoskentelyyn jne. Opiskelijaan saatetaan olla yhteydessa
vield keskeyttimisen jilkeenkin. Keskeyttimistilanteessa luodaan pohjaa mahdollisille
uudelleen alkaville opinnoille, silld joku nuori saattaa aloittaa useita koulutuksia perajal-
keen ennen kuin 16ytda alansa. Osallisuushankkeen kehittimisteemana on ollut muun
muassa alueellisen koordinaattorin tyon kehittiminen. Koordinaattori tydskentelee kes-
keyttimisen ehkdisemiseksi ja koulutuksen ulkopuolella olevien nuorten ohjauksessa.

Ohjaaminen keskeyttimistilanteissa on osa ohjausprosessia ja oppilaitoksen moni-

ammatillisen yhteistyoverkoston tyotd, josta on linkki moniammatilliseen poikkihallin-
nolliseen yhteistyohon. Haastateltu kuvaa tyota keskeyttimisaikeissa olevan opiskelijan
kanssa:
" ...satsattu ihan hirveesti, missd ollaan menty eteenpdin, niin on juuri tdd, ettd ne
ketkd keskeyttid ja eronneita, niin sielld pyritddn tekemddn se ero ja keskeyttdminen
silld tavalla, et siind ei jdd sonnan maku suuhun elikkd ettd se ei valttdmdttd oo epd-
onnistumisen fiilis kun ne ldhtee sieltd, vaan lihetddn ettiin toisia ratkasuja ulospdin
elikkd se, ettd ne tulee takasin (koulutukseen)...”

Esimerkkind poikkihallinnollisesta ohjauksen yhteistyostd ruotsinkieliselld Pohjan-
maalla toimii oppilaitoksen ja nuorten palvelukeskuksen (resurssikeskuksen) vilinen
tyonjako keskeyttimisuhan alla olevien nuorten ohjauksessa. Oppilaitos ei anna eroto-
distusta opiskelijalle heti. Opiskelija voi saada ohjaus- ja muita palveluita resurssikes-
kuksesta ja harkita tydpaja- ja ty6llistymisvaihtoehtoja, pitdd elamantilanteen edellytta-
mad taukoa opinnoista, vaihtaa opiskelupaikka ja sitten ottaa erotodistuksen aiemmista

opinnoistaan.
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" ... ammattiopistot, joiden kanssa meilld (pajakoulu) on sopimus, ettd koulut voi si-
joittaa oppilaita meille jaksoksi ja he voi pitid opintososiaaliset etunsa, (ess.) mutta se
edellyttdd (ess.), ettd ne osallistuvat meiddn toimintaan. Mutta niille, jotka tarvitsee
tauon ... se voi johtua henkilokohtaisista syistd, voi olla masennusta, voi olla myds

perheongelma...”

Henkil6stondkokulma ohjauksen menetelmien kehittamiseen

Henkil6ston tiydennyskoulutusmenetelmaiksi ei enda riittane satunnainen, eri koh-
deryhmille suunnattu kertakoulutus. Tarvitaan poikkihallinnollisten moniammatillis-
ten yhteistyon tekijoiden yhteistd koulutusta. Taydennyskoulutuksen tarvekartoituksia
tehdddn jo henkilostolle, koulutusta suunnitellaan alueellisesti ja yhteinen koulutusta
koskeva tyoymparisto on jo esimerkiksi Peda.net -tydalustalla.

Uusien tyontekijoiden perehdyttiminen sekd perehdyttiminen moniammatilliseen

tyOtapaan ovat moniammatillisen verkostotyon innovaatioita:

”...ettd mimmoset perehdytyskansiot teilld on... ollaan siind Xxx:n ongemassa elikkd
kun tyontekiji ldhtee niin ldhtee mieleton tieto-taito ninkun luultavasti pois... kes-
kustellaan sielld, kun tehddn yhteistyétd esim. nuorisoaseman kanssa, minkd kanssa
me tehddn paljon. Sielld perehdytetddn tyontekijit tekemddn yhteistyotd ammatillisen

koulutuksen nditten tyontekijoitten kanssa...”

Projektien tulosten tuotteistamisen avulla voidaan paista ohjauksen toiminnan suun-
nittelusta kehittaimistyohon. Projekteissa on kehitetty hyvid alueellisia ohjauksen toi-
mintatapoja. Projekti ei kuitenkaan voi ottaa pysyvia vastuusta jonkin ohjausprosessin
eteenpdin viemisestd eikd myoskdan projektitydntekija voi yksilotasolla sitoutua liiaksi
nuoren palveluverkkoon. Projektissa onkin pyrkimys siirtdd vastuu niille viranomaisille,

joilla on lakisditeinen velvollisuus toimia mukana ohjausverkostossa.

"Tdd on meilld kans tid vastuuhenkilon mddrittdmien kuuluu meijdn toimenkuvaan
elikkd meilld pyritddn aina, kun (ess) me yritetddn pddstd pois siitd vastuusta, meijin
projekti, mutta (ess) varmistaa se, ettd jos asiat ei ldihe menemddn peremmin niin sit

joku on, joka kasaa kokoon sitd ja pyytdd sitten apuun heti uudestaan.”

Taydennyskoulutuksen lisdksi kansainvilinen vaihto lisdd tyontekijoiden tietoisuutta
myo6s kansainvilisistd ohjauksen virtauksista. Tanskan moniammatilliset ohjauspal-
velukeskukset nostettiin haastatteluissa esiin esimerkkinad kansainvilisestd ohjauksen

kehittamislinjauksesta.
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"Tanskassa on tosiaan viime vuonna on siirrytty sellasiin alueellisiin ohjauspalvelukes-
kuksiin eli he kokeilee nyt tosiaan sit sellasta mallia, ettd toki tietysti vield peruskouluis-
sa, lukioissa, ammatillisissa on opinto-ohjaajia, mut et sen lisiks on sit tosiaan perustettu
tdllasia alueellisia ohjauskeskuksia, joissa on tdllanen moniammatillinen tyétiimi ja,
me tosiaan ollaan siis joulukuussa sielld vierailtu ja ndd keskukset oli perustettu sillon
elokuussa eli hirveen tavallaan hyvilld rintaddnelld he eivit voineet vield sitd sanoa,
ettd kuinka hyvin tdd malli toimi, mutta hirveen positiivinen tuntuma siitd alusta

kuitenkin oli...”

3.7.2 Ohjauksen menetelmalliset kehittamistarpeet

Ohjausmenetelmit osana opetussuunnitelman toimeenpanoa

Haastateltujen mukaan ohjauksen verkostotyon menetelmallinen kehittiminen sisiltaa
ndkokulman oppilaitoksen sisdisestd yhteistyostd, jossa opiskelun yleisen tuen eri pro-
sessit muodostavat kokonaisuuden. Yleisen tuen osaprosesseja ovat 1) psykososiaalinen
tuki, oppimisen ja opiskelun ohjaaminen sekd uran- ja elimansuunnittelun ohjaus,
2) oppilas-/opiskelijahuollon tukimuodot yhteisty0ssa sosiaali- ja terveyspalvelujen
kanssa, 3) arvioinnin kehittiminen (muun muassa itsearviointi, joka tukee opiskelijan
itsetuntemusta ja suunnittelutaitojen kehittimistd), 4) kodin ja koulun/oppilaitoksen
yhteisty0, jonka avulla tuetaan opiskelijaa opinpolullaan ja tiedotetaan opiskeluun
liittyvista asioista vanhemmille ja huoltajille sekd 5) vapaa-ajanpalveluja jarjestavien

tahojen kanssa tehtdva yhteistyo.

Ohjausmenetelmit oppilaitoksen toimintakulttuurin kehittamisen vélineena

Ohjausmenetelmait rikastavat koulun/oppilaitoksen toiminnan kehittimista ja opetus-
suunnitelman toimeenpanoa. Ndita ohjauksen menetelmia ovat muun muassa ryhma-
ohjaajien toiminnan kehittdiminen, yhteisten ohjausmateriaalien laatiminen, koulun/
oppilaitoksen sisdinen ohjausta koskeva taydennyskoulutus, oppilaiden/opiskelijoi-
den ryhmdytymisen menetelmdt, varhaisen tunnistamisen ja puuttumisen menetelmadt,
opintojen sujuvuuden turvaaminen esimerkiksi seuraamalla opiskelijan poissaoloja ja
tarjoamalla tilapdisiin oppimisvaikeuksiin tukiopetusta. Ndiden menetelmien avulla
luodaan perustaa muun muassa opiskelijan opintojen sujuvuudelle ja opintoihin si-
toutumiselle.

Oppilaitoksen sisdistd ohjaustyota tulisi kehittida moniammatillisen yhteistyossa,
silld oppilaitoksilla on ohjausresurssipula. Opinto- ja oppilaanohjaajilla voi olla oh-
jattavanaan useita satoja opiskelijoita. Ohjaajien ohjausresurssit eivit yksin riitad vas-
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taamaan esimerkiksi oppilaiden/opiskelijoiden oppimaan oppimisen ohjaustarpeisiin.
Ohjauksen keskeinen menetelmillisen ulottuvuuden haaste on, miten oppimisen oh-
jaamisen menetelmid kehitettdisiin ja miten oppimaan oppiminen nivotaan koko op-
pilaitoksen ohjausyhteistyohon. Oppimaan oppimisen ohjaamiseen kuuluu haastatel-
tujen mielestd myOs tieto opinpolun seuraavan vaiheen opintojen sisillostd ja tulevien
opintojen edellyttimaistd opiskelutavasta. Tdma ennakointi helpottaisi haastateltujen
mukaan opiskelijan orientoitumista, motivoitumista ja opiskeluun sitoutumista ja saat-
taisi vdhentda osaltaan opintojen keskeyttiamistd. Haastateltu kuvaa sitaatissa ohjauksen

yhteistyOn tarvetta aineenopettajajarjestelmien oppilaitoksessa:

"Ja ainakin ndissd systeemeissd, jossa on aineopettajasysteemi. Ja niitd lapsia kuitenkin
sitten, jos esim. opinto-ohjausta mietitddn, niin niitd on niitd ohjattavia lapsia, kun
niitd on 400 yhelld opinto-ohjaajalla, voi niin hirveen seikkaperdsesti kaikkiin pereh-
tyd, ettd minusta se on yks sellanen iso ongelma, jos sitd halutaan tditi opinto-ohjausta

pryn ”
Syventad, . ..

Opintojen keskeyttamisen ehkdisemisen menetelmien kehittaminen

Ohjauksen alueellinen menetelmallinen vaikeus on menetelmien, ty6vilineiden ja yh-
teistyon puute esimerkiksi oppilaan/opiskelijan opintojen keskeyttimisen ehkdisemi-
seksi. Eri tyontekijaryhmien yhteistyon ja yhteisvastuun avulla voitaisiin saada enem-
man aikaan ja ohjaustavoitteet voitaisiin saavuttaa paremmin. Opintojen keskeytta-
misen ehkdisy ja opiskelijoiden tukeminen opintoihinsa sitoutumisessa edellyttdisivat
haastateltujen mielestd ohjausmenetelmien kehittimista. Jo nyt on olemassa hyvia oh-
jauskdytantoja ongelmien varhaiseksi tunnistamiseksi ja puuttumiseksi seka keskeytta-
misten ennaltaehkdisyyn, mutta tyd on epdsystemaattista. Keskeyttimisen ehkdisemisen
ohjauksellisia menetelmia ovat muun muassa opiskelijoiden koulutukseen vastaanot-
tamisen kehittiminen eli ohjaus opintojen valinta- ja aloitusvaiheessa, siirtotietoihin
perehtyminen ja opiskelun yleisen tuen jirjestiminen opintojen alkuvaiheesta alkaen
edellisen opintovaiheen pohjalta, opiskelijoiden tulohaastattelut, yhteistyo ldhettdvin
oppilaitoksen kanssa joko yhteisind tapaamisina tai puhelimitse ja sihkopostitse riip-
puen maantieteellisestd etdisyydestd. Haastateltu kuvaa seuraavassa keskeyttimisen eh-
kdisemisen tahtotilaa, mutta valittaa vilineiden puutetta:

”...me kaikki tiedostetaan ndd keskeyttamismddrdt. .. ollaan tekemisissd niitten nuorten

kanssa, jotka on vailla paikkaa tai on ehkd ihan vddrdssd paikassa ja silti tuntuu, ettd

puuttuu vdlineitd ja apuja siihen, ettd pystyy auttamaan...”
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Opinpolun nivelvaiheiden ohjauksen menetelmat

Opiskelijan opinpolun nivelvaiheen ohjaus edellyttdd ajantasaisen koulutustiedon
tuottamista koulutustarjonnasta ja sisilloistd sekd nivelvaiheen yhteistydmetodeista
sopimista. Tietoa tulee levittda opiskelijoille, ohjaustyohon osallistuville ja huoltajille.

Haastateltu kuvaa tiedottamisen kehittdmistarvetta nivelvaiheyhteistyossa:

" ...nivelvaihe yks painopistealue niin kylld md kovasti toivon, ettd me kuullaan perus-
koulun puolelta ja erityisopetuksen puolelta ja kaikilta muiltakin tahoilta viestid sinne
meiddn ammatilliseen pdin, ettd miten meiddn pitdisi esim. tietoa meiddn koulutuksesta
tuoda lisdd. Tuntuu kuitenkin siltd, ettd esim. monilla opiskelijoilla on vdhdn vddrd kd-
sitys, mitd se ammattillinen on, ettd mitd se ihan konkreettisesti on se opiskelu sielld.”

Osa opiskelijoista tarvitsee haastateltujen mukaan oppilaitosten vilisissa siirtymévai-
heissa tukea, jossa ldhettavan oppilaitoksen tyontekija saattaa opiskelijaa tutustumaan
tai aloittamaan opintonsa uudessa oppilaitoksessa. Tatd henkilokohtaisen ohjauksen
muotoa kutsutaan saattaen vaihtavien opiskelijoiden ohjaukseksi. Tyon perusta opis-
kelijan ndakokulmasta on turvallisuus ja jatkuvuuden l6ytiminen opinpolulle tutun
aikuisen tuella. Oppilaitosten tulisi kehittdd uusien opiskelijoiden vastaanottamisen
menetelmia.

Haastateltujen mukaan nivelvaiheita on opintovaiheiden sisilldi. Ammatillisten
opintojen siirtyméavaiheet perusopinnoista koulutusohjelmaopintoihin ja koulutusoh-
jelmaopinnoista tydelimaan ovat ohjauksellisia haasteita ammatillisella toisella asteel-
la, sanovat haastatellut. Ndiden ongelmien ratkaisuissa tarvittaisiin sekd resurssia etta
syvallisempaa yhteistyota oppilaitosten ja tydeldman ja oppilaitosten ja tydvoimapal-
velujen kesken.

Tiedonsiirtomenetelmat

Opiskelijan opinpolun siirtymavaiheiden tiedonsiirtomenetelmien kehittimisessa tuli-
si ottaa huomioon tietosuojasaadokset ja yksilon tietoturva. Yhteistyon tulisi perustua
luottamuksen rakentamiseen ensin opiskelijoiden ja heiddin huoltajiensa kanssa teh-
tdvassd tyossd. Tiedonsiirron perusta on myos avoin tiedotus organisaation toiminta-
menetelmistad yhteistyon eri osapuolille. Tiedotuskanavat tulisi suunnitella ja tiedottaa
myos siitd, kuka ja mitd tietoa antaa. Salassapitomaaraykset koetaan seuraavassa sitaa-
tissa yhteistyon esteend:

188



Ohjauksen menetelmalliset kehittamistarpeet

"Ja sitten yks mikd vaikuttaa myoskin tihdn tdlldseen yhteistyohon nditten eri toimi-
joitten kanssa, niin se, ettd Suomessa on aika tiukka tdd salassapitovelvollisuus ndissd
asioissa, ettd varmaan monessa pystyttdis jotain nuorta auttamaan, mutta kun ei saada
siirtdd sitd tietoa oikeesti sit eri toimijoitten kesken.”

Kodin ja koulun/oppilaitoksen vilisen yhteistyon menetelmat

Haastatteluissa nousi esille kodin ja koulun/oppilaitoksen yhteistydmenetelmien kehit-
tdmisen vaade. Koulutusjarjestelma on muuttunut radikaalisti: tutkintorakenne, jousta-
vat opiskelujdrjestelyt, valinnaisuus, yksilollisten opinpolkujen mahdollisuudet, tyossa
oppiminen, arviointi ja niin edelleen. Vanhempien on vaikeaa tukea nuoren siirtymista
opinpolulla ilman perustietoa koulutuksesta. Nuoren kehitysvaiheen kriisit saattavat
koetella perheen voimavaroja niin, ettd on turvauduttava jopa huostaanottoihin.
Alueellisen poikkihallinnollisen ohjaustyon haaste on myos perheiden tapaaminen,
tukeminen, tiedottaminen ja varhainen puuttuminen perheiden ongelmiin ja vasymi-
seen. Perheen voimavaroja tarvitaan ensisijaisesti nuoren syrjaytymisen ehkdisemisessa.
Taman vuoksi perheiden kanssa tehtdva ty6 on keskeistd nuoren syrjaytymisen ehkiise-
misen tyotd. Launosen, Pohjolan ja Holman (2004, 94-105) mukaan kodin ja koulun
viliselld yhteistyolld on vaikutusta oppilaan/opiskelijan kouluhyvinvointiin ja oppi-
miseen. Heiddn mukaansa koulun tehtdva on kutsua neuvotellen vanhemmat mukaan
yhteistyohon. Kodin ja koulun yhteisty6 pitdisi perustua yhteiselle kasvattajakumppa-
nuudelle. Kodin ja koulun yhteisty6haastetta kuvaa seuraava haastattelusitaatti:

”... mydskin ihan tyttGjen vanhempien kohdalla elikkd se murrosikd, vaikka pitdis pe-
riaatteessa olla jo vdhdn ohi menny, niin on niin vaikee siind juuri siirryttdessd tinne
toiselle asteelle, ettd varsinkin tdillaset yksinhuoltajadidit niin ne ei kerta kaikkiaan
pdrijdd niitten tyttdriensd kanssa, ettd meilld oli viime syksynd parikin sellasta tapaus-
ta, jossa jouduttiin tin lastensuojelun kautta ohjaamaan niitd tyttdrid jonnekin ihan
isovanhempien luo tai jonnekin, md en tiedd, ettd miten siind sit loppujen lopuks kdivi,
ettd en oo nytten kuullu siitd. Ja toisaalta sitten, jos on isdn kanssa asuvia niin voi olla
ne vdlit niin huonot, ettd tarvitaan joku vdilittdjd puhumaan, ettd he ei pysty keskuste-
lemaan mistddn asioista keskenddn vaan ettd siind tdytyy olla joku vilittdjd koko ajan
sitten vdlissd puhumassa asioista ja sillon mydskin se toisen asteen opiskelijan valinta tai
se, mihin ollaan menossa niin saattaa olla ihan vddrd, et vanhemmilla on toinen kuva

kuin mitd silld lapsella on olemassa.”
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Tieto- ja viestintatekniikan kdyttomenetelmien kehittaminen ohjauksessa

Haastatellut nostivat verkostomaisen tyoskentelyn kehittdimisen kohteeksi myos tieto-
ja viestintdtekniikan kadyttotaitojen koulutuksen sekd tietotekniikan mahdollisuudet
tiedotuksessa, koulutuksessa, ohjaukseen liittyvassa tiedonsiirrossa ja eri tyontekijoiden
ja tyontekijaryhmien vilisessd yhteydenpidossa. Vuorisen (2006) tutkimuksessa tieto-
ja viestintatekniikan kayton sovellukset oppilaitosten ohjauksessa jaetaan viiteen osa-
alueeseen. Tieto- ja viestintiteknologiaa kdytetddn: 1) henkilokohtaisessa ohjauksessa,
2) ohjauksen kurssien toteutuksessa, 3) alueellisessa yhteydenpidossa, 4) ohjausma-
teriaalien tuottamisessa, 5) ohjauksen verkkosivujen kehittimisessd ja 6) palveluiden
hallinnoimiseen.

Haastatellut pohtivat myos koulutus-, ammatti- ja muun ohjaustiedon tuottamista.
Haastateltujen mukaan oppilaitoskonteksti hallitaan tiedon tuottamisessa. Muita opis-
kelijan tukipalveluja tarjoavien toimijoiden palvelutietoja ei ole koottu systemaattisesti.
Alueellista ohjauksen palvelutietoa voitaisiin tuottaa muun muassa Internetiin. Taman
tiedon tuottamisessa tulisi ottaa huomioon erilaisten opiskelijaryhmien tarpeet. Kielen,
koulutuksen ja muiden ohjauspalveluiden sanaston tulisi olla ymmarrettivaa. Haastatel-
tujen mukaan kaikessa tiedottamisessa tulisi tayttda selkeyden vaade, varsinkin silloin, kun
tietotekniikkaa kaytetddn ohjauksen vilineend ohjausverkossa. Koulutusta, opiskelua ja
oppimista koskevan kisitteiston tulisi olla helposti ymmarrettiva niillekin asiakkaille, joi-
den aiemmista opiskelukokemubksista on aikaa tai jotka ovat opiskelleet toisenlaisen koulu-
tusjarjestelmin aikana. Haastateltujen mukaan tieto- ja viestintdtekniikka voisi paremmin
palvella esimerkiksi alueellista oppilaitoshallintoa ja oppilaitosten vilista hallinnollista
tiedonsiirtoa. Seurantaa voitaisiin siis ajatella jarjestettivin myos tietotekniikan avulla.
My®s silloin tulisi huolehtia asiakkaalta ja alaikdisen huoltajilta tiedonsiirtoluvasta.

Koulutusjirjestelmdn monipuolistuminen ja joustavuus pakottavat paikantamaan
ohjauksenkin uudella tavalla. Opiskelijoiden itsendinen opiskelu lisidntyy muun mu-
assa etdopiskelumahdollisuutena. Se muuttaa myos ohjausmenetelmia ja -vilineita.
Ohjausmenetelmien kiyttod tulee miettia uudella tavalla: 1) Etaopiskelun ohjaus ta-
pahtuu jo verkkokeskusteluna. 2) Internetin, sihkopostin ja kdasipuhelimen kaytt6 ovat
jo osa tietoverkkojen kautta tapahtuvaa ohjausta. 3) Oppilaitosten tila-, viline- ja ohjel-
mistoratkaisujen tulisi tukea ndiden uusien ohjausmenetelmien tarkoituksenmukaista
valintaa ja kdyttoa. 4) Ohjaukseen osallistuu henkil6sto, opiskelijat ja kenties my6s
vanhemmat tarvitsevat opastusta ja koulutusta tietoverkkovilineiden ohjaukselliseen
kayttoon. Ohjauksen resurssit oppilaitoksissa ovat usein niukat. Sen vuoksi tietoverkot
antavat mahdollisuuden opiskelijan itsendiseen tiedonhankintaan ja sddstaviat ndin
henkilokohtaista ohjausresurssia (Vuorinen 2006). Esimerkiksi etaopiskelijan ohjaus

on haastatellun mukaan jo digitaalista yhteistyota:
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" ...varsinkin pdivilukion puolella, kun se kontrasti on niin, ettd s voit ottaa hihasta
kiinni, olitpa missd tahansa, mut etdopiskelijoitten suhteen se jdd tyystin pois, et sem-
monen nettikontakti on vield, se on sitd digitaalista yhteistyotd vaikka puhuis puheli-
messakin vdlilld ihmisten kaa.”

Hallinnon ty6vilineet tulisi kytked ohjaustyohon. Opintojen suunnittelu ja opiskelijan
valinnat linkittyvat jo tietoverkossa. (Vuorinen 2006.) Oppilaitosten hallinto-ohjelmien
pitdisi olla sellaisia, ettd opiskelijat pystyvdt itsendisesti tekemdan kurssivalintansa ja
niiden muutokset (Kasurinen 2004, 52). Ohjauksen edellyttima tieto- ja viestintatek-
niikka tulisi kytked osaksi koulun/oppilaitoksen tieto- ja viestintdstrategiaa (Vuorinen
ym. 2005, 58). Haastateltujen mukaan hallinto-ohjelmat mahdollistavat oppilaitoksen
sisdisten prosessien integraation, mutta ovat osoittautuneet kdmpeloiksi kuntien tai eri

kunnissa sijaisevien oppilaitosten vilisessa tiedonsiirrossa:

”... tuohon NNN-ohjelmaan, ettd tddhdn toimii hyvin yhden kunnan sisilld tai yhden
kaupungin sisdlld, mut sitten kun pitdis olla XXX:sta YYY:n taikka YYY:sta ammat-
tiopistoon niin siindhdn se sitten kaatuu, siithen tarvitaan sitten vield vanhanaikaiset
systeemit ja mdd itse mietin sitd, ettd voisko sellanen toimia tissd tiedonsiirrossa, ettd
ensin on tamd rekisteri, opinto-ohjaustoimijoista ndistd toimijoista sekd toisella asteella
ettd sielld perusopetuksessa, se ois kdytdssd ja ajan tasalla...”

Verkko-ohjauksen kehittimisessd tarvittaisiin alueellisia, yhtendisid Internet-sivustoja,
jolloin ohjaustietoa olisi saatavilla systemaattisesti. Ohjaajien alueellisille verkkosivuille
tulisi koota sekd opetus- ettd tydvoimahallinnon ohjaajien tarvitsemat tietokannat ja
palvelut. Alueellinen ohjauspalvelutarjonta tulisi koota samalle sivustolle tyovilineeksi
ohjaustyohon osallistuville ohjaajille, opiskelijoille ja huoltajille.

Keski-Suomen alueella on kehitetty niin sanottu TET-tori, joka on yhteinen virtu-
aalinen toimintaympadristd, jossa kohtaavat tyoharjoittelupaikkoja tarjoavat yritykset,
opiskelijat, opinto-ohjaajat ja muut koulun tyontekijit sekd vanhemmat/huoltajat (Ket-
tunen 2004, 162-163; Ks. http://www.peda.net/veraja/tori)

Sahkoiset tyovilineet ovat tulleet my6s kodin ja koulun/oppilaitoksen seki opiskeli-
jan ja oppilaitoksen viliseen yhteistyohon. Ne helpottavat henkilokohtaista viestimista
ja loydettavyytta. Kasipuhelin on tapa nopeaan sopimiseen, tiedottamiseen ja neuvon-
taan. Silti tarvitaan kontaktia kasvotusten. Sdhkoisid viestimid kdytetdan jo oppilaan/

opiskelijan opintojen etenemisen ja poissaolojen seurantaan (sdhkoinen reissuvihko).

"Et jos meilld on joku opiskelija, joka on vaikka sairaana, vaikka jalka paketissa koto-

na, niin kun ndd weppikamerat yleistyy ja erilaiset pikaviestintdjdrjestelmdt yleistyy,
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monella niitd on jo kotona, niin me pystytddn sitten ohjaamaan, ohjaustydssd myoskin
kayttdmddn nditd vilineitd.”

Haastatteluissa ennakoitiin linjausta opiskelijoiden sihkoisestd yhteishausta. Sahkoi-
nen haku mahdollistaisi haastateltujenkin mukaan opiskelijoiden seurantapalveluiden
kytkemisen yhteishakuun:

”...kun tulee yhteisvalintalistat kesdkuun toisella viikolla niin sieltd ysiluokan opinto-
ohjaaja katsoo, ettd nyt tdimd henkilo ja namd kaikki ovat menneet vaikkapa nyt sitten
tuonne yksikkoon XXX, ndmd on menneet YYY:n tekniikan yksikkoon jne., hdn sitten
voi ottaa yhteyttd joko puhelimella taikka sihkdpostilla, ettd nyt voisi ehkd ohjata tai
ainakin seurata tarkemmin nditd kolmea tdssd, sillon siind tulis se, taas sitten ne loput

ois ok. Se ois semmonen ajatus tihdn tiedonsiirtoon.”

Taydennyskoulutus

Alueiden ja oppilaitosten tiydennyskoulutus on vailla kokonaissuunnittelua eika tay-
dennyskoulutus tdysin vield tue koulutuksen kehittdmistd. Tdydennyskoulutustarpeita
ei ole kartoitettu suunnitelmallisesti. Tiydennyskoulutusresurssit ovat rajalliset. Ehka
sen vuoksi koulutuksen yllapitdjat suosivat luennointiin perustuvia massakoulutuksia,
joissa syventdvaan keskusteluun ja oppimiseen ei ole mahdollisuutta.
Tédydennyskoulutustoiveet ja tarjonta eivdt valttamattd kohtaa eivdtkd koulutusme-

netelmat tue aina verkostoitumista.

"Mdkin ajattelin, ettd koulun sisdlld sen ohjauksen vaan esille ottaminen ja sitd kautta
sitten ryhmdnohjaajien ne tarpeet, ettd ne lihtis niiltd, ettd mitd taitoja vailla ne on.”

Tyontekijét tarvitsisivat koulutusta muun muassa prosessien hallintaan sekd sosiaalisten
ja konsultatiivisten taitojen kehittimiseen. Henkildston vaihtuvuus, yhteisen tydajan
loytamisen vaikeus sekd projekti- ja patkityot estavat pitkdkestoisen yhteistyon ja ver-
kostoitumisen. Tarvittaisiin my0s yhteista koulutusta poikkihallinnollista moniamma-
tillista yhteisty6ta tekeville tyontekijoille.

Taydennyskoulutus on siis myos ohjauksen poikkihallinnollisen verkoston osalta
epdyhtendistd ja satunnaista. Verkostotyontekijoitd ei tunnisteta eikd heille jarjesteta
yhteistd koulutusta. Haastateltujen mukaan ohjauksen alueellisen verkoston koulu-
tuksen piiriin tulisi tarvittaessa kuulua ainakin lddnien, TE-keskusten ja koulutuksen
ylldpitdjien hallinnon keskeiset ohjausasioista paattavat virkamiehet, oppilaitoksen joh-
don edustus, eri oppilaitosmuotojen opinto-ohjaajat, kuraattorit, sosiaalityontekijat
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ja opetustoimen ja avopsykologit, nuorisotyontekijit ja syrjaytymisen ehkiisemiseen
perustettujen projektien sekd tydpajojen edustajat.

Seuraavassa on poimittu haastatteluista ohjauksen menetelmien kehittamisen muut
koulutusteemat. Haastateltujen keskeisiksi, koko oppilaitoksen ohjausta koskeviksi tay-
dennyskoulutusteemoiksi nousivat opiskelijan kohtaamisen, varhaisen tunnistamisen
ja puuttumisen ja tiedon kulun kehittimisen menetelmit. Koulutusta tarvittaisiin haas-

tateltujen mukaan muun muassa erityisen tuen tarpeessa olevien nuorten ohjaukseen.

"Olisi kiinnostava tietdd, kuinka paljon tdtd sisdltyy opintoihin, esimerkiksi juuri eri-
tyisryhmien ohjausta tai ryhmid, joilla on erityistuen tarpeita.”

Koulutusta toivottiin my0s vaikeuksien puheeksi ottamiseen sekd opiskelijoiden ryh-
maytymisen tukemisen luokan- ja ryhméanohjaajille, opinto- ja oppilaanohjaajille ja
muille ohjausty6ta tekeville tyontekijaryhmille. Nima oppimista tukevat opettajien ja
ohjaajien taidot koettiin haastatteluissa sellaisiksi, joiden avulla voidaan kehittida op-
pilaitoksen toiminnan vuorovaikutteisuutta ja valittavaa ilmapiirid. Ne luovat perustan
oppilaitoksen kasvatustyolle. Iso osa keskeyttimisistd tapahtuu opintojen aloitusvai-
heessa. Oppilaitoksissa tulisi siis kehittdd opiskelijoiden vastaanottamista. Opettajien
ja ohjaajien valinnassa ja peruskoulutuksessa tulisi entisti enemman painottaa vuoro-
vaikutustaitoja. Ohjauksen palvelurakenteen tuntemusta tarvitsevat kaikki ohjauksen
palvelujarjestelyjen piirissa toimivat tyontekijat: ”...minkdlaisia tukiverkkoja on olemassa,

miten se koulutus jdrjestettdisiin...”
”...arvokeskustelua edelleen nostan, ettd opettaja ei oo yksin tdmmdonen tiedon siirtdjd,
kohtaa sen nuoren ja kokonaisvaltasesti ndin, pedagogisia taitoja, kohtaamisen taitoa,

aikuismainen kohtaaminen...”

Koulutusteemoiksi nostettiin myos prosessien hallinta, konsultointitaidot, tiimi- ja ryh-

maty0 sekd tydelamai- ja tulevaisuustaidot:

”... toimijaryhmdt koulutettais siihen, ettd mitd on tiimity0, mitd se yhdessd tekeminen
itse asiassa tarkottaa. Koska se on tyokalu kdyttdd jatkossa.”

Alueella tarvittaisiin ohjauksen menetelmien hyvien kdytintojen esittimis- ja levitta-

misfoorumi:

”... hyvien kdytintojen jakamisesta, ... on hyvin paljon oppilaitoksissa eri asteilla hy-
vid toimintamalleja jo olemassa, ... Ettd olis semmonen foorumi, ... teknologian kanssa
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kayttden... seminaaria... esiteltdis... pienemmissd ryhmissd. .. opetusten vaihtoo... sa-
manhenkiset... asiaan sitoutuvat ihmiset ... nousee sitten sithen omaankin tyohon...

voimavaroja ... toimintamalleja.”

Moniammatillisten yhteistybkumppaneiden koulutustarpeiden kartoitus tukisi verkos-

toyhteistyon kehittamista:

"Se koskee tdydennyskolutusta, ongelmat on erilaisia, niin ettd ehkd tamdn ryhmdn
tiimoilta olisi hyvd keskittyd siihen, ettd nostetaan ne tdrkedt asiat poyddlle. Meilld
on erilaisia ammattiryhmid, kun ajatellaan titd moniammatillista verkostoa, listataan

olemassa olevia tarpeita...”
Nivelvaiheen yhteisty® tarvitsee toteutuakseen tidydennyskoulutusta:

”...nivelvaihetta peruskoulusta, peruskoulun opettajille sen koulutuksen tuntemuksen
lisddmistd. Ja lukion ja peruskoulun vilissdhdn ei oo nin suuri ongelma, monessa paik-
kaa molemmat toimii samassa yhteydessd. Mut et sitten ammatilliselta puolelta niin,
syyttdd peruskouluopetusta motivaation puutteesta, ettd mydskin ammattioppilaitoksen

opettajat (ess) tutustua minkdlainen on nykyinen peruskoulu.”

Haastatellut nostivat esiin koulutuksen muutospyorteissd tydskentelevien tyontekijoi-

den tyOssdjaksamisen ja sen tukemisen koulutuksella ja tydnohjauksella:

”... kaikilla ei oo mahdollisuutta esim. sitten ladata sitd eli tdimmostd tyonohjausta ei
kaikilla opoilla vield ole kdytossd, esim. ammatillisella puolella ei ole mahdollisuutta

tyonohjaukseen elikkd sd vaan annat, mistd sd saat.”

Ohjauksen tiydennyskoulutusmenetelmit ja suunnittelun rakenteet tulisi arvioida uu-
delleen. Hallinnossa toimivalla ryhmailld on suurten linjojen suunnitteluvastuu. Ohjaa-
jien omalla yhteistyoryhmalld voi olla koulutusbudjetti ja mahdollisuus koulutuksen
jarjestimiseen. Osallistujien ja kouluttajien vuorovaikutukseton massakoulutus nayttaa
haastattelujen mukaan aikansa eldneeltd. Haastatellut korostavat varsinaisen koulutus-
tilanteen ulkopuolista kahvi- ja lounashetked antoisimpana ajatustenvaihdon mah-
dollistavana tilanteena useissa tdydennyskoulutuksissa. Tdaman vuoksi tulisi kehittdd
uusi tiedon prosessoinnin ja vuorovaikutuksen mahdollistava tiydennyskoulutuspeda-
gogiikka ja ottaa kayttoon pitkdkestoisemmat prosessikoulutukset. Yhden tydntekijan
ldhettiminen satunnaiseen, mielenkiintoiselta otsikossa kuulostavaan koulutukseen

lienee hukkainvestointi.
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Ohjauksen taydennyskoulutusmenetelmista nostettiin alueen ohjausverkoston kou-
lutustavaksi tapaustydskentely (case), jossa eri hallinnonalojen edustajat opiskelevat
esimerkkitapausten avulla yhteisty6ta ja arvioivat ohjauspalveluja tapauskertomusten
kautta. Taydennyskoulutuksen kehittimisessd nostettiin esiin myds opiskelijoiden ja
ohjaajien tutustumiskiyntien lisidminen eri oppilaitoksissa ja tyoeldmassi ja niiden
menetelmillinen kehittiminen (portfolio, tydelamain ja koulutukseen tutustumisen

oppimispdivikirja jne.).

3.7.3 Menetelmillinen ulottuvuus tiivistetysti

3.7.3.1 Tiivistelma menetelmallisista vahvuuksista

Oppilaitoksissa hyddynnetdan tieto- ja viestintitekniikkaa my®s osana ohjausjarjeste-
lyja. Vaestoryhmat, jotka saattavat olla kiinnostuneita opiskelusta mutta eivit juuri nyt
ole ohjauspalvelujen piirissd, ovat vaikeasti tavoitettavia. Internetpohjainen tiedotus
tavoittaa osan opiskelusta kiinnostuneista. Tarvitaan tiedotusta my6s lehdistossa, tyo-
voimatoimistojen ja erilaisten esitteiden valityksella.

Organisaatioiden vilisen saman hallinnon alan sisdisen moniammatillisen yhteis-
tyon hyva kaytdnne on, ettd opiskelijan opinpolun nivelvaiheiden siirtymien ohjaami-
seen osallistuvat ldhettdva ja vastaanottava oppilaitos, mutta myos muut poikkihallin-
nolliset ohjauksen yhteistyotahot, joilla on rooli lasten ja nuorten hyvinvointipalvelujen
jarjestamisessd. Yhteistyon ndkokulma nousee esille myos yksittdisten opiskelijoiden
palvelussa.

Ammatillisen toisen asteen koulutukseen tutustumista tarvitsevat oppilaiden lisdksi
yleissivistavien oppilaitosten opettajat ja ohjaajat. Palvelukeskukset, sosiaalitoimistot ja
tyovoimatoimistot ovat verkostoituneet alueellisesti yhteisten asiakkaiden palvelemisek-
si. T4dssa yhteistyOssa on kehitetty lakimiesten avulla my6s yhtendinen poikkihallinnol-
linen asiakkaan tietojen siirtomenetelm3, joka ottaa huomioon tietosuojamaaraykset.
Oppilaitosten ja tydelaman edustajien keskeinen yhteistydmuoto on tydssa oppimisen
suunnittelu ja ohjaaminen. Oppilaitoksissa on kehitetty menettelytapoja opiskelijoiden
opintojen keskeyttimisen ehkiisyyn seka keskeyttimistilanteiden ohjaukseen.

3.7.3.2 Tiivistelma menetelmallisista kehittamistarpeista

Ohjauksen keskeinen menetelmaillisen ulottuvuuden haaste on, miten oppimisen
ohjaamisen menetelmid kehitettdisiin ja miten oppimaan oppiminen nivotaan koko
oppilaitoksen ohjausyhteistybhon. Oppimaan oppimisen ohjaamiseen kuuluu haas-

tateltujen mielestd my0s tieto opinpolun seuraavan vaiheen opintojen sisdllostd ja
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tulevien opintojen edellyttimista opiskelutavoista. Opintojen keskeyttimisen ehkiisy
ja opiskelijoiden tukeminen opintoihinsa sitoutumisessa edellyttdisivit haastateltujen
mielestd ohjausmenetelmien kehittamistd. Opiskelijan opinpolun nivelvaiheen ohjaus
edellyttda ajantasaisen koulutustiedon tuottamista koulutustarjonnasta ja sisdlloista
sekd nivelvaiheen yhteistydmetodeista sopimista.

Osa opiskelijoista tarvitsee haastateltujen mukaan oppilaitosten vilisissa siirtyma-
vaiheissa tukea, jossa lahettdvan oppilaitoksen tyontekija saattaa opiskelijaa tutustu-
maan tai aloittamaan opintonsa uudessa oppilaitoksessa. Tita henkilokohtaisen ohja-
uksen muotoa kutsutaan saattaen vaihtavien opiskelijoiden ohjaukseksi. Haastateltujen
mukaan nivelvaiheita on myos opintovaiheiden sisdlld. Ammatillisten opintojen siirty-
mavaiheet perusopinnoista koulutusohjelmaopintoihin ja koulutusohjelmaopinnoista
tyOelamdan ovat ohjauksellisia haasteita ammatillisella toisella asteella.

Opiskelijan opinpolun siirtymévaiheiden tiedonsiirtomenetelmien kehittimisessa
tulisi ottaa huomioon tietosuojasddadokset ja yksilon tietoturva. Haastatteluissa nousi
esille kodin ja koulun/oppilaitoksen yhteistydmenetelmien kehittimisen vaade. Van-
hempien on vaikeaa tukea nuoren siirtymistd opinpolulla ilman perustietoa koulutuk-
sesta. Alueellisen poikkihallinnollisen ohjaustyon haaste on myos perheiden tapaa-
minen, tukeminen, tiedottaminen ja varhainen puuttuminen perheiden ongelmiin ja
vasymiseen.

Haastatellut nostivat verkostomaisen tyoskentelyn kehittimisen kohteeksi myos tie-
to- ja viestintitekniikan kayttotaitojen koulutuksen seki tietotekniikan mahdollisuudet
tiedotuksessa, koulutuksessa, ohjaukseen liittyvassa tiedonsiirrossa ja eri tyontekijoiden
ja tyontekijaryhmien vilisessd yhteydenpidossa. Haastatellut pohtivat myos koulutus-,
ammatti- ja muun ohjaustiedon tuottamista. Koulut ja oppilaitokset tiedottavat omista
ohjauspalveluistaan, mutta muita opiskelijan tukipalveluja tarjoavien toimijoiden pal-
velutietoja ei ole koottu systemaattisesti. Tiedon tuottamisessa tulisi ottaa huomioon
erilaisten opiskelijaryhmien tarpeet. Kielen, koulutuksen ja muiden ohjauspalveluiden
sanaston tulisi olla ymmarrettavaa.

Opiskelijoiden itsendinen opiskelu lisddntyy muun muassa etiopiskelumahdolli-
suutena. Se muuttaa myos ohjausmenetelmii ja -vdlineita. Hallinnon tyovalineet tulisi
kytked ohjaustyohon. Verkko-ohjauksen kehittimisessa tarvittaisiin alueellisia, yhte-
ndisid Internet-sivustoja, jolloin ohjaustietoa olisi saatavilla systemaattisesti. Ohjaajien
alueellisille verkkosivuille tulisi koota seka opetus- ettd tyévoimahallinnon ohjaajien
tarvitsemat tietokannat ja palvelut. Alueellinen ohjauspalvelutarjonta tulisi koota sa-
malle sivustolle tyovilineeksi ohjaustyohon osallistuville ohjaajille, opiskelijoille ja
huoltajille.

Alueiden ja oppilaitosten tiydennyskoulutus on vailla kokonaissuunnittelua eika
tdydennyskoulutus tdysin vield tue koulutuksen kehittimistd. Taydennyskoulutustar-
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peita ei ole kartoitettu suunnitelmallisesti ja tiydennyskoulutusresurssit ovat rajalliset.

Ehka sen vuoksi koulutuksen ylldpitdjat suosivat luennointiin perustuvia massakoulu-

tuksia, joissa syventavaan keskusteluun ja oppimiseen ei ole mahdollisuutta.
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Ohjauksen palvelujarjestelyjen
kehittamisen kasitteet ja
teorialaajennuksen tarpeen
hahmottaminen

Tutkimustulokset osoittavat, ettd alueellisten ohjauksen palvelujarjestelyjen tarkasteluk-
si ei riitd menetelmailliselld, sisdllolliselld ja tyonjaollisella ulottuvuudella analysoidut
ohjauksen asiakkaalle nakyvait palvelut, vaikka ne ovat ohjauksen ydin. Jotta palvelut
muodostaisivat yksilon elinikdisen oppimisen opinpolulla tukipalveluiden jatkumon,
tarvitaan eri organisaatioiden yhteistd suunnittelua, koordinointia, yhteisty6ts, tyon- ja
vastuun jako, sekd rakenne palvelujirjestelyjen toteutumiseksi (Numminen 2004, 104).
Alueellisen ohjausverkoston jasentiminen edellyttid alueellisen moniammatillisen ja
poikkihallinnollisen verkostoyhteistyon kisitteellistimistd ja uudenlaista tulkintaa juu-
ri ohjauksen nikokulmasta.

Ohjauksen paradigman laajentamista tarvitaan, koska ohjauksen toimintakentta
on muuttunut (Onnismaa 2000; Sinisalo 2000; Sultana 2004; OECD 2004; Vuorinen
2003). Myos CHANCES-tutkimustulokset antavat viitteitd ohjauksen palvelujarjestely-
jen teorialaajennuksen tarpeesta. Tdssd luvussa hahmotellaan teorialaajennuksen tar-
vetta nostamalla esiin ohjauksen palvelujirjestelyjen kannalta keskeisid kisitteitd ja
teoriakytkentoja.

Ohjauksen teoreettisen toimintakentin muutosta voidaan tarkastella seuraavista
lahtokohdista (Sultana 2004, 130-131): 1) Ohjauspalvelut tulisi ndhda alueellisena,
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eri organisaatioiden muodostamana systeemini, jota tulisi johtaa ja koordinoida. 2)
Ohjauspalvelujen suunnittelussa ja tuottamisessa tarvitaan ennakointia ja suunnittelua.
Yksilon ohjaus- ja tukitarpeet tulisi olla kaikkien ohjauspalvelujen kehittimisen 1dhto-
kohtana. 3) Ohjaus tulisikin ndhda palvelujdrjestelyind, joissa kaiken ikdisten asiakkai-
den ohjaustarpeisiin vastataan moniammatillisen yhteistyon avulla (Kasurinen 2004;
Kasurinen 2005; Vuorinen 1998; Vuorinen 2006). Kun ohjausta tarkasteltiin yksilon
elinikdisen ohjauksen, organisaation ja alueverkoston systeemini, keskeisiksi kasitteiksi
nousivat elinikdinen oppiminen ja ohjaus, opinpolku, syrjaytymisen ehkaisy ja yksilon
opinpolullaan tarvitsemien ohjauspalvelujarjestelyjen johtaminen, moniammatillisuus,
oppiva organisaatio ja ohjausverkosto.

Ohjauksen palvelujarjestelyjen vahvuudet ja kehittimistarpeet nayttaytyvat kaikilla
ulottuvuuksilla osin samansisiltoisind. Ohjauksen palvelujirjestelyjen kehittimisen
kannalta oli kuitenkin keskeistd tulkita ja raportoida ohjauksen vahvuuksia ja kehit-
tdmistarpeita toistoisuuden vaikutelman uhallakin ulottuvuudelta toiselle, nakokul-
masta toiseen, koska eri ulottuvuuksilla tapahtuvasta ohjauksen palvelujirjestelyjen
kehittamisestd vastaavat eri toimijat ja eri toimijatahot. Ohjauksen palvelujarjestelyjen
kokonaisuutta ei voi kehittdd vain yhden tai joidenkin ulottuvuuksien nikokulmasta.
Analyysi osoitti, ettd palvelujarjestelyjen kokonaisuuden kehittiminen edellyttia koor-
dinoitua kehittamistyotd kaikilla ohjauksen ulottuvuuksilla, vaikka tutkimustulokset
osoittivat, ettd ohjauksen palvelujdrjestelyillda on kiistattomat vahvuutensakin. Seuraa-
vassa kuviossa 5 on tutkimustuloksista johdettu ohjauksen palvelujirjestelyjen tasot ja
niiden teoreettinen paikannus, josta kirjoitetaan seuraavassa luvussa.

4.1 Yksilon elinikdainen ohjaus

4.1.1 Ohjausteoriat

Yksilotasolla ohjausta on tarkasteltu kasvatustieteellisena ja psykologisena, kokonais-
valtaisen hyvinvoinnin paidtoksenteon prosessina, johon liittyy vdlittdmistd, toivoa, roh-
kaisua, selventdmistd ja aktivoimista (Nelson-Jones 1994, 178-179; Peavy 1999, 19).
Lairio & Puukari (2001, 9-12) kokoavat ohjauskirjallisuuden pohjalta yhteenvedon
ohjaukselle tyypillisistd piirteistd. Yhden kattavan ohjauksen kasitteen maarittelyn on
todettu olevan haasteellinen tehtdva kasitteen monitasoisuuden ja -merkityksellisyyden
vuoksi (mm. Vuorinen 1996, 17; Lehtinen & Jokinen 1996, 26-31; Lairio & Puukari
1999; Lairio & Puukari 2001, 9; Lerkkanen 2002, 46-49; Virtala 2005, 8; Leskeld 2006;
Vuorinen 2006). Ohjauskasitteen madrittelyyn vaikuttavat ohjausteoreettinen nakokul-
ma (Lerkkanen 2002, 46), historialliset muutokset (Lairio 1992, 106), omat kokemuk-

set tai késitteen viitekehys (Vuorinen 1996, 16). Englanninkielisessd kirjallisuudessa
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on erilaisia termeja ohjaukselle. Kulloinkin kiytettavalla termilla halutaan joko viitata
toimintaymparistoon, jossa ohjausta toteutetaan, tai tuoda esille teoreettinen vivah-
de-ero (Vuorinen 1996, 17). Ohjauksesta kiytettdvid englanninkielisid termeja ovat
guidance, counselling, advising, tutoring, mentoring, facilitating, coaching, supervising,
information giving (Vuorinen 1996; Lairio & Puukari 1999; Mantsild 2004; Virtala
2005; Vuorinen 2006). Lairio & Puukari (2001, 9-12) kokoavat ohjauskirjallisuuden
pohjalta yhteenvedon ohjaukselle tyypillisista piirteista.

Ohjaus voidaan ndhdi asiakasldhtdisend auttamissuhteena, jossa kdytetddn erilaisia
ohjauksen menetelmia. Se on tavoitteellinen prosessi. Ohjauksen teoreettiset padsuun-
taukset ovat psykoanalyyttinen, behavioristinen, kognitiivinen ja humanistinen (Peavy
1999, 18). Lairio, Puukari ja Nissila (2001, 46-47) erottavat ohjauksen ldhestymistapoi-
na psykodynamisen, eksistentialis-humanistisen, konstruktivistisen ja monikulttuuri-
sen ldhestymistavan. Kasvatustieteen rooli ohjauksen teorioiden kehittelyssa on Ojasen
(2001, 21) mukaan keskeinen, koska ohjauksessa on kyseessd ihmisten keskindinen
vuorovaikutus. Ojanen nostaa keskeisiksi ohjauksen teorioiksi kokemuksellisen ja kon-
struktivistisen oppimisen.

Opinpolun ja sen ohjauksen palvelujirjestelyjen nakékulmasta tarvitaan kasvatus-
tieteen ja psykologian lisdksi sosiologian, yhteiskuntapolitiikan, filosofian ja futuro-
logian teorioita, kisitteitd ja tutkimusta ohjauksen tarkasteluun, ymmartimiseen ja
kehittimiseen. (Nykdnen & Vuorinen 1991, 62-63.) Opetussuunnitelmien perusteet
edellyttavit eri oppiaineiden valista yhteisty6td, ja lait oppilaitosten vilista verkostoi-
tumista. Ohjauksen teoriat, joissa ohjausta tarkastellaan ohjaajan ja asiakkaan vilisena
vuorovaikutussuhteena, eivit yksin riitd kuvaamaan koko ohjauksen toimintakenttia.
Ohjauksen palvelujirjestelyjen tarkastelussa tarvitaan ohjausteorioiden lisdksi organi-
saatio-, verkosto- ja systeemiteorioita.

Verkostoajattelu on kymmenen viime vuoden aikana lisddntynyt taloustieteessd, or-
ganisaatioteorioissa, valtio-opillisessa, sosiologisessa ja sosiaalipoliittisessa keskustelus-
sa (Itkonen 2006). Téllainen laajennus tarvitaan myos kasvatustieteen piirissa.

4.1.2 Elinikdinen oppiminen ja ohjaus yksilon opinpolulla

Elinikdisen oppimisen tukemiseksi tarvitaan toimivat, asiakasldhtoiset, moraalisesti
ja eettisesti korkeatasoisesti seki systeemisesti tuotetut elinikdisen ohjauksen palvelut
yksilon opinpolun eri vaiheisiin. Opinpolulla tarkoitetaan tdssi suunniteltua, toteutu-
nutta ja koettua elinikdisen oppimisen, opintojen etenemisen ja oppimiskokemusten
prosessia. Se etenee ajallisena prosessina, joka sisdltdd vaiheet ennen opintojen alkua,
opintojen alkaessa, opiskelun aikana, opintojen paittovaiheessa ja opintojen jilkeen.
Opinpolku muodostuu jatkumoksi yksilon opiskelu- ja tydurasta. (Elinikdisen oppi-
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misen muistio 2000, 17-18; Kasurinen 2004, 48; Numminen, Heino, Joronen-Vallin,
Karlsson, Lerkkanen, Virtanen & Pirttiniemi 2005.) Koulutusjirjestelma, oppilaitosten
toimintakulttuuri, perinteet ja toimijat, koulutussisillot ja opiskelijan elamantilanne
valintoineen luovat osaltaan rakenteen opiskelijan opinpolulle (Karjalainen, Lapinlam-
pi, Jaakkola & Alha 2003; Tarkiainen & Vuorinen 1997).

Ohjauksen kansallinen ja alueellinen toimintapolitiikka madrittelee elinikiisella
opinpolulla julkisin varoin tarjottavat ohjauspalvelut. Toimintapolitiikka sisiltda esi-
merkiksi valtakunnalliset koulutus- ja tydvoimapoliittiset linjaukset. Ohjauspalvelut
suunnitellaan ja tuotetaan useiden hallintokuntien ja organisaatioiden tyontekijoiden
alueellisessa yhteisty0ssd. Taman tutkimuksen tulosten mukaan tyonjakoperiaate ei vield
toteudu. Opinpolkunsa eri vaiheissa ja niiden valisissa siirtymissa yksilo tarvitsee psyko-
sosiaalisen, oppimisen ja opiskelun sekd uran- ja elamansuunnittelun ohjaus- ja tukipal-
veluja, joiden tulisi muodostaa jatkumo. Ohjauksen palvelujen tuottamisen tavoitteena
on yksilon kannalta my6s osallisuuden vahvistaminen, sosiaalisen syrjaytymisen ehkadisy
sekd ongelmien varhainen tunnistaminen ja niihin puuttuminen. Ohjauspalveluilla on
lisdksi yhteiskunnan, tydeldman ja koulutusjirjestelman toimivuuden tavoite.

Koska koulutuksen tavoitteena on myos tasa-arvon toteutuminen seka tyottomyyden
ja syrjaytymisen ehkdisy, tarvitaan niiden toteuttamiseksi koulutusjdrjestelman osien
valistd yhteistyota sekd uusia innovatiivisia tydmuotoja (Vehkomaki 2005, 15-16).
Alueellinen ohjauksen yhteistyd voidaankin ndhda tillaisena innovatiivisena, kehitty-
massd olevana tydbmuotona. Siirtymat opintovaiheen sisilla ja koulutusasteelta toiselle
ovat aina opinpolun kriittisia kohtia. CHANCES-tutkimustulokset korostavat, ettd ni-
vel- ja siirtymavaiheiden ohjausmenetelmid on kehitettava. (Hallinnonalojen vilisen
syrjdytymistydryhmain loppuraportti 2003, 24; Kasurinen 2004, 28; Numminen 2002,
116.) Siirtymavaiheen onnistuneisuus on yksi opinto-ohjauksen toimivuuden mittari
(Numminen 2002).

4.1.3 Ohjaus syrjaytymisen ehkdisemisena

Yksittdiset tekijat kuten opintojen keskeyttiminen, tyottomyys, koulutuksen puute tai
toimeentulotukiasiakkuus eivit tarkoita yksilon kohdalla, ettd hdn on syrjaytynyt. Yk-
sittdiset tekijat voivat kuvata alttiutta syrjaytya tai sitd, ettd syrjdytymisprosessi lihtee
etenemaan tiettyjen elaman tilanteeseen liittyvien vaiheiden kautta. Erityisesti nuorten
osalta koulutuksen ulkopuolelle jadminen voi johtaa syrjdytymisprosessin alkamiseen
ja on sen vuoksi riskitekija. Syrjaytymista voidaan kuvata pikemminkin prosessina kuin
eksaktina kisitteend. Syrjaytymisen saatetaan ajatella olevan vain yksilon ominaisuuksi-
en aiheuttamaa, vaikka sen taustalla voivat olla tunnistamattomat ja tunnustamattomat
palvelurakenteen toimimattomuudet (Eskonen & Jarveld 2000, 16).
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Syrjaytymiskehityksessd voidaan erottaa kolme rakenteellista tasoa. Ne ovat politiik-
ka- ja instituutiotaso sekd kdytdntojen taso. Kdytintdjen taso on alisteinen politiikka-
ja instituutiotasoille. Ylemmat tahot asettavat syrjaytymisen ehkiisytyon toiminnan
kehykset. Syrjaytymiskysymyksid ei siis ratkaista pelkdstaan kehittamalld, levittimalla
ja yleistamalla yksittdisia hyvia tyokaytdntoja ja vastuuttamalla eri organisaatioissa ja
projekteissa tydskentelevid tyontekijoitd, vaan samalla on tarkasteltava instituutioiden
toimintakulttuuria ja politiikkatason paitoksia. Ilman tillaista kokonaistarkastelua,
saatetaan syyllistaa yksiloitd, joko asiakkaita tai heidan kanssaan tydskentelevid tyon-
tekijoitd, vaikka kysymys voi olla rakenteellisista ongelmista. (Eskonen & Jarveld 2000,
15-19.)

Tassa tutkimuksessa syrjdytymisen ehkdisemisen keskeisend keinona ovat eri orga-
nisaatioiden sisdinen ja vilinen moniammatillinen yhteisty0 ja tydnjako sekd ndiden
kehittiminen. CHANCES-tutkimustulosten mukaan keskeistd on my&s ohjauksen sisal-
tojen ja menetelmien kehittiminen. Tutkimustulosten mukaan oppimaan oppimisen
ohjaus, tytelamain tutustuttamisen kehittiminen, koulutusvalintojen ja koulutusta
koskevan pditoksenteon ohjaaminen, joustavien koulutusvidylien tarjoaminen seka riit-
tdva ja tasapuolinen koulutus- ja tydelamatieto ovat syrjaytymisen ehkdisemisen mene-
telmid. Syrjdytymisen ja opintojen keskeyttimisen ehkdisyn projekteissa ajattelutavan
muutoksella tarkoitetaan kokonaisvaltaisen huolenpidon ajattelu- ja toimintatapaa
oppilaitoksessa. (Haapakorpi 2006.)

Uusikyldn (1999) mukaan verkostoty® soveltuu erityisesti syrjaytymisen ehkdisemi-
seen, jonka on katsottu edellyttdvin useiden toimijatahojen ja -tasojen yhteistyota. Ver-
kostotyO on vastavuoroista, avointa ja spontaania. Palveluja on mahdollista raataloida
asiakkaan tarpeisiin. Koulutusjdrjestelmdn yhtend poliittisena ldhtokohtana voidaan
pitda syrjaytymista ehkidisevid ja varhaisen tunnistamisen ja puuttumisen periaatteita,
esimerkiksi opintojen keskeyttimisten vihentaminen.

Koululla/oppilaitoksella on keskeinen rooli lasten ja nuorten syrjdytymisen ehkai-
semisessd ja puuttumisessa havaittuihin vaikeuksiin. Koulu/oppilaitos on paikka, jossa
tavataan kaikki lapset ja lahes kaikki nuoretkin. Koulu toimii linkkind, kun koottaan
moniammatillinen verkosto tukea tarvitseville oppilaille ja opiskelijoille. (Aho 2004,
37-38.) Kouluja ja oppilaitoksia on kehitetty viime aikoina osallistavuuden periaat-
teen mukaisesti, joka on osaltaan myos syrjaytymisen ehkaisya. Osallistavuus tarkoittaa
Naukkarisen (2005, 12) mukaan kaikkien oppilaiden, my®os erityisoppilaiksi luokiteltu-
jen, oikeutta oppimiseen ja osallistumiseen lihikoulussa ikdtoverien joukossa. Taman
linjauksen toteuttaminen haastaa niin koulutuksen yllapitdjia ja valtakunnallisia kou-
lutuksesta ja ohjauksesta vastaavia paatoksentekijoita koulujen toimintakulttuurin kuin
moniammatilliseen poikkihallinnolliseen tyon kehittimiseen.

Moniammatillisen ty6n yhtend 1ahtokohtana on huoli nuorista. Koulun ja oppilai-
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tosten kaikilla tyontekijoilla tulisi olla valmiutta lapsia ja nuoria tukevaan tydotteeseen.
Kodin tukeva ja kannustava ilmapiiri, sidannollinen elaméanrytmi ja rajat auttavat nuorta
selviytymain vaikeistakin asioista. (Kiveld ja Ahola 20005, 7.) Koska kaikilla nuorilla ei
ole turvaverkostoa, tarvitaan jarjestelmatasoisia tukirakenteita.

Syrjaytymisprosessi voi alkaa koulunkin toimintatapojen seurauksena. Nuoren
syrjdytymisen riskitekijoitd saattavat olla esimerkiksi ohuet opiskelutaidot ja tiedot,
epdaoikeudenmukaiseksi koettu kohtelu, ulkopuolisuuden tunne, henkilokohtaisen
ohjauksen vihdinen madara ja yhteishaussa epdonnistuminen (Pirttiniemi 2001; Lasten
ja nuorten syrjaytymisen ennaltaehkiisy koulutuksen alalla, 15-16). CHANCES-tutki-
mustulosten mukaan oppilaitoksen toimintakulttuurilla on merkitysta syrjaytymisen
ehkiisyssa. Tuloksissa korostuivat muun muassa oppilaitoksen eettiset ohjausperiaat-
teet, vdlittamisen ja tuentarpeisiin puuttumisen ilmapiiri, toimivat ohjausrakenteet ja
oppilaiden/opiskelijoiden osallisuuden korostaminen.

Salassapitosadadokset ovat keskeisid asioita oppilashuoltoryhmien ja laajempien yh-
teistyoverkostojen toiminnassa (Peltonen & Saavala 2002, 189). Vaikka Suomessa on
uudistettu julkisuuslainsaadantod, erillisia salassapitosidnnoksia eri hallinnonalojen
valisestd yhteistyOstd ei ole voimassa. Toimijoille on usein epéselvdi, missd maarin
tietoja voidaan vaihtaa loukkaamatta salassapitovelvollisuutta. Salassapitovelvollisuut-
ta kdytetddn kuitenkin joskus kdytinnossa tarpeettomana verukkeena vilttada hyvaa ja
tarpeellista yhteistyotd. (Moniammatillinen paihdetyo, julkisuus ja salassapito 2001.)
Vanhemmilta tai tdysi-ikdiseltd opiskelijalta luvan kysyminen tai asianosaisen mukaan
pyytdminen on yksinkertaisin ratkaisu salassapito-ongelmaan. Asianosaisen suostu-

muksella on mahdollista kertoa tarvittavat tiedot. (Turvatyéryhméan muistio 2000.)

4.2 Ohjaus organisaatioiden tehtavana

CHANCES-tutkimustulokset nostavat organisaation ohjauksen kehittamistehtaviksi en-
naltaehkidisevdn tydn, opintotarjonnan koordinoinnin, tiedottamisen kehittimisen ja
yhteisollisen tydotteen kehittimisen kouluihin ja oppilaitoksiin sekd verkostoitumisen
opiskelijan ohjaustarpeiden edellyttamalla tavalla. Tassd luvussa kuvataan organisaati-
on ohjauksen yhteistyon kehittimistarpeiden lisdksi eri organisaatioiden valistda ohja-
uksen yhteisty6ta.

Organisaation osatekijoitd ovat 1) sosiaalinen rakenne (joukko ihmisid, jotka kuu-
luvat jollakin tavalla yhteen, ja tyoskentelevit jonkin paamaaran saavuttamiseksi), 2)
teknologia (tapaja vdlineet, jolla eri tyotehtavit on jaettu eri ihmisten tai osastojen kes-
ken), 3) fyysinen rakenne (organisoitumistapa, valta, johtajuuden uskominen jollekin,
vastuunjako) ja 4) kulttuuri (toimintatavat, arvot, saidannot, kieli, myytit ja suhteet). 5)

Organisaatio on osa ympdristdddn (tavoitteet, toiminnan ja olemassaolon tarkoitus,
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sdadostausta, resurssit) (Hatch 1997, 9; Shafritz & Ott 2001). Opetussuunnitelmien
perusteet (Opetushallitus 2003a; Opetushallitus 2004) madrdaavat ohjauksen koko
koulun/oppilaitoksen tehtaviksi, jolloin moniammatilliselle ty6lle on normatiivinen
velvoite ja sosiaalinen tilaus (Paju & Vehvildinen 2001, 52; Vehvildinen 2002, 12-14).

CHANCES-tutkimustulosten mukaan ohjaustyota tulisi kehittda yhteisollisesti. Sen
tyonjakoa tulisi selkiyttdd ja resursseista sopia. Oppilaitosjohto luo edellytykset ohjaus-
tyolle. Ohjauksen moniammatillista tyotd koordinoi oppilaan-/opinto-ohjaajat ope-
tussuunnitelmalinjausten mukaan. Luokan-/ryhminohjaajat ovat keskeisid ohjauksen
toteuttajia oppilaan- ja opinto-ohjaajien rinnalla. Oppilashuoltotyontekijit, opettajat,

avustajat ja muut tyontekijat osallistuvat ohjauspalvelujen jarjestimiseen.

4.2.1 Moniammatillisuus ohjauksen palvelujarjestelyjen
kehittamisessa

CHANCES-tutkimustulosten mukaan ohjauksen palvelujérjestelyjen implementoin-
nissa tarvitaan moniammatillista verkostoyhteistyotd, jotta asiakasldahtoisyys toteutuu.
Moniammatillisessa yhteisty0ssda kootaan yhteen ammattitieto ja erilaiset ndkokulmat
ohjauksen palvelujen suunnittelussa ja asiakaspalvelussa. Moniammatillinen ty6 oppi-
misen tilassa, rajapinnalla (Ks. luku Moniammatillisuus 4.2.2.1) on henkildston osaa-
misen kehittamista kohti vuorovaikutustietoisempaa tyootetta.

Yhteisollinen auttamismissio voidaan jasentdd moniammatillisena yhteistyéna (Vuo-
rinen 2006). Moniammatillisen yhteistyon tarve on ohjaustyon lisdksi todettu muus-
sakin ihmissuhde- ja auttamistyossd kuten vanhustydssa (Helminen & Karisto 2005),
lasten sairaanhoidossa (Engestrom 2004; Saaren-Seppald 2004) psykososiaalisessa ja
kriisityossa (Seikkula & Arnkil 2005), esi- ja alkuopetuksessa (Karila & Nummenmaa
2005), tyovoimahallinnossa (Arnkil, Karjalainen, Aho, Lahti, Lyytinen & Spangar 2004)
ja erityispdivihoidossa (Korkalainen 2005; Halttunen & Korkalainen 2005).

Ohjauksen ja moniammatillisen yhteistyOn tarvetta ovat lisinneet riippumattomuut-
ta ja omaa vastuuta korostava yhteiskunnan yksil6llistyminen (Julkunen 2002, 67-68)
sekd koulutuksen joustavuuden lisidntyminen (Nykdnen & Vuorinen 1991; Virolainen
2000, 78; Numminen 2002, 112-113). Ty6elamdn muutokset haastavat tyontekijaa
oppimaan ty®ssaan uusia tietoja, taitoja ja asenteita sekd kehittimaan osaamistaan jat-
kuvasti (Paloniemi 2004; Collin 2005). Kulttuuristen ja etnisten vihemmistojen ohja-
ukselliset tarpeet edellyttavit eri toimijoiden yhteistyotd ja verkostoitumista (Lairio &
Puukari 2001, 43-45; Puukari & Launikari 2005, 349).

Moniammatillisella yhteisty6lla tdssd tutkimuksessa tarkoitetaan ohjaukseen osal-
listuvien eri tyontekijairyhmien yhteistyota a) organisaation/oppilaitoksen sisilld ja b)
organisaatioiden/ oppilaitosten vililld. (Karila & Nummenmaa 2005, 212-213; Num-
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menmaa 2004, 114-115; Numminen & Stenvall 2004, 35). Moniammatillinen yhteisty®

voi olla saman hallinnonalan sisdistd eri ammattilaisryhmien vilistd yhteistyota tai se

voi olla poikkihallinnollista moniammatillista yhteisty6td, jolloin yhteistyohon osal-

listuu useamman kuin yhden hallinnonalan tyontekijoita.

4.2.2 Moniammatillisuuden ulottuvuudet organisaatioiden

sisdisessa ja valisessa yhteistyossa

CHANCES-tutkimustulosten mukaan moniammatillinen yhteisty6td voidaan tarkastella

eri ulottuvuuksilla. Tdssd tutkimuksessa ulottuvuudet jaotellaan organisaation sisdisen

ja organisaatioiden vilisen yhteistyon sekd saman hallinnonalan ja poikkihallinnolli-

sen yhteistydn mukaan. Moniammatillinen yhteistyo voi siis olla:

1)

2)

saman hallinnonalan siséistd eri ammattilaisryhmien vilista yhteisty6ta (opinto-
ohjaaja - luokan/ryhméanohjaaja yhteistydssi)

poikkihallinnollista moniammatillista yhteisty6t4, jolloin yhteistybhon osallis-
tuu useamman kuin yhden hallinnonalan tyontekijoita. Poikkihallinnollisella
tyolla tarkoitetaan ohjauksen yhteistyosuhteita, joihin asiakkaan tarpeet huo-
mioon ottaen osallistuu useamman kuin yhden hallinnonalan edustajia. Hal-
linnonaloilla on omasta toiminnastaan lihteva erilainen tiede- ja sadadostausta
sekd toimintakulttuuri. Poikkihallinnollinen verkostoyhteistyo -kdsite sisiltaa
ne ohjauksen verkostotyon hallintoon, sopimuksiin, suunnitteluun ja paatok-
sentekoon liittyvit asiat, joita tarvitaan asiakkaan opinpolullaan tarvitsemien
ohjauspalvelujen jarjestimiseksi eri hallinnonalojen ja organisaatioiden (muun
muassa koulu, oppilaitos, tydvoimatoimisto, sosiaalitoimisto) kesken.

Taulukko 4.  Moniammatillisuus organisaatioiden sisdlld ja vdlilld, hallinnonalan sisdisend tai

poikkihallinnollisena yhteistyond

Yhden hallinnonalan Eri hallinnonalojen
sisdinen yhteisty6 viélinen yhteistyo, poikki-
hallinnollinen yhteistyo

Organisaation sisdinen yhteis- | Esimerkiksi oppilaitoksen Esimerkiksi oppilaanohjaaja,

tyo (esimerkiksi oppilaitos)

opinto-ohjaaja ja erityis-
opettaja

koulukuraattori, terveyden-
hoitaja, erityisopettaja

Eri organisaatioiden valinen
yhteistyo (esimerkiksi oppilai-
tos, sosiaalipalvelut, tervey-
denhuolto, tyévoimahallinto)

Esimerkiksi perusopetuk-
sen ja lukion opinto-ohjaajat

Esimerkiksi oppilaan-/opinto-
ohjaaja, ammatinvalintapsyko-
logi ja terveyskeskuslaakari
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Moniammatillista tyota tulisi tarkastella sekd asiakkaan palvelutarpeiden etti eri
ammattiryhmien suunnitteluyhteistydn nakoékulmista. Silloin voidaan puhua moni-

ammatillisuudesta tai moniasiantuntijuudesta.

4.2.2.1 Moniammatillisuus

Moniammatillinen ty6 voi olla toiminnan muoto tai viline (Ora 2005, 29), asiakas-
tyotd, asiantuntijoiden valistd strategista suunnittelua sekd hallinnollisten ratkaisujen
etsimistd (Isoherranen 2005, 14) ja johtamista. Moniammatillisessa tyoskentelyssa
haasteena on yhdistdd ammattilaisten erilaiset vahvuudet ja osaaminen asiakkaan
hyviksi (Ora 2005, 29). Julkinen pdatoksenteko linjaa ohjauksen palvelujarjestelyjen
moniammatillisen poikkihallinnollisen yhteistyon. Yhteistyd on organisaation sisdista
tai organisoiden vilistd kehittimistd. Moniammatillinen tyoskentelytilanne koostuu
eri osatekijoistd, joita ovat a) osallistujien erilaisuus, b) moniammatillinen foorumi,
rajapinta, kolmas tila eli oppimisen tila, ¢) moniammatillinen tieto ja tarjoumat, d)

dialogisuus ja kommunikaation rakentuminen.

Seuraavassa esitellddn moniammatillisen tyon osatekijoita.

a) Osallistujien erilaisuus. Moniammatillisessa yhteisty6ssd yhteistyokumppanit ovat
sekad henkilt6taustaltaan ettd organisaationsa edustajina erilaisia. Heilld voi olla erilai-
nen arvomaailma, asenteet ja motivaatio, kieli, terminologia, tiedeperusta, oletukset,
seka ajattelutapa. (Ks. Stenmark 2002.) He saattavat edustaa eri sukupolvia (Korhonen
2006). Heiddn edustamillaan organisaatioilla voi olla erilainen toimintakulttuuri ja
-tavat, sdddostausta sekd johtamis- ja organisaatiorakenne (Isoherranen 2005, 101).
Toimintakulttuurien ja ammattirajojen ylittiminen saattaa olla vaikeaa yhteistydkump-
paneille ndiden eroavaisuuksien vuoksi. Moniammatillinen rajatyoskentely edellyttaa
aikaa seka tilaa (Engestrém 2004; Linnamaa & Sotarauta 2000, 43). Savileppa (2005)
kuvaa organisaation henkiloston monimuotoisuutta ja timdn moninaisuuden johta-
mista. Monimuotoisuus on kokonaisuus, joka sisiltaad kaikkien tyontekijoiden saman-
kaltaisuuden ja erilaisuuden organisaatiossa. Kyseessd on erilaisuuden muodostama
kokonaisuus. Moniammatillisten tyontekijoiden moninaisuus on voimavara, jota pi-
tdisi hyodyntaa tyontekijan, tydyhteison, organisaation, asiakkaan ja yhteiskunnan hy-

vaksi.
b) Moniammatillinen foorumi eli rajapinta eli kolmas tila eli oppimisen tila. Raja-

pinnalla toimiminen tarkoittaa toimijoiden tasavertaista kohtaamista. Se on yhteisol-
listd, jaettua ja valittynyttd, paikallista, kehkeytyvad, jannitteista ja ristiriitaista. Ammat-
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ti- tai organisaatiorajoja ylittivd oppiminen on osallistava ja aktiivinen prosessi, jolla
muutetaan ymparistdd (Toiviainen & Hanninen 2006, 237-239). Tiedonhallinta ja uu-
den tiedon tuottaminen ovat keskeinen osa moniammatillisessa tydssd, tyoyhteisdjen
ja verkostojen oppimisessa. Uuden tiedon luomisessa keskeinen edellytys on rajapinta,
kohtaamisen tila. (Tynjild, Nikkanen, Volanen & Valkonen 2005, 31.) Rajapinnalla toi-
mimiselle on useita luonnehdintoja: 1) kolmas tila (Soya 1996), 2) rajavyohyke (En-
gestrom 2004, 86-87), 3) oppimisen tila (Hytonen & Tynjila 2005; Kalliola & Nakari
2006, 205), joka perustuu Nonakan ja Konnon (1998) Kkasitteeseen, (4) ba. Oppimisen
tila on samalla kertaa fyysinen, virtuaalinen ja mentaalinen tila.

¢) Moniammatillinen tieto ja tarjoumat. Uuden tiedon luomisessa Nonakan ja Ta-
keuchin (1995) mukaan hiljainen tieto muunnetaan eksplisiittiseksi tiedoksi (Ks. myos
Hakkarainen, Palonen, Paavola & Lehtinen 2004; Nonaka & Konno, 1998; Tynjal4,
Nikkanen, Volanen & Valkonen 2005). Hiljainen tieto tarkoittaa toimijoiden tydkdy-
tanteisiin sitoutunutta subjektiivista ja intuitiivista tietoa, jota on vaikea selittd4, tulkita,
eritelld ja vilittdd toisille. Hiljainen tieto voidaan Nonakan & Takeuchin (1995) mukaan
tehda nakyviksi keskustelemalla ty6tilanteista ja ongelmista, kirjoittamalla tai tarkaste-
lemalla tyOn teoreettisia kdsitteitd niin, ettd hiljainen tieto saa yhteisia kisitteitd. Yhden
moniammatillisen tyontekijan tai organisaation eksplisiittisti tietoa voidaan yhdistelld
toisten tyontekijoiden ja organisaatioiden eksplisiittisen tiedon kanssa ja tuottaa ndin
uutta tietoa. (Nonaka & Takeuchi 1995; Tynjila ym. 2005, 30.)

Stenmarkin (2002) mukaan tieto on aina hiljaista tietoa. Se perustuu henkilokoh-
taisille kokemuksille ja kulttuuriseen perintoon. IThmiset kayttavat tietoa (knowledge)
luodakseen uutta informaatiota toiminnan pohjaksi. Informaatio on viline reflektiol-
le, joka vaikuttaa tiedon muodostamiseen. Informaatio ja tieto ovat eri asioita, mutta
ne vaikuttavat toisiinsa. Tiedon rakentaminen, etsiminen ja tulkinta ovat mahdollisia
sellaisissa ymparistoissd, joissa tarjolla on tietoa, mutta samalla luodaan mahdollisuus
vuorovaikutukseen ja yhteistyohon. Moniammatillisen tiedon 1dhtokohta on tydnteki-
jan hiljainen tieto. Yhteiseksi koettu, jaettu tieto on moniammatillisen tyon ydin.

Ohjausty6n parissa on vuorovaikutuksessa tuotettua tietoa kuvattu kisitteelld tar-
jouma. Tarjoumat ovat esineitd, asioita, tietoa, taitoa ja kisitteitd, kokemuksia (infor-
maatiota), jotka avaavat toiselle ihmiselle toiminnan mahdollisuuksia (Gibson 1986;
Peavy 1999; Spangar 2000, 18; Vanhalakka-Ruoho & Juutilainen 2003). Tarjoumat ovat
puhujan tarinoita hdnestd itsestddn, hdnen eldimdstdan ja kokemuksestaan (Juutilainen
2003, 205). Komulaisen (2000, 251) mukaan asiakkaiden oman eldman kisitteelista-
mistavat tiivistyvit elamanmetaforissa, kertomuksissa ja ydinretoriikassa. Omien tarjou-
mien ilmaiseminen on oman hiljaisen tiedon nakyviksi tekemisti. Luottamuksellinen,

avoin vuorovaikutus, padsy toisten maailmaan moniammatillisessa tydssd voi syntya
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kuuntelemalla ja tulkitsemalla yhteistybkumppanien tarjoumia, tarinoita ja niihin si-
saltyvad hiljaista tietoa. Korhosen (2000, 57) mukaan tarinan kautta on mahdollista
tutustua kertojan ajatusten ja toimintojen taustalla oleviin perusteluihin, arvoihin ja
uskomuksiin sekd niissd tapahtuviin muutoksiin. Tdssd prosessissa tarjoumat avaavat
mahdollisuuden luoda myos yhteisia teoreettisia kasitteitd yhteisen ymmarryksen laa-
jentamiseksi. Tarjoumat saattavat myos haastaa ja uhata toisen asiantuntijan omia us-
komuksia, olettamuksia, tulkintoja, kdsityksid. Avoimuus kohdata toisen tyontekijan
tarjoumat ja halu pyrkid ymmartimaan hinen tyonsd perusteita niistd kdsin, voi olla
vdyld syvempaddn eri ammattiryhmien dialogiin ja moniammatilliseen tydohon. Seikku-
lan ja Arnkilin (2005, 9) mukaan dialogisuus on ymmarryksen kehittelyd arvostavassa
vuoropuhelussa.

Moniammatillinen tyd on neuvottelua (Spangar 2000, 16) tasavertaisten kump-
paneiden vililla. Moniammatillisuutta on luonnehdittu asiantuntijoiden vilisena pu-
heena (Nikander 2003). Kieli ja puhe ovat vahvasti mukana kulttuurisen todellisuuden
rakentamisessa (Vanhalakka-Ruoho & Juutilainen, 2003). Moniammatillisen keskuste-
lun pyrkimyksena pitdisikin olla yhteisen kognition rakentaminen eikd vain toiminnan
koordinointi ja ideoiden vaihto (Isoherranen 2005, 101). Moniammatillista yhteistyota
voidaan tarkastella oppimiskumppanuutena (Vanhalakka-Ruoho 1999; Vanhalakka-
Ruoho & Juutilainen 2003, 113-121; Vanhalakka-Ruoho 2004), joka sisiltida tarjou-
mia.

d) Dialogisuus, kommunikaation rakentuminen ja yhteisty6. Vuorovaikutuksessa
syntyvastd yhteisestd tajunnasta Luhmann (2004, 69) kiyttaa yhteiskunnallisen kom-
munikaation kisitettd. Yhteiskunnallinen kommunikaatio on henkinen tila, joka voi
muuttaa toimintaympdriston tilaa. Tastdi kommunikaatiotilasta Tynjdlda ym. (2005)
kayttavat kdsitettd oppimisen tila. Organisaatioiden kehittimisessa tarvitaan yhteiskun-
nallista kommunikaatiota. Se sisdltia moniammatillisessa ty0ssa vaihdettavaa infor-
maatiota, ilmauksia ja kehittyvda ymmarrysta. Modernissa yhteiskunnassa on eriytynei-
td osajarjestelmid toimijoineen (esimerkiksi ohjauspalvelut osana koulutusjarjestelmaa
ja tyovoimatoimistojen palvelutarjontaa), joiden on vaikeaa erillisten tietokoodiensa
ja toimintaohjelmiensa vuoksi ymmartid toisiaan (Luhmann 2004). Osajérjestelmi-
en edustajilla on haaste, mutta samalla my0s elinehto hakeutua kommunikaatioon
muiden osajarjestelmien kanssa (Luhmann 2002, 155-168). Osajdrjestelmat tassa tar-
koittavat niitd organisaatioita, jotka ovat vastuussa ohjauksen palvelujirjestelyista (op-
pilaitokset, sosiaali-, terveys- ja tytévoimapalvelut jne.). Oppilaitoksen nikokulmasta
tdma tarkoittaa opetus-, ohjaus- ja opiskelijahuoltohenkildstdon organisaation sisdisen
ja organisaatioiden vilisen vuorovaikutuksen ja yhteistyon valttamattomyytta ohjaus-

palvelujen kehittamiseksi.
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Lehtonen (2004, 20-21) esittelee tydkonferenssin dialogiin perustuvana kehittdmis-
metodina. Sen perusolettamuksia ovat, ettd ihmiset luovat koko ajan omaa todellisuut-
taan maailmasta. Asioita ei voi maaritelld kattavasti yhden maailmankuvan tai teorian
pohjalta. Thminen ei ole toimintojen kohde, vaan valmis vaikuttamaan asioihin. Tyo-
konferenssin keskeinen ajatus on luoda edellytyksid, ettd ihmiset omien tulkintojensa
avulla padsevit ohjaamaan tekemistaan.

Engestromin (2004) mukaan ohjauksen moniammatillisen alueverkoston yhteis-
kehittelyty6 yhteisten asiakkaiden palvelujen tarjoamiseksi ja verkostossa tyOskente-
levien oppimisen mahdollistamiseksi tarkoittaa kohteellista vuorovaikutusta, jossa
Engestrom (2004, 107-109, Raithelin 1983 mukaan) erottaa koordinaation, kooperaa-
tion ja kommunikaation kehittimisen. Koordinaatio tarkoittaa, ettd toimijoilla ei ole
yhteistd toiminnan kohdetta eikd yhdessa muodostettua kisikirjoitusta, suunnitelmaa
toiminnasta. Késikirjoitus tarkoittaa, ettd totuttu roolijako ja etenemiskaava rikotaan.
Kooperaation avulla osallistujat alkavat rajatun roolinsa esittimisen asemesta puhua
toisilleen, vaihtaa ajatuksia. Kooperaatiossa osallistujat ylittavit oletetun tai annetun
kasikirjoituksen rajoja. Tama johtaa kommunikaatioon, joka on reflektiivistd, oman
toiminnan kriittista erittelyd ja suunnittelua.

Moniammatillisen tyon lihtokohta on asiakkaan palvelutarpeisiin vastaaminen.
Siihen tarvitaan my6s ammattilaisten vadlistd suunnittelua ja yhteistyotd. Moniamma-
tillisuus edellyttdd tahtoa osaamisen jakamiseen. Siind yksilon oppiminen on organi-
saation ja verkoston oppimisen edellytys. Oppimista ja uudelleen orientoitumista tar-
vitaan, jotta erilainen, asiakkaan kannalta tarpeellinen asiantuntemus saadaan koottua
kulloinkin tarkoituksenmukaisella tavalla. Moniammatillinen ty6 edellyttdad aikaa ja

tilan, jotta ammatilliset rajat ylittava tyo on mahdollista.

4.2.2.2 Moniasiantuntijuus

Moniasiantuntijuus on yhteistd tydskentelyd, jossa osaaminen, tieto ja valta jaetaan.
Taman maaritelman mukaan asiakas on aktiivinen itseddn koskevien ohjauksellisten
palvelujen hakemisessa sekd tuottamisessa, ja han osallistuu tdysivaltaisesti ohjauksel-
lisen prosessinsa kaikkiin vaiheisiin. Moniasiantuntijuus ilmenee siis asiakkaalle niky-
vind palveluina, joihin asiakas oman eliminsad asiantuntijana osallistuu tasavertaisena
ammattilaisten rinnalla. Asiakkaan ldhipiiri, esimerkiksi perhe ja tukihenkil6t, ovat
tyoskentelyprosessissa mukana. (Arponen, Kihlman & Valimaki 2004, 28; Martikainen
& Suomi 2005, 22.)

CHANCES-tutkimustulosten mukaan asiakkailla ja alaikdisten asiakkaiden vanhem-
milla/huoltajilla tulisi olla nykyistd paremmat mahdollisuudet osallistua ohjausyh-

teistydhon asianosaisina ja vastuullisina kasvattajina. Vanhempien/huoltajien asian-
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tuntemus tulisi ndhda ohjauksen voimavarana. Kodin/oppilaitoksen yhteistyo seka
moniammatillinen ja poikkihallinnollinen tuki lapselle/nuorelle ndhtiin ensi sijaisena

syrjdytymisen ehkdisemisend.

4.2.3 Oppivasta organisaatiosta oppivaksi verkostoksi

Organisaatioiden vilinen yhteistyd CHANCES-tulosten mukaan hyodyttiaa yhden orga-
nisaation visiointity6td. Ohjaus kytkeytyy oppilashuollon moniammatilliseen tydhon
seka organisaation sisdlla ettd organisaatioiden vilisessa yhteistytssa. Organisaatioiden
vilisen verkostotyon nihtiin olevan jopa oppilaitoksen elinehto.

Jos ohjauksen palvelujarjestelyjen kehittimistydssa keskitytdan vain yksittdisen or-
ganisaation toimintakulttuurin ja palvelujen tarjonnan kehittimiseen, kehitetddn til-
16in vain opiskelijan opinpolun yhden vaiheen ohjausta. Opinpolun kisitteen mukaan
opiskelijan opintovaiheet seuraavat toisiaan. Taman vuoksi tarkastelemme ohjauksen
palvelujdrjestelyja ensin oppivan organisaation, sitten organisaatioiden vilisen yhteis-
tyon ja lopuksi verkoston nakokulmasta.

Oppivassa organisaatiossa tyontekijit tietavit tyonsa tarkoituksen ja siihen kohdis-
tuvat odotukset. Taméan vuoksi ohjaus kaikkien tydntekijoiden tyona edellyttaa selkeda
tyon- ja vastuunjakoa. Oppivassa organisaatiossa vallitsee vilittimisen etiikka, toimin-
taan osallistutaan laajasti ja yhteis0ssd on avoin vuorovaikutus, jossa moniammatilliset
toimijat kohtaavat ja tyoskentelevat. Ohjauksen palvelujen tavoitteena on oppilaiden ja
opiskelijoiden osallisuuden lisidminen ja syrjdytymisen ehkaisy.

Oppiva organisaatio voi oppia vain oppivien yksiléiden avulla. Tyontekijoiden on
pystyttavad vaikuttamaan asiantuntemuksensa kasvuun ja oppimiseensa. Organisaati-
on sisdistd toimintaa ohjaavat mallit voivat muuttua keskustelussa, koulutuksessa ja
yhteisty6ssd muiden organisaatioiden kanssa. Ne edesauttavat hiljaisen tiedon ekspli-
kointia ja uuden tiedon muodostamista ohjauksen palvelujarjestelyjen kehittimiseksi.
Organisaation toimintaa ja tulevaisuutta koskeva jaettu nikemys, visio, muovautuu yh-
teisossd kollektiivisesti. Tyon ja oppimisen organisointi tiimeiksi mahdollistaa ratkaisu-
keskeisen oppimisen ja ty0otteen, tyon ja vastuun jakamisen ja palvelujen tarjoamisen
aukottomasti. Organisaation ja niiden vilisen yhteistyon toimintajarjestelmia tarkastel-
laan systeemiajattelun mukaisesti kokonaisuutena, jossa eri osat vaikuttavat toisiinsa.
(Alava 2002; Nikkanen 2001, 61; Senge 1990; Sarala & Sarala 1997; Tynjala ym. 2005,
33-34.) Ohjauksen palvelujirjestelyjen kannalta tima tarkoittaa opetussuunnitelman
toimeenpanoa jakamalla ohjausvastuut organisaation sisdisessd tyonjaossa, arvioi-
malla palveluiden toimivuutta ja moniammatillisten yhteistydsuhteiden rakentamista
ohjauksesta vastuussa olevien organisaatioiden kanssa.

Organisaation oppiminen ei ole mahdollista ilman toimintakulttuurin muutosta ja
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sen tukea (Tynjidla ym. 2005, 31). Toimintakulttuurin muutos edellyttaa sisaisen ja ul-
koisen dynamiikan oppimista (Alava 1999b). Sisdiseen dynamiikan kuuluu jaettu joh-
tajuus, joka ohjauksen kannalta sisdltid muun muassa opinto-ohjaajan koordinoivan
roolin. Kaksisuuntaisen viestintdkulttuurin luominen edellyttdd tiedottamista, palaut-
teen kerdamistd ja arviointitiedon hyodyntamista kehittamisessa. Ty tulisi organisoida
tiimeiksi, joilla on vastuu ratkaista ongelmia, tiedottaa ja toimia oppimisen paikkana
ohjauspalvelujen jarjestimisessa.

Organisaation toimintakulttuurin kehittimisessd ulkoisen dynamiikan oppiminen
on strategisen valmiuden lisddmistd havainnoimalla toimintaymparistoa tarvittavien
kumppanuus- ja verkostosuhteiden luomiseksi. Se on aktiivista ohjauksen palvelu-
jarjestelyjen verkostotoimintaan osallistumista. Siind organisaatiota voi edustaa ldhetti,
joka on organisaation valtuutuksen saanut tydntekija. Monesti hdan on rehtorin tyopa-
rina tyoskenteleva opinto-/oppilaanohjaaja tai muu suunnitteluvastuullinen opettaja.
Ulkoinen dynamiikka on my0s organisaation oman, asiakkaan palvelutarveldhtdisen
perustarkoituksen ja vision kirkastamista. Ohjauksen palvelujarjestelyt edellyttavat seka
organisaation sisdistd ettd valistd yhteistyotd. Sen vuoksi tarvitaan organisaation sisdisen
ja valisen dynamiikan ymmartamista.

Edelld organisaation sisdistd ja ulkoista dynamiikkaa tarkastellaan yhden organisaa-
tion ndkokulmasta. Tdssd madritelmassa toimintaymparistossd olevat muut organisaa-
tiot ovat ulkoisia kumppaneita, sidosryhmid. Tama ei riitd ldhtokohdaksi ohjauksen
palveluverkoston tyossa. Organisaatioiden yhteisessd oppimisen tilassa oman organi-
saationsa ulkopuolelle astuneet toimijat muodostavatkin uuden verkostomaisen toi-
mintaympariston. Taman verkoston sisiinen dynamiikka ei muodostu tarkastelemalla
yhteistyotd yhden organisaation ulkoisen dynamiikan ndkokulmasta, vaan verkoston
oma sisdinen dynamiikka tiytyy luoda eri organisaatioiden toimijoiden yhteistyona.
Opetushallituksen oppilaan- ja opinto-ohjauksen kehittimishankkeet organisoituivat
alueellisen ja seutukunnallisen sekd eri hallinnonalojen moniammatillisen yhteistyon
edistamiseksi (Kasurinen 2006, 20). Téssd tyossa aktivoituvat oppivan alueen tunnus-
piirteet. Oppivalla alueella palvelujirjestelyjen lahtokohtana ovat alueen koulutus- ja
elinkeinoelaman sekd asiakkaiden tarpeet. Oppivalla alueella myods ohjauksen palve-
lujarjestelyjen visiot liitetdan alueen koulutuspalvelujen visioihin. Visiot ohjaavat ke-
hittamisstrategioita. Ohjauksen palvelujarjestelyja tarvitaan uuden osaamisen ja inno-
vaatioiden tuottamiseksi. Aluety6td tukevat verkostotoimijoiden osaamisen kartoitus,
arviointijdrjestelmat ja itseddn uudistavat ja toimintaympdriston muutoksia ennakoivat
kehittamisstrategiat. (Lyytinen 2004.)

Organisaatioiden vilisessd ohjauksen yhteistyoverkostossa on tydskenneltivd mo-
niammatillisella rajapinnalla, oppimisen tilassa. Se tarkoittaa, ettd mikdan organisaa-

tio ei voi dominoida tai kdyttda valtaansa, vaan toiminta tapahtuu moniammatillisen
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tyon lainalaisuuksien pohjalta. Tassd verkostodynamiikassa toiminta tapahtuu asia-
kas-, kumppanuus-, lainsdatdja- tai kilpailusuhteissa (Granovetter 1985; 1992). Nima
suhteet aktivoituvat ohjauksen eri tasoilla asiakastyossd, organisaatioiden sisdisend ja

valisend prosessina seki julkisessa ohjausta koskevassa paatoksenteossa.

4.2.4 Lahetin tehtava organisaation ja verkoston valisessa
kommunikaatiossa

Taman tutkimusten tulosten mukaan eri organisaatioiden edustajia on mukana oh-
jauksen moniammatillisessa ja poikkihallinnollisessa yhteistydssd. Tulosten mukaan
verkostoedustajat kokevat, ettd heilld on puutteelliset toimintavaltuudet verkostotydssa.
Tyontekijat pohtivat perustydnsa ja verkostotyon suhdetta ajankdytossaan. Oppilaitos-
ten ulkopuolinen verkostoty¢ kasaantuu tietyille avainhenkilille. Haastatellut kokivat
ristiriitaa, jopa huonoa omaatuntoa, oppilaitoksen verkostosuhteiden hoitamisesta ja
kahtaalle jakautuvan roolinsa vuoksi: Jadko perustyd vihemmalle huomiolle, kun voi-
mavaroja kiytetaan ulkosuhteiden hoitamiseen?

Verkostossa kehitetyt ideat eivit valttimattd vield juurru organisaatioiden toimin-
taan, silld organisaatioissa ei ole verkostossa opitun vaihdantaa varten foorumeita.
Organisaation sisdlle tarvitaan rakenteet ja vakiintuneet toimintamuodot verkostossa
opitun jakamiseksi.

Talta pohjalta mallinnettiin organisaatioiden vilista yhteistyota kuvaamalla 1dhetin
toimintaedellytyksid ja vaihdantaa osana organisaatioiden ja verkostojen oppimista.
Organisaatiossa madritelty ja sovittu verkostoyhteisty® poistaa vaarinkasityksia ja kate-
utta verkostoedustajan tyotd kohtaan.

Organisaatioiden verkosto on oppimisverkosto. Organisaatio ja verkosto kommuni-
koivat edustuksellisten ldhettien vilitykselld. Kuviossa 8 on kuvattu organisaation toi-
minta moniammatillisessa verkostossa. Kukin organisaatio ldhettda verkostoon yhteis-
tydhon asiantuntijan tai asiantuntijat, edustajansa, ldhetin. He ovat organisaationsa ja
verkostoyhteistyOssa ratkaistavien asioiden kannalta keskeisid toimijoita. Heillda on oman
organisaationsa tuntemus, keskeistd osaamista sekd organisaatioltaan saama verkostossa
toimimisen valtuutus ja toimivalta, josta on sovittu yhdessi organisaation johdon, tyon-
tekijoiden ja ldhetin kesken. Linnamaa ja Sotarauta (2000, 145) kayttavit ldhetistd nimi-
tystd verkostosukkula, jolla he tarkoittavat henkil6d, joka on ymmartanyt ja sisdistinyt
verkostomaisen toiminnan logiikan. Hin on yhteistydhakuinen, itsensd peliin pistava,
toisten toimijoiden tavoitteet ja sitoutumisen syyt ymmartava henkil6. Han on tarvittaes-
sa valmis tinkimdan omista tavoitteistaan saadakseen verkoston toimimaan paremmin.

Lihetti edustaa verkostossa oman organisaationsa asiantuntemusta ja kulttuuria.
Verkostosuhde ei voi toimia vain organisaation johdon ja ldhetin vuorovaikutussuhtee-
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na, vaan koko organisaation on keskusteltava verkostotyon merkityksesta omalle toi-
minnalleen. Tyontekijoiden tulee tietdd kuka/ketkd organisaatiota edustavat missakin
verkostossa, mita verkostolla saavutetaan organisaation kannalta ja miten verkostossa
opittua kytketddn organisaation toiminnan kehittimiseen. Kommunikaatio ldhetin ja
organisaation tyontekijoiden valilld on vastavuoroista.

Toiminnan kehittaiminen verkostossa opitun avulla tarkoittaa, ettd johtaja mahdol-
listaa uuden toimintatavan juurruttamisen omaan organisaatioon luomalla foorumin,
jossa voidaan jakaa kokemuksia. Tarvitaan siis aika ja tila oppia. Uuden oppiminen
organisaatiossa edellyttda tyontekijoiden sitoutumista keskusteluun, koulutukseen, toi-
mintaan ja toiminnan analysointiin. Moniammatillinen verkostoty6 tuottaa siis uutta
osaamista kaikkiin verkostossa toimiviin organisaatioihin, jos organisaation johto, ver-
kostoldhetti ja organisaation toimijat sitoutuvat muutokseen.

Ohjauksen verkostomaisen kehittimisen tuloksena syntyy verkostoajattelua ja konk-
reettisia verkostosuhteita. Ndiden avulla voidaan ratkaista ohjauksen moniammatillisia,
poikkihallinnollisia haasteita ja luoda uusia ohjausvilineita. Engestrémin (2004) mu-
kaan ne ovat muun muassa uusia ajattelu- ja tydmalleja. Verkostotyon avulla voidaan
lisdksi selkeyttaa ohjauksen sidadostaustassa maariteltyd ohjauksen tyonjakoa toimiviksi
alueellisiksi ohjausjarjestelyiksi.

Yksilon toiminnan, organisaation ja verkoston kommunikaatio ja toimintapolitii-
kan kehittyminen yksildiden ideoista verkoston yhteistydksi kuvataan seuraavassa Ped-
lerid, Burgoynea, & Boydellia (1991) soveltaen.

Alueellisen toimintapolitiikan kehittyminen yksildiden ideoista moniammatillisen
ja poikkihallinnollisen verkoston yhteisiksi linjauksiksi edellyttdd oppivaa verkostoa.
Lahetin, organisaation ja verkoston vilisen suhteen pohjana on ajatus oppivan organi-
saation sisdisista kommunikaatiovirroista (Pedler, Burgoyne & Boydel 1991). Yleensa
kaikilla organisaatioilla on yhteinen toimintapolitiikka, joka voi olla yksiselitteisesti
kirjattu tai implisiittisesti maaritelty. Yksittdisten tyOyhteison jasenten toimintaa ohjaa-
vat organisaation viralliset tai epaviralliset toimintasuunnitelmat. Tydyhteison jasenilla
puolestaan on omia ajatuksia tai ideoita, joiden kautta he jasentivit omaa toimintaansa
osana organisaation toimintasuunnitelmaa. Ideoilla on myos merkitystd organisaation
toimintasuunnitelman tarkentamisessa tai kehittimisessa. Koko organisaation oppi-
minen perustuu organisaation toimintapolitiikan ja -suunnitelman sekd tyoyhteison
jdsenten omien ideoiden ja toiminnan viliseen saumattomaan vuorovaikutukseen,
kommunikaatiovirtoihin. Ajatus oppivasta verkostosta tuo uuden kehén tihan oppi-
misprosessiin.

Kuviossa 9 visio/suunnittelu/toiminta -ulottuvuudella olevat kommunikaatiovir-
tojen kehit kuvaavat ldhetin ideoiden, omien suunnitelmien ja hdnen suhdettaan ver-
koston toimintaan. Kommunikaatio on kaksisuuntaista. Lahetti voi tarkentaa omia aja-
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tuksiaan omien suunnitelmien pohjalta tai suunnitelmat voivat tarkentua verkostossa
muotoutuneiden uusien ajatusten tai havaintojen perusteella. Lihetti voi lisdksi toimia
verkoston tavoitteiden suunnassa tai verkoston suunnitelmia voidaan tarkentaa yksit-
tdisten toimijoiden tekemien havaintojen pohjalta. Vastaavasti visio-toimintaulottuvuu-
della alueelliset ohjauksen visiot ja strategiat toteutuvat alueen ohjauksen yhteistyon4,
joka kddnteisesti on pohjana alueen strategiatyolle.

Yksil6/organisaatio/verkosto -ulottuvuudella ldhetti ja organisaatiot toteuttavat alu-
een ohjauksen visiota ja strategiaa. Kommunikaatio on tissakin ulottuvuudessa kaksi-
suuntaista. Lihetti on rakentamassa organisaationsa ja verkoston strategioita. Toimin-
nan tasolla ldhetti toteuttaa ohjausta joko yksilond, organisaation jasenena tai osana
alueen ohjauksellista verkostoa.

Kuvion 9 katkeamattomat kommunikaatiovirrat kehineen kuvaavat oppivan verkos-
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Kuvio 9.  Ldhetin, organisaation ja verkoston viliset kommunikaatiovirrat Pedlerid, Burgoynea &
Boydellia (1991) soveltaen
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ton ihannetilaa. Verkoston toimintaa rajoittavat ja ehkaisevat katkokset eri kehien valil-
la. Esimerkiksi suunnitelmien tekeminen korostuu, eiki niitd saada kiaytantoon. Lahet-
tien oman organisaation kiytantoihin pohjautuvat vakiintuneet tyGtavat voivat rajoittaa
toisilta oppimista. Yksilot, organisaatiot ja verkosto voi kdyttdd my0s turhaa energiaa
toissijaiseen puuhasteluun ilman jasentynytta kokonaissuunnitelmaa. Saumattomasti
toimivan ohjauksen verkoston kehittimisessd lahetin on tunnistettava oma asemansa ja
saatava toimintavaltuutus organisaatioltaan voidakseen toimia osana verkostoa. Verkos-
tofoorumi on moniammatillinen oppimisen tila, jossa eri organisaatioiden tarjoumat
kohtaavat. Lahetti, organisaationsa toimijana, tarvitsee foorumin organisaation sisillg,
jossa verkostossa opittu voidaan jakaa osaksi organisaation kehittimistyota.

4.2,5 Strategisen oppimisen keha ohjauksen palveluiden
verkostossa

Organisaation oppiminen perustuu sen jasenten oppimiseen. Oppivan organisaation
kisitteisiin perustuvaa strategisen oppimisen kehdi voidaan kayttaa sekd organisaation
ettd verkoston oppimisen jasentimiseen. CHANCES-tutkimustulosten mukaan myos
verkostossa suunniteltu toiminta voi muuttaa organisaation toimintaa.

Ohjauspalveluiden organisaatioiden sisdisen ja niiden vilisen yhteistyon kehitta-
misessd tarvitaan strategista osaamista. Sen tyovilineend voidaan kiyttdd nelivaiheista
strategisen oppimisen kehai. Ensimmaisessd vaiheessa analysoidaan ja arvioiden ohja-
uksen nykytila ja sen muutostarpeet ohjauksen palvelujérjestelyihin osallistuvien orga-
nisaatioiden kesken. Toiseksi luodaan ohjauksen visio vuorovaikutuksessa ohjauksen
palvelujarjestelyihin osallistuvien toimijoiden kesken (johto, opinto-ohjaaja, erityis-
opettaja luokan/ryhméanohjaajat jne.). Kolmannessa vaiheessa korostuu viestinnan ja
sitoutumisen merkitys. Tall6in on keskeistd puhua yhteisesta jaetusta visiosta. Oppiva
organisaatio edellyttdd luottamuksen ja avoimuuden kulttuurin luomista, yhteistyots,
ongelmanratkaisua yhdessd, kognitiivisen rakenteen hiomista (yhteiset kidsitteet ja kie-
li), muutosvastarinnasta keskustelua sekd osaamisen jakamista. Neljas, toiminnan ja
jatkuvan oppimisen vaihe tarkoittaa ohjauksen implementointia roolien, tavoitteiden,
vastuiden ja aikataulujen mukaan. (Alava 1999a.)

Strategisen oppimisen kehdn avulla voidaan tarkastella yhden tydntekijin, tiimin,
osaston organisaation tai verkoston kehittimis- ja oppimistavoitteita. Perinteiset kiin-
tedt organisaatiot ovat muuttuneet verkostomaisiksi ja nopeasti muuttuviksi organisaa-
tioiksi (Palonen, Hakkarainen, Talvitie & Lehtinen 2003, 14; Palonen 2003). Ohjauk-
sen palvelujarjestelyjen kehittimisessa tarvitaan useiden organisaatioiden yhteistyota.
Niiden rajapinnoille syntyy alueellinen ohjauksen palvelujérjestelyjen verkosto, jonka
toimintaa voidaan tarkastella joustavan strategisen oppimisen kehdn avulla. Ohjauk-
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sen alueellisen verkoston haasteena on tunnistaa asiakkaan palvelutarpeiden kannalta
keskeiset toimijat, luoda yhteiset tavoitteet ja rakentaa alueellinen ohjauksen palvelu-

jarjestelyjen suunnitelma, joka on osa strategiatyota.

4.2.6 Johtaminen organisaatioiden valisessa tyossa

4.2.6.1 Organisaatioiden ohjausyhteistyon johtaminen

Johtamista tarkastellaan osana organisaation toimintaa. Organisaatiomuutoksissa tar-
vitaan erilaisia johtamisotteita. Uudet opetussuunnitelman perusteet muuttivat ohja-
uksen koko organisaation palvelutehtiaviksi. Muutosjohtamisen moraalisena lahtokoh-
tana on myonteisten muutosten aikaansaaminen kaikkien organisaatiossa toimivien
hyvidksi. Organisaatiojohdon tehtivini on varmistaa ohjauspalveluiden saatavuus ja
luoda edellytykset timan vaatimalle tyon- ja vastuunjaolle. Johtajalta kysytaan talloin
muutosprosessin ymmartdmistd, muutoksessa tarvittavien suhdeverkostojen rakenta-
misen edellytysten luomista sekd tiedon ja osaamisen jakamista. (Fullan 2001, 3-7;
Tichy & Devanna 1986.)

Ohjauksen palvelujarjestelyissa tarvitaan organisaation sisdisen ja organisaatioiden
vilisten yhteistydsuhteiden luomista. Visiojohtajuudessa ennakoidaan ja mahdolliste-
taan sitoutuminen toimintaan. Visiojohtaminen perustuu kisitykselle todellisuudesta
muuttuvana ja muutettavissa olevana tilana. (Alava 2003.) Sitoutumisen aikaansaa-
minen onkin osoitus onnistuneesta johtajuudesta (Savolainen 2000). Pedagoginen
johtaja organisoi oppilaitoskulttuurin ja opetussuunnitelman kehittimisen, tyon- ja
vastuunjaon sekd yhteistyon niin, ettd ne saumattomasti tukevat opiskelijan oppimista
ja kasvua (Alava 2006). Organisaation kehittyminen oppivaksi organisaatioksi vaatii
muutoksen johtamista: toiminnan kriittista tarkastelua ja avointa keskusteluilmapiiria
(Tynjild ym. 2005, 32).

Jaetun johtajuuden periaatteet aktivoituvat CHANCES-tulosten mukaan siten, etta
opinto-/oppilaanohjaajan koordinoiva rooli tulisi sisdllyttdda koulun/oppilaitoksen
johtamisjarjestelyjen tyonjakoon. Tassd tyonjaossa tulisi maaritellda ohjausta koskevat
vastuut oppilaitosjohdon ja opinto-/oppilaanohjaajan koordinointitehtivan valilla.

4.2.6.2 Organisaatioiden valisen ohjausyhteistyon johtaminen

CHANCES-tutkimusten mukaan eri organisaatioiden toimijoiden ja johdon sekd hal-
linnon vililla ei ole ollut foorumia, jolle kokoonnuttaisiin alueellisesti keskustelemaan
opiskelijoiden ohjaustarpeiden kokonaisuudesta, ohjauksen suunnittelutarpeista seka
moniammatillisita ja poikkihallinnollisista tydtapojen ja yhteistyon kehittamistarpeis-
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ta. Yhteistyo on sektoroitunutta eri toimijatasojen mukaan. CHANCES-tutkimustulos-
ten mukaan tarvittaisiin kuitenkin eri toimijatasojen johdon ja toimijoiden yhteisty6ta,
jotta asiakkaita ldhelld tyoskentelevien toimijoiden ohjausta koskeva asiantuntijatieto
ja johdon strategiatieto kohtaisivat. Ohjauksen verkostoa koskevien tutkimustulosten
mukaan ohjauksen verkostoyhteistyon johtamista tulee kehittaa.

Verkostoissa Linnamaan ja Sotaraudan (2000, 37) mukaan ei ole perinteisessa mie-
lessa johtajaa. Verkostojen johtamisella tarkoitetaan vuorovaikutusprosessien edistimis-
td, verkostoon osallistuvien organisaatioiden edustajien toimintaedellytysten luomista
ja tavoitteiden mukaisen toiminnan yllapitimista. Verkostolla voi olla useita johtajia.
Verkostojen johtamisen luonnehdinnaksi maaritelma on ohut, silld verkostot tarvitsevat
toimintalogiikan ymmartdmista ja johtamista monisyisten toimintojen suuntaamiseksi,
yhteisten projektien suunnittelemiseksi ja toteuttamiseksi, konfliktien ratkaisemiseksi
sekd informaation hankkimiseksi, luomiseksi ja levittimiseksi verkostoissa. (Linna-
maa & Sotarauta 2000, 37.) Bjork (2006¢) ilmaisee, ettd verkoston johtamista koskevaa
tietoa on vihin ja verkostojohtamisen teoria on kansainvilisestikin vasta kehitteilla.
CHANCES-tutkimustulokset nostavat kuitenkin esiin kysymyksen ohjauksen palvelu-
jarjestelyjen verkoston koordinointitarpeesta ja timan yhteydestd ohjauspalveluja tar-

joavien organisaatioiden johtamiseen.

4.3 Ohjaus alueverkoston tehtavana

Oppilaan ja opiskelijan elinikdisen oppimisen opinpolku ohjaustarpeineen muodostuu
alueverkostossa. Lasten ja nuorten oppilaan- ja opinto-ohjauksen palveluista vastaavat
ensisijaisesti koulut ja oppilaitokset. Tyohallinto vastaa koulutuksen ulkopuolella olevi-
en nuorten ja aikuisten ammatinvalinta- ja urasuunnitteluohjauksesta seki koulutus- ja
ammattitietopalveluista. (Ohjaus koulutukseen ja tydelamian Suomessa 2002.) Ohja-
uksen alueverkoston yhteisty0ssa ovat mukana sivistys-, sosiaali- ja terveyspalvelut seka
nuoriso- ja vapaa-ajan palvelut, kolmas sektori ja tydeldama.

Ohjauksen alueverkostoilla on maantieteelliset ja hallinnolliset rajat. Verkostoilla
on keskindista vuorovaikutusta ja riippuvuutta. Verkostoilla on yhteiset asiakkaat oh-
jaustarpeineen. Verkoston toimintaan vaikuttaa sen maantieteellinen sijainti, ymparis-
t0, konteksti (esimerkiksi alueen koulutus- ja muut palvelut, elinkeinorakenne, alueen
sijainti ja hallinto). Verkoston toimintaa maarittavit talous, teknologia, kulttuuri ja
lainsddddnto (Hatch 1997). Erilaisten ohjaus- ja tukipalvelujen jarjestimisen hallintoa,
tavoitteita ja toimintaa maarittavat lait, asetukset ja opetussuunnitelman perusteet.

Ohjauksen palvelujirjestelyja tarjoavien organisaatioiden vilisessd yhteistydssd on
heikkoja ja vahvoja sidoksia (Palonen ym. 2003) ja erilaista kiinnitteisyytta (Granovet-
ter 1985; 1992). Ohjauksen palvelujdrjestelyjen vahvoja sidoksia on koulujen/oppilai-
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tosten ja oppilashuoltoa toteuttavien valilld. Monet syrjaytymistd ehkdisevat hankkeet
kokevat tyonsa kiinnittyvan oppilaitoskulttuureihin liian heikoin sidoksin (Ehdotukset
syrjdytymisen vastaisista toimista 1999; Paju & Vehvildinen 2001).

Verkosto on erddnlainen koordinaatiomekanismi ja systeemi. Se soveltuu joustava-
na, tasapuolisena, avoimena ja spontaanina rakenteena ohjauspalvelujen jarjestimiseen
ja syrjdytymisen ennaltaehkdisyyn. Verkosto voi yhdistda erilaista osaamista — kaikkea
ei siis tarvitse osata itse (Numminen & Stenvall 2004). Verkoston pitdisi rakentua de-
mokraattisen dialogin varaan, jolloin se antaa osallistumismahdollisuuden ja ddnen
kaikille asianosaisille (Strauss 2002, 40).

Ohjauksen palvelujirjestelyjen verkostoon tarvitaan mukaan erilaisia toimijoita ja
tahoja. Tyossi tarvitaan niit3,

1) joilla on oikeus tehda pdatoksia (pdattdjia ja hallinnon edustajia),

2) joilla on mahdollisuus estda ehdotusten ja ideoiden toteutuminen (johto),

3) joita mahdolliset pddtokset ja kehiteltivd tekeminen koskee (hallinto, johto,

toimijat ja asiakkaiden - oppilaiden/opiskelijoiden ja vanhempien/ huoltajien
- edustajat) seka
4) joilla on Kkasiteltavista asioista erityista tietoa (projektien, hankkeiden, tydelaman

edustajat jne.).

Ohjauksen palvelujirjestelyjen verkosto on monitasoinen ja moniulotteinen ohjaajien
ja asiakkaiden, organisaation tyontekijoiden, eri organisaatioiden tyontekijoiden, alu-
een oppilaitosten, muiden poikkihallinnollisten organisaatioiden ja tydelamdn valinen
suhdeverkosto. Suhdeverkosto on erdanlainen innovaatioverkosto (Palonen ym. 2003,
15), jossa osaaminen ei rakennu pelkistdan yksildiden varaan, vaan osaaminen syn-
tyy yhteisolliseen toimintaan osallistumalla. Asiantuntijuus maarittyy nain kulttuurin
kasvamisen ja osallistumisen prosessiksi. Alueellista verkostoa voidaan hyodyntaa seka
asiakkaan kanssa tehtiviin moniasiantuntijuustydhon ettd eri organisaatioiden poik-
kihallinnolliseen ohjauksen moniammatilliseen suunnittelu- ja kehittimistyohon.

Verkostot ovat aikamme perustava yhteiskunnallinen rakenne. Ne muodostuvat toi-
siinsa liittyvistd solmuista. Verkostot ovat avoimia rakenteista, joihin laajetessa syntyy
uusia solmuja edellyttien, ettd nama kykeneviat kommunikoimaan verkostossa ja niilla
on yhteisid arvoja ja pidamaiirid verkostoon aiemmin osallistuvien kanssa. Verkostot
voivat olla maantieteellisia verkostoja, tietoverkostoja tai osaamisverkostoja. (Castells
2000; Itkonen 2006.) Kaikki ndma verkostotyypit aktivoituvat alueellisessa ohjauksen
palvelujarjestelyjen verkostossa, jossa tdytyy mairitelld ohjauksen palvelujirjestelyjen
alue, huolehtia osaamisen kehittimisestd ja ottaa kdyttoon tietoverkot toiminnan or-
ganisoimiseksi.

Verkostoilla on taipumus vakiintua ja jaykistyd, vaikka verkoston rajapinnoilla ta-
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pahtuu muutoksia (esimerkiksi koulutusjirjestelméan ja tyoelaman muutokset). Ver-
kostoteoriat saattavat kuvata verkostoa ristiriidattomana ja sisdisesti homogeenisena.
Ohjauksen alueellisen verkoston rakentamisessa on toiminnan teorian nakdkulmasta
kiinnostavaa verkoston muodostamisen ja vakiinnuttamisen lisdksi sen yllapito, hor-

juttaminen ja murentaminen muutosten myota. (Engestrom 2004, 85.)

4.4 Ohjauksen palvelujarjestelyjen systeemi

CHANCES-tutkimuksen Kkasitteellisen alkuorientaation, aineistohankinnan, tulosten
analyysin ja tuloksista johdetun ohjauksen teoreettisen paikannuksen avulla ohjaus-
ta voidaan tarkastella systeemind. Sen keskidssd on yksilon elinikdinen oppiminen
ja sithen liittyvit elinikdisen ohjauksen tarpeet. Ndihin ohjaustarpeisiin vastataan eri
organisaatioiden sisdiselld ja eri organisaatioiden muodostaman ohjauksen palvelu-
verkostoyhteistydon avulla. Tatd yhteistyotd maarittdd kansallinen, alueellinen ja eri
organisaatioiden toimintapolitiikka, joka on yhteydessd kansainviliseen ohjauksen
toimintapolitiikkaan.

Tassd tutkimuksessa alueellista ohjauksen verkostoty6tad tarkasteltiin edelld kuvat-
tuna systeemind. Ohjauksen ulottuvuuksien matriisi auttoi hahmottamaan timén sys-
teemin (Hakulinen & Kasurinen 2002; Kasurinen & Vuorinen 2003). Siind ohjausta
arvioitiin kdytinnon toimintana sekd ohjaukseen liittyvind paatoksentekona.

Ohjauksen palvelujarjestelyjen kehittiminen tarkoittaa systeemiajattelun mukaan,
ettd moniammatillinen yhteistyd haastaa toimijoita kollaboraation kehittimiseen
(ks. Arvaja 2005). Rubinin (2002, 38) mukaan kollaboraatiolla tarkoitetaan ihmisten
yhteisty6td tavoitteiden saavuttamiseksi. Systeemit muuttuvat ihmisissd tapahtuvien
muutosten myoOtd. Jotta organisaatiossa tapahtuisi muutosta, tarvitaan johtamista eli
edellytysten luomista. Yhteistyon avulla organisaation jasenet voivat olla kontaktissa
esimerkiksi muihin ohjauksen toteuttajiin ja oppia tdssd vuorovaikutuksessa (Rubin
2002, 38).

Fullanin (2005) kisite 'kolmen tason ratkaisut’ sisiltdd oppilaitosten, eri organisaa-
tioiden, alueiden sekd kansallisen tason koulutus- ja ohjauspalveluiden kehittimisen
kokonaissysteemin (big picture). Ohjauksen systeemin kokonaiskuvan tulisi Fullanin
mukaan olla johdonmukainen ja kohdennettu. Kokonaiskuvassa on keskeista koulu-
tuksen ja siihen sisdltyvien ohjauksen palvelujirjestelyjen tarjoamisen 1) moraalinen
velvoite, joka ulottuu yksittdisestd toimijasta koko palvelujen tarjoajien ketjuun, siis
koko systeemiin, 2) suunnitelmien realiteettitesti: miten hyvin systeemissa suunnitellut
palvelut kohdentuvat asiakkaille (policy implementation), 3) peruspalvelujen, oppimi-
sen ja siihen liittyvin ohjauksen tarjoaminen kaikille. 4) Johtajien tehtdvi on viestid
tastd kuvasta. 5) Viestinndan myota heille tulee palautetta ja ndkokulmia kentaltd. Vuo-
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rovaikutuksen kautta ei viestitd vain toiminnan tavoitteita ylhaalta alas, vaan kdytannon
toimijoiden tieto, kokemukset ja nikemykset auttavat kansallisen ja alueen visioita ja
tavoitteen asettelua (top down - bottom up -viestintd). (Fullan 2005, 84-98.)

Haastatellut nostivat esiin, ettd huolimatta valtakunnallisista ja alueellisistakin toi-
mintapoliittisista linjauksista sekid toimijoiden osaamisesta ja hyvasta tahdosta, alueilta
puuttuu ohjauksen palvelujirjestelyjen yhteistyon mahdollistava rakenne. Ohjauksen
alueellisia palvelujarjestelyja tulisi kohdentaa, suunnitella, systematisoida ja hakea re-
surssisynergia. Alueilla ja organisaatioissa tarvitaan ohjauksen toimintasuunnitelma.
Kansallinen ja alueellinen moniammatillinen yhteistyon valttimattomyys haastaa
toimijoita tietoiseen ohjauksen kollaboraation ja ohjauksen systeemin kehittimiseen
(Fullan 2005; Bjork 2006a). Jotta organisaatiossa ja alueilla tapahtuisi ajattelun muu-
tosta, tarvitaan johtamista eli edellytysten luomista. Sen avulla organisaation jdsenet
voivat olla kontaktissa esimerkiksi muihin ohjauksen toteuttajiin ja oppia tdssa vuoro-
vaikutuksessa (Fullan 2005; Rubin 2002, 38). Kansallinen, alueellinen ja organisaation
yhteinen linjaus kollaboraation kehittamiseksi on valttimaton. Muutoin yhteistyd on
kuin “sinne tinne lentelevit nuolet” Rubinin kielikuvaa kayttaen.

Tutkimustulosten perusteella todetaan, ettd asiakkaalle nikyvien ohjauspalvelujen
kehittimisessd ohjauksen keskeiset sisdllot eivit viela muodosta riittavaa kokonaisuut-
ta, jolla tuetaan elinikdistd oppimista. Ohjauspalvelujen tarjoamisen tulee kattaa kaikki
ohjauksen sisdllot: psykososiaalinen tuki, oppimisen ja opiskelun ohjaus sekd ura- ja
elamadnsuunnittelun ohjaus. Organisaatioissa ohjaus ei hahmotu kaikkien tyontekijoi-
den tehtdvina. Jotta ohjauksen palvelujarjestelyt vastaisivat asiakkaan palvelutarpeisiin,
tarvitaan Sengen (1990) systeemiajattelun mukaan organisaatioissa ja ohjauksen palve-
lujdrjestelyjen aluetydssi jaettu yhteinen visio ja tavoitteet. Tavoitteiden toteutuminen
on mahdollista, jos kumppaneilla on halua yhteistyohon ja tyokaytantojen kehittami-
seen.

Poliittisten paattdjien tulisi laatia yhteistyotd mahdollistavat siddokset toiminnan
ohjauksesta ja resursseista. Rubin (2002, 38-39) viittaa Malcolm Baldridge -laadunarvi-
ointimalliin laatujohtamisessa ja resurssien fokusoimisessa. Ndiden avulla systeemissa
voidaan toimia vaikuttavasti ja tehokkaasti. Malcom Baldridge -malli antaa oppilai-
tosjohtamiseen toiminnan kehittimisen toimintaelementit: 1) henkilostdjohtaminen,
2) herkkyys tunnistaa inhimilliset resurssit (leadership), 3) strateginen suunnittelu, 4)
yhteistyosuhteet, 5) tietoon perustuva paatoksenteko, 6) tulosorientaatio ja jatkuva
kehittaminen sekd 7) toimintojen johtaminen (management).

Ohjausta tukevien systeemien kehittdminen sisdltia kuuden eri tekijain huomioimis-
ta. Ne ovat koulutus- ja ammattitiedon kehittiminen, ohjaajien koulutus, ohjauspalve-
luiden rahoitus, koordinointi ja strateginen johtaminen, ohjauksen laadunvarmennus

sekd tehokkuuden arviointi. Koulutuksen, tydvoimatoimiston ja kolmannen sektorin
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ohjauspalvelut ovat pirstaleisia, koska niita ei ole koordinoitu ja niilta puuttuu johdon-
mukainen suunnittelu ja selvd integrointi. Tarvitaan vahvempaa strategista johtamista,
jotta palvelut olisivat paremmin suunniteltuja ja koordinoituja.

Peter Sengen (1990) systeemiseen ajatteluun kuuluu idea kehittimisen kehista
(learning loops). Systeemiteorian ldhtokohdat Ekolan (1997) mukaan ovat toiminnan
taustalla olevat teoriat, arvot, siddokset. Niille rakennetaan toiminnan suunnittelu- ja
toteutusprosessit. Prosessin tuotoksena syntyvit ohjauspalvelut, joita voidaan arvioi-
da. Jos palveluprosessin arvioinnin jilkeen muutetaan vain toimintaa, puuttumatta
sen taustalla olevaan suunnitteluun ja paitoksentekoon, on kysymyksessd palautteen
pohjalta tarkennettu toiminta (first loop learning). Ndin ohjauksen kehittiminen vain
ohjaajan asiakkaille ndkyvina palveluiden muuttamisena on riittimaton lahestymistapa
ohjauksen palvelujirjestelyjen kehittimiseksi. Joustava toiminta on sitd, ettd arviointi-
tulosten pohjalta toiminnan kehittdmisen lisdksi pureudutaan myos palvelujarjestely-
jen suunnitteluun (second loop). (Argyris 1999, 68.)

Bjorkin (2006c) mukaan joustava toiminnan arviointi paljastaa varsinaiset ongelmi-
en syyt, joita voivat olla esimerkiksi puutteellinen suunnittelu, toimimattomat rakenteet
ja puuttuvat toimintaedellytykset. Tdllainen arviointi ja siihen perustuva kehittiminen
parantavat organisaation toimintaa ja luovat tasapainoa organisaation ja toimintaympa-
riston vilille. Alueellisten ohjauksen palvelujérjestelyjen taustalle tarvitaan kansallinen,
alueellinen ja organisaatioiden paatdksenteko. Joustava toiminta on ohjauspalvelujen
kannalta sitd, ettd ajantasaisten, tietoon perustuvien linjausten ja arviointitulosten poh-
jalta kehitetddn toimintaa. Lisdksi arvioidaan ja kehitetidn myos palvelujirjestelyjen
moniammatillista poikkihallinnollista organisaatioiden sisdistd ja vilista suunnitte-
lua.

Kolmantena toiminnan kehittimisen kehdna on uudistava toiminta, jossa arviointi
johtaa tarkastelemaan palvelujérjestelyjen taustalla olevien periaatteiden, arvojen ja ka-
sitysten toimivuutta. Tama tarkoittaa ohjauksen palvelujirjestelyjen toimintapoliittisten
linjausten arviointia. Vasta timén jadlkeen tulisi edetd ohjauspalvelujen suunnitteluun
ja toteuttamiseen uudesta ldhtokohdasta (third loop learning). (Swieringa & Wierdsma
1992, 41-42; Ekola 1997; Nikkanen 2001, 69.) Systeemiajattelun mukaan ohjauksen
paradigma laajenee opinto-ohjauksesta moniammatillisiksi ohjauksen palvelujarjeste-
lyiksi. Ohjaus on siis jatkumo ja osa yksilon elinikaistd oppimista.

Yksittdiset osajarjestelmat (Luhmann 2002) ja eri toimijoiden tuottamat ohjaus-
palvelut muodostavat kokonaisvaltaisen eri hallinnonaloja ja toimijatasoja yhdistiavan
palvelujdrjestelmain, jota kehitetidn koordinoidusti. Palvelujarjestelma sisdltad toimi-
vat tiedotus-, neuvonta- ja ohjauspalvelut yhteiskunnallisen tasa-arvon parantamiseksi
Moniammatillisuus on Isoherrasen (2005, 14) mukaan systeeminen ratkaisu koota ko-

konaisvaltaisesti tietoa ohjauksen palvelujarjestelyjen strategista suunnittelua ja hallin-
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nollisia ratkaisuja varten seka asiakastydhon. Moniammatillinen tyoote kokoaa tiedon
ja osaamisen, jolla pyritddn kokonaisvaltaiseen kasitykseen ja ymmarrykseen ohjauksen
palvelujarjestelyista.

Gharajedaghi (1999, 13) kuvaa sosiokulttuurista nakokulmaa verkostojen ja systee-
mien tutkimuksessa ja erottaa systeemien periaatteet, joita ovat 1) avoimuus, 2) tavoit-
teellisuus, 3) toiminta monella tasolla, 4) kasvava sosiaalinen pddoma ja 5) odotusten
vastaiset vaikutukset. Systeemi ei ohjauksen kehittimien niakokulmasta ole hallittua,
vakaata eikd edes toivottavaa. Systeemeilld on taipumus toistaa itseddn ja tuottaa samo-
ja ratkaisuja kuin aieminkin ja sortua kaaokseen. Tama kehid tulee murtaa. Tarvitaan
kokonaisvaltaista vuorovaikutteista ajattelua, monimutkaisten jarjestelmien rakenteen
hahmottamista, jatkuvaa oppimista ja riippuvuussuhteiden hallintaa seka valintojen ym-
martdmistd. Tarvitaan siis moniammatillinen tyote ja strategisen oppimisen vilineet.

Paloniemen (2003, 16) mukaan tiedon jakaminen ei tapahdu ilman riskeji. Ihmiset
pelkdavit jakaa kokemuksiaan, koska he pelkdiaviat menettaviansd valta-asemansa kaik-
kialla vallitsevassa kilpailussa. Tiedon ja kokemuksen jakaminen on vaativa ja tyonte-
kijdintensiivinen prosessi, joka edellyttdd taitavaa muutosjohtamista. Tydyhteisoiltd
vaaditaan luottamusta osaamisen jakamiseksi.

Yihongin (2006, Kanterin 2000 mukaan) mukaan organisaation muutosta voisi
lahestya kaleidoskooppisen ajattelun avulla. Siind samaa tilannetta tarkastellaan luke-
mattomilla uusilla tavoilla. Kaleidoskooppisessa ajattelussa haetaan uusia vaikutteita
itselle vieraista ympdristOistd, ajattelutavoista ja kokemuspiireistd. Verkostomainen,
moniammatillinen ty6 on kaleidoskooppi totutuille ajatus- ja toimintamalleille. Vuo-
rovaikutuksen ja keskustelun myota syntyy uudenlaisia tapoja jasentda ja toteuttaa tyota
my0s verkostossa ja ehkdaistd tdllaisen systeemin luutuminen. Tdman vuoksi strategisen
oppimisen kehi johtaa aina arvioinnin kautta uuden vision luomiseen ja tavoitteiden

asettamiseen seka jatkuvaan oppimiseen perustuvaan toimintaan.

4.5 Verkostomaisesti tuotettujen ohjauksen
palvelujarjestelyjen malli (VOP-Malli)

Ohjauksen alueellisen moniammatillisen verkostotyon kehittiminen on alussa. Elin-
ikdisen oppimisen edellyttimistd ohjauspalveluista tarvitaan arviointitietoa. Ohjaus-
vastuita tulisi selkiyttda. Yhteistyon edellyttimii foorumeita tulisi rakentaa. Oppilaan/
opiskelijan opinpolun siirtymien seuranta ja tiedonsiirto tietosuoja huomioiden odot-
tavat ratkaisuja. Haastateltujen mukaan verkostoa ei voi rakentaa yksi taho tai toimija.
Siind tarvitaan yhteistyota.

Ohjauksen palvelujirjestelmdn kehittiminen osana oppilaitoskontekstia ja poik-

kihallinnollista yhteistydtd on monitasoinen prosessi, johon viistimaitta sisdltyy aina
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muutosta. Systemaattista kehittimistd voidaan tehostaa kattavien prosessikuvausten tai
joustavien suunnittelumallien avulla. Tassa raportissa esiteltivin mallin pohjana ovat
CHANCES-hankkeen 16ydokset sekd aiemmat tutkimustulokset. Mallien yleisena etuna
on se, ettd niiden avulla voidaan hy6dyntdd parhaiten kehittimistyohon kaytdssa ole-
va rajallinen aika. Lisdksi suunnittelua tukevien jdsennysten avulla voidaan varmistaa,
ettd kaikki keskeisimmat ohjauksen toiminnat tulevat katetuiksi. Ennakkojasennykset
voivat myos vihentdd muutosvastarintaa ja motivoida ohjaajia kustannustehokkaiden
verkostomaisesti tuotettavien palvelujen suunnitteluun. (Sampson 2006.)

Verkostomaisesti tuotettujen ohjauksen palvelujarjestelyjen mallissa (VOP-Mallissa)
olemme pyrkineet tarkastelemaan ohjausta monitasoisena ja moni-ilmeiseni, erilaisia
tavoitteita sisdltivana prosessina ja systeemind, jonka toteuttamisesta vastaa moniam-
matillinen muuntuva verkosto. Olemme tarkastelleet ohjausta kuin kaleidoskoopista.
Halusimme nostaa esiin ohjauksen moniammatillisen verkoston ohjausvastuineen,
jotta ohjausta koskevissa arvioinneissa ja kehittimisessd paastdisiin tutkimaan koko
palveluverkoston rakenteita, toimivuutta ja vastuita. Mallinsimme ohjauksen palve-
lusysteemin. Mallissa kuvataan ohjauksen systeemin tasot, jotka on tiivistetty seitsemas-
td ohjauksen ulottuvuudesta. Malli laadittiin arviointikysymyksiksi. Ne kohdentuvat
ohjauksen palvelujirjestelyjen eri tasoille ja strategisen oppimisen eri vaiheisiin. Mallia
voi kdyttdd organisaatioiden ja alueiden ohjauspalveluiden seka ohjausta koskevan jul-
kisen paatoksenteon arvioinnissa sekd palautejarjestelmien ja laatustandardien kehit-
tdmisessd. Malli kysymyksineen on liitteessa 2.

Ohjauksen systeemin tasot, ohjauksen ulottuvuudet ja teoriapaikannus. Asiakkaalle
nakyvilla ohjauspalveluluilla tarkoitetaan niitd ohjauksellisia palveluita, joita yksilo saa vuo-
rovaikutuksessa opinpolkunsa eri vaiheissa moniammatillisilta toimijoilta. Mallissa timan
ohjauksen systeemin tason muodostavat tyonjaollinen, sisillollinen ja menetelmallinen
ohjauksen ulottuvuus, joiden CHANCES-analyysista on johdettu arviointikysymykset télle
systeemin tasolle. Asiakkaille ndkyvien ohjauspalveluiden taustalla ovat ohjausteoriat.

Ohjausjdrjestelyilla tarkoitetaan moniammatillista suunnittelua, koordinointia ja
yhteistyotd, jota tehdadn ohjauspalveluita tuottavissa organisaatioissa ja niiden valisessa
verkostoyhteistydssd. Ohjausjarjestelyjen systeemitason muodostavat kontekstuaalinen,
organisaatio-, vastuu ja tyonjaollinen ohjauksen ulottuvuudet ja niiden CHANCES-tut-
kimuksen analyysitieto. Mallissa timadn systeemitason kysymykset on johdettu edelld
mainituista ulottuvuuksista ja titd tasoa voidaan tarkastella ohjaus-, organisaatio-, ver-
kosto- ja systeemiteorioiden kautta.

Ohjausta koskeva julkinen paatoksenteko systeemin tasona sisiltdd ohjauksen toi-
mintapoliittisen ja kontekstuaalisen ulottuvuuden sekd ndiden ulottuvuuksien analyy-
sin avulla johdetut mallin kysymykset. Ohjausta koskeva julkinen paitoksenteko on
toimintalinjauksien ja toimintaedellytysten luomista. Julkinen péditdksenteko on kan-
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sallista, alueellista ja organisaatiokohtaista. Taman ohjauksen systeemin tason taustalla
ovat samat teorialihtokohdat kuin ohjausjarjestelyjen systeemitasolla.

Mallin kysymykset strategisen oppimisen kehdn mukaan. Ohjauksen palvelujar-
jestelyjen toiminnan muutoksia eri systeemin tasoilla voidaan arvioida mallin sisdlta-
man kysymyspatteriston avulla. Kysymykset on johdettu strategisen oppimisen kehian
vaiheista, jotka ovat 1) toiminnan nykytilan analyysi ja arviointi, 2) ohjauksen palvelu-
jarjestelyjen visioiden, strategioiden ja kehittimistavoitteiden laatiminen, 3) viestinndn
ja sitoutumisen tukeminen ja 4) toiminnan ja jatkuvan oppimisen varmistaminen.

Systeemiajattelun mukaiset oppimisen kehit ovat osa ohjauksen palvelujarjestely-
jen kehittimismallia. Palautteen pohjalta tarkennettu toiminta on ensimmadinen toi-
minnan muutoksen taso. Siind arvioidaan asiakkaalle nikyvien palveluiden tyonjakoa,
sisdltojd ja menetelmid. Tama tarkastelu on riittimaton koko ohjauksen palvelujirjes-
telyjen kehittamiseksi.

Ohjauksen palvelujen kokonaisuus muodostuu alueellisesta, opiskelijan opinpolun
ohjauksen moniammatillisesta verkoston tydn- ja vastuunjaosta sekd organisaatioissa
ettd niiden vililla. Taman vuoksi tarvitaan ohjauksen palvelujarjestelyjen taustasuun-
nittelun, toiminnan rakenteiden ja toimintaedellytysten arviointia, jotta ohjauksen
palvelujen kokonaisuus voidaan hahmottaa ja ohjauksen palvelujérjestelyjen toimi-
mattomuuden taustalla olevat syyt voidaan paljastaa ja kehittaa palveluita timén tiedon
varassa. Tédlloin ohjauksen palvelujdrjestelyjen kehittiminen on joustavaa toimintaa.

Ohjauksen uudistava toiminta edellyttia kansallisen, alueellisen ja organisaatioi-
den julkisen pdatdksenteon arviointia. Tdssd arvioinnissa kyseenalaistetaan ohjauksen
premissit, periaatteet, kisitykset ja asenteet seka tarkastellaan ohjauksen taustateorioita

ja arvoja.
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Taman tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata ohjauksen moniammatillisen ja poikki-
hallinnollisen verkoston tilaa, organisoitumista ja kehittimistarpeita viidelld alueella.
Aineisto koottiin haastattelemalla alueiden keskeisid ohjauksen toimijoita. Tutkimus-
prosessin kolme keskeistd vaihetta olivat: 1) Eri alueiden verkoston tilan kartoitus, 2)
yleistetty kuvaus alueellisesta moniammatillisesta ja poikkihallinnollisesta ohjauksen
yhteistyostd vahvuuksineen ja kehittimistarpeineen sekd 3) ohjauksen palvelujirjeste-
lyjen malli, joka tuotettiin tutkimustulosten, konsultaatioissa kootun tiedon seki teo-
riakirjallisuuden pohjalta. Malli on ohjauksen palvelujirjestelyjen arvioinnin tyovali-
ne. Se soveltuu eri organisaatioiden, alueiden seki kansalliseen elinikdisen ohjauksen
arviointiin.

5.1 Yhteenveto eri alueiden verkoston tilasta

Ohjauksen poikkihallinnollisen moniammatillisen verkostoyhteistyon avulla organi-
saatiot kartuttavat sosiaalista pddomaansa, jolla voidaan purkaa oppilaitoskontekstissa
ohjaustyon eristaytyneisyyttd. Se tarkoittaa yhteistyon kehittamista ja vuorovaikutuksen
lisdamista eri toimijatasojen, toimijatahojen ja toimijoiden vililld sekd kollektiivisen
vastuun ottamista ja kantamista eri-ikdisten kansalaisten ohjauksesta syrjaytymisen eh-
kdisemiseksi. Tyo edellyttdd tutustumiskeskustelujen analyysin mukaan yhteisty6foo-
rumien rakentamista moniammatillisen keskustelun ja paatoksenteon mahdollistami-
seksi. TAma tyo on poikkihallinnollisen moniammatillisen toimintakulttuurin luomista

oppilaitoskontekstissa ja siind tapahtuvan ohjauksen kehittimiseksi. Tutkimustulosten
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mukaan ohjauksen moniammatillisen alueelliseen yhteistyoverkoston kehittimiseen
on tutkimusalueilla ryhdytty. Tyon tavoitteena on elinikdisen ohjauksen jarjestelmalli-

nen rakentaminen.

5.2 Kuvaus alueellisesta moniammatillisesta ja
poikkihallinnollisesta ohjauksen yhteistyosta
vahvuuksineen ja kehittamistarpeineen

CHANCES-analyysi osoitti, ettd samansisaltoiset kehittamistarpeet ndyttaytyvat kaikilla
ohjauksen toimintaulottuvuuksilla ja kumuloituvat spiraalimaisesti ulottuvuudelta toi-
selle. Matriisin tasot nivoutuvat ndin toisiinsa. Ne eivit ole selkedrajaisia, mutta matriisi
kuitenkin erottelee ja jdsentdd ohjauksen ilmi6ita. Samansisaltoiset asiat, kuten tiedo-
tus, nivelvaiheiden yhteistyd, ohjauspalveluiden johtaminen ja ohjauksen palveluver-
kosto, ndyttiytyivat sekd ohjauksen palveluiden vahvuuksina ettd kehittimistarpeina.
Tama merkinnee sitd, ettd ohjauksen palveluiden alueellisen tyon 1) tarve on havaittu,
2) kehittamisty6 on kdynnistymassd, mutta 3) tarvitaan viela pitkdjanteistd suunnittelua
ja yhteistydn koordinointia, ettd ohjauksen palvelujirjestelyistd muodostuisi yksilon
elinikdistd oppimista tukeva jatkumo. Seuraavassa on lueteltu ohjauksen palvelujarjes-
telyjen verkostoa kuvaavat keskeiset tulokset ohjauksen palvelujdrjestelyjen matriisin
mukaan luokiteltuina.

Toimintapoliittinen ulottuvuus muodostuu kansallisesta ja alueellisesta sadados-
taustasta (lait, asetukset, opetussuunnitelmien perusteet, maaraykset, suunnitelmat,
strategiat). Ohjauksen kannalta sidddstaustassa linjataan kaksi merkittavaa asiaa: Ope-
tussuunnitelman perusteiden mukaan ohjaus kuuluu kaikille oppilaitoksissa ja moni-
ammatillinen oppilashuolto on keskeinen tukipalvelu ohjauksen ohessa. Lainsaadanto
edellyttaa oppilaitosten keskindista yhteistyotd. Naita koulutuksen kehittdmislinjauksia
pidettiin haastatteluissa ohjauksen palveluverkoston vahvuutena.

Erityiseksi toimintapoliittiseksi kehittamiskohteeksi haastatteluissa nostettiin opis-
kelijoiden opinpolun seurantajdrjestelmdn ja ohjauksen alueellisen yhteistyon raken-
teen kehittiminen. Tarvitaan alueellisia toimintamalleja ja eri organisaatioiden valis-
ta tiedonsiirtoa varten salassapitosiddosten kansallista kehittimistd. Yhteisvalinnan
sahkoisen palvelujarjestelmin kehittiminen antanee tyovalineen myos opiskelijoiden
opintovaiheiden vilisen siirtymavaiheen seurantatyohon.

Ohjauksen palvelujarjestelyjen liittiminen aluestrategioihin on tarpeen, koska ohja-
uksen palvelujirjestelyt ovat koulujirjestelmdn toimivuuden ja tydeliman uudentumi-
sen viline. Ohjauksen alueellisen yhteistyon rakenteen kehittimista tukee jo lainsdadan-
t6. Rakenteen vahvistamiseksi tulee maaritelld alueelliset ohjauksen palvelujdrjestelyjen

toimijatahot, tyon koordinointi, resurssit ja tarvittava teknologia. Timan innovatiivisen
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suhdeverkoston moniammatillinen toimintakulttuuri muotoutuu alueellisen, elinikai-
sen ohjauksen palvelujirjestelyjen oppimisen tilassa.

Kontekstuaalisella ulottuvuudella tarkoitetaan tdssa ohjauksen toimintapolitiikan
implementointia alueellisena ohjauksen verkostoyhteistyona. Alueellisten ohjauspal-
veluiden tavoitteiksi nostettiin asiakaslahtoisyys, elinikdisen oppimisen tukeminen
ohjauksen palvelujirjestelyin sekd nuorten syrjaytymisen ehkdiseminen. Alueellinen
verkostoyhteistyo on viline sujuvoittaa jatkumona lasten ja nuorten opintopolkua ja
tydeldmaidn siirtymistd sekd ehkiistd syrjaytymista.

Alueellinen ohjauksen verkostoyhteisty® tehostaa ohjausresurssien kayttoa. Tyossa
jaetaan hyvid kdytdnteitd, tietoa ja osaamista, joka tukee henkiloston ammatillista ke-
hittymistd. Tima ndkyy tiimitydtaitoina, uusien tyontekijoiden perehtymisend, ohjaus-
palveluihin tutustumisena ja oppilaitoksen ulkopuoliseen yhteistydhon harjaantumi-
sena. Ohjausverkostosta on ollut hyétya myos oppilaitosten pedagogiselle yhteistyolle.
Yhteisty0ssd suunnitellaan tydnjakoa, puretaan paillekkaistd tyotd ja tuotetaan yhteista
ohjaus- ja opetusmateriaalia sekd uudistetaan ja yhtendistetian ohjauksen palveluntarjo-
ajien toimintaa. Organisaatioiden vilisessa yhteistydssd rakennetaan luottamusta. Tama
auttaa purkamaan eristaytyneisyytta ja vihentimaan turhaa kilpailua opiskelijoista ja
resursseista. Alueellinen ohjauksen yhteistyo tulisi vakiinnuttaa pysyvaksi kdytannoksi,
kohdentaa, suunnitella, systematisoida ja koordinoida. Tama edellyttid henkildston
tdydennyskoulutusta. Ohjauksen resurssit ovat lisidntyneisiin tehtdviin, kasvaneisiin
haasteisiin ja verkostotyon edellyttimaan osallistumiseen nahden riittimattomat. Alu-
een resurssien kartoitusta pidettiin tirkednd, jotta olemassa olevat voimavarat saataisiin
mahdollisimman tehokkaasti ja taloudellisesti palvelemaan yhteista tavoitetta. Resurssit
on sidottu hallinnonaloittain. Hallintokuntarajat ja hallintokuntien erilaiset toiminta-
periaatteet vaikeuttavat yhteistyota.

Ohjauksen palvelut eiviat hahmotu vield kokonaisuutena. Palvelut ovat asiakkaan
nakokulmasta pirstaleisia. Verkoston hahmottaminen poikkihallinnollisissa toimin-
taympdristoissd on organisaatioiden toimijoillekin vaikeaa. Yhteistyoverkoston pitdisi
olla nidkyvia ja sen alueellinen osaaminen ohjaajien, opettajien, opiskelijoiden, huol-
tajien ja ty0eldamidn edustajien tiedossa. Tama edellyttdd alueellisen ohjauksen palve-
lujarjestelyjen laajaa tiedotuksen kehittimista. Verkoston kehittiminen tapahtuu usein
projekteissa. Hankkeissa kehittimisen pullonkaula on niiden toiminnan ja tuotosten
kytkeminen organisaatioiden pysyviksi toiminnaksi. Nayttaa siltd, ettd alueilla ohjauk-
sen palvelujarjestelyjd ei kehitetd systeemisend kokonaisuutena vaan osajarjestelmina.

Alueelliseen ohjauksen yhteistyohon kaivattiin yhteista foorumia, jossa toimijat ohja-
uksen eri hallinnonaloilta, tahoilta ja tasoilta voisivat osallistua ohjauksen suunnittelua
koskevaan keskusteluun, paatoksentekoon ja josta koordinoitaisiin ohjauksen alueellisia
palvelujarjestelyjd. Myos tydelamin osallistumista tdhdn tyohon tarvitaan. Oppilaan-
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ja opinto-ohjauksen kehittimishankkeen aikana perustettujen asiantuntijaryhmien tyo
halutaan niveltda hallinnon suunnittelutydhon niin, ettd ryhma toimisi suunnitelmalli-
sesti yhteistydssa hallinnon kanssa. Ilman alueellista ohjauksen toimintasuunnitelmaa
yhteistyo perustuu liiaksi henkilosuhteille ja on ndin hajanaista, satunnaista ja haavoit-
tuvaa eikd kykene vastaamaan asiakkaan tarpeisiin. Eri koulutusasteisiin kohdentuvien
kysymyksenasettelujen rinnalla ohjausta tulisi tarkastella elinikdisend jatkumona.

Organisaatioulottuvuus sisiltiaa organisaation sisdisen ohjauksen poikkihallinnolli-
sen, moniammatilliseen yhteistydn toimeenpanon. Ohjauksen toteuttamisen vahvuus
on, ettd ohjaushenkilosto on hyvin koulutettua, tydhonsa sitoutunutta ja tekee tyotaan
opiskelijaldhtoisesti. Ohjaus-, oppilashuolto- ja kodin ja koulun yhteistydsuunnitelmat
on laadittu yhteisty0ssd osaksi opetussuunnitelmaa ja otettu kayttoon. Ohjaussuunni-
telmaan on kirjattu organisaation sisdinen ohjauksen tavoitteet, tydnjako ja yhteistyo-
partnerit.

Opetussuunnitelman linjaus, jonka mukaan ohjaus kuuluu kaikille oppilaitoksessa,
ei viela toteudu. Oppilaitosten ja koulujen toimintakulttuuria ollaan vasta kehittimassa
tdhdn suuntaan. Opetussuunnitelmissa kuvatut ohjaussuunnitelmat tulisi saattaa kdy-
tdnnoksi, jossa opinto-ohjaajan, ryhméanohjaajan, erityisopettajan, rehtorin ja muiden
toimijoiden vilistd tyonjakoa toimenpannaan yhteisollisesti. Myos kotien kanssa teh-
tdvaa yhteistyota tulisi tiivistad, silla koulutusjirjestelma on muuttunut voimakkaasti,
eikd vanhemmilla/huoltajilla ole timan vuoksi pelkdn kokemustiedon varassa mahdol-
lisuutta osallistua riittavasti lastensa ohjaukseen.

Oppilaitosten toimintakulttuurissa ja eri tyontekijaryhmien tyossa ndkyy eristayty-
neisyys. Ohjausyhteistyota tehddan enimmakseen oppilaitostasolla, koulujen ja oppi-
laitosten sisdisena tai vdlisend tyond. Tarvitaan tiiviimpad yhteistyotd muiden ohjauksen
poikkihallinnollisten moniammatillisten yhteistyotahojen kanssa.

TyOn- ja vastuunjaon ulottuvuudessa kuvataan, milla tavoin ohjauksen palvelujarjes-
telyja toteutetaan, suunnitellaan ja koordinoidaan organisaatioiden sisdisend ja vilisena
tehtdvani ja vastuuna. TyOn- ja vastuunjakoa organisaatioiden vililld on selkiytetty
laatimalla alueellisia ohjauksen suunnitelmia, ja alueelliset asiantuntijaryhmit ovat
koonneet yhteen alueen ohjauksen palvelujdrjestelyjen toimijoita ja organisaatioita.

Ohjauksen palveluiden tyon- ja vastuunjaon kehittdiminen vaatii toimia organi-
saatioiden sisdlld. Ohjausvastuut tulisi jakaa ohjaussuunnitelman mukaisesti. Tyossa
tarvitaan johdon, ohjaajien, opettajien ja muiden tyontekijoiden vilista keskustelua,
sopimista, pddtoksentekoa, ja sitoutumista ohjaustydhon. Organisaatioiden vilises-
sd tydnjaossa tarvitaan tyontekijoiden oman kiinnostuksen ja yhteistyttahdon lisdksi
mandaatti ja toimintaedellytykset omalta organisaatiolta toimia ohjauksen palveluver-
kostossa. Ohjauksen palvelujarjestelyjen tyon- ja vastuunjako edellyttaa palvelujarjeste-

lyjen, toimijoiden ja tiedotuskanavien nakyvaksi tekemistd, yhteistd tavoitteenasettelua,
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pdatoksia ja niihin sitoutumista. Ohjauksessa tulisi entistd enemman kiinnittid huo-
miota oppimaan oppimiseen sekd ura- ja elamansuunnittelun ohjaukseen prosessin.
Opettajien ohjausvastuun ydin on oppilaan/opiskelijan opiskeluvalmiuksien ja oppi-
maan oppimisen taitojen kehittiminen. Ohjauksen keskeinen menetelmallisen ulot-
tuvuuden haaste on, miten oppimisen ohjaamisen menetelmia kehitettdisiin ja miten
oppimaan oppiminen nivotaan koko oppilaitoksen ohjausyhteistyohon.

Ohjauksen palveluverkon tyonjaossa on tirkeda tunnistaa sisilloltaan erilaiset oh-
jauksen prosessit. Ohjauksen sisillon ulottuvuudessa korostuukin erilainen tiedotta-
minen, neuvonta- ja tukipalvelut. Ohjauksen kytkentd oppimis- ja opetusprosesseihin
ja nivelvaiheyhteistyo eri oppilaitosmuotojen tyontekijoiden yhteistyond ovat haasta-
teltujen mukaan vahvistuneet Opetushallituksen koordinoimissa oppilaan- ja opinto-
ohjauksen kehittimishankkeissa. Nuoret tarvitsevat tietoa, tutustumiskokemuksia ja
paatoksentekotaitoja, joiden avulla voi tehdi toteutumiskelpoisia ja tyydyttavia koulu-
tusta, ammatteja ja tulevaisuutta koskevia paatoksia. Opintojen keskeyttimisen ehkaisy
ja opiskelijoiden tukeminen opintoihinsa sitoutumisessa edellyttdisivat haastateltujen
mielestd ohjausmenetelmien kehittamistd. Ohjaustilanteissa korostuvat ohjaajan ja
myOs opettajan taidot kohdata opiskelija. Taitoa vaativaa on my6s opiskelijan ohjaa-
minen tunnistamaan ohjaustarpeensa ja valmiutensa urasuunnitteluun. Opiskelijan
opinpolun nivelvaiheiden siirtymien ohjaamiseen osallistuvat ldhettdva ja vastaanotta-
va oppilaitos, mutta myos muut poikkihallinnolliset ohjauksen yhteisty6tahot. Opiske-
lijan opinpolun siirtyméavaiheiden tiedonsiirtomenetelmien kehittimisessa tulisi ottaa
huomioon tietosuojasddadokset ja yksilon tietoturva.

Tieto- ja viestintdtekniikka auttaa ohjauksen palvelujarjestelyjen kehittamista mo-
nella tapaa. Koulutus- ja ammattitietoa voidaan vilittda ja hallinnoida tietoverkkojen
avulla. Hallinto-ohjelmien yhteen sovittaminen helpottaa oppilaitosten vilista tiedon-
siirtoa. Tietotekniikan avulla voidaan tehda ndkyviaksi alueelliset ohjauksen palvelujar-
jestelyt ja verkostotoimijoista voidaan tehda alueellinen palvelurekisteri. Etaopiskelussa
ja -ohjauksessa hyodynnetdin jo erilaisia teknisid mahdollisuuksia. Verkossa on saata-

villa my0s itsearviointia ja koko ohjausprosessia tukevia tyovalineita.

5.3 Ohjauksen toimintapolitiikan kansallinen
kehittaminen

Opetusministerion vuonna 2006 kidynnistima kouluhyvinvoinnin toimenpidekokonai-
suus sisidltad ongelmien ehkdisemisen ja varhaisen puuttumiseen, oppilashuollon kehit-
tdmisen, opintojen keskeyttimisen ehkdisemisen, oppilaiden osallisuuden lisidmisen
sekd koululaisten aamu- ja iltapdivitoiminnan laajentamisen tavoitealueet.

Yksi suurista muutoksista tulee olemaan toisen asteen yhteishaun uudistaminen.
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Toisen asteen koulutuksen sihkoisen hakujirjestelmén kehittimistydoryhma (2006)
esittdd muistiossaan jalkiohjauksen tehostamista siten, ettd koulutuspoliittiset tavoitteet
nuorten siirtymisessd perusopetuksesta toiselle asteelle saavutetaan. Tyoryhma ehdot-
taa, ettd jalkiohjauksen vastuukysymykset maaritellddn sdddoksissd ja ettd sitd toteute-
taan laajassa yhteistyossa.

Opetushallitus laati ammatilliseen peruskoulutukseen ohjaavan ja valmistavan kou-
lutuksen kokeiluohjelman ja sille opetussuunnitelman perusteet. Kokeilu on voimassa
vuosina 2006-2009. Ammatilliseen koulutukseen ohjaava ja valmistava koulutus on
tarkoitettu nuorille, joilla ei ole selkiytynyttd kasitystd ammatinvalinnastaan tai joilla
ei ole riittdvid valmiuksia ammatilliseen koulutukseen.

Ohjauksen toimintapolitiikkaa kehitetidan moniammatillisesti ja poikkihallinnol-
lisesti eri ministerididen toimesta. Hallituksen strategia-asiakirja (2006) syrjaytymisen
ehkdisyn ja hoidon vaikuttavuustavoitteena esittdid muun muassa, ettd hallinnonalojen
yhteistyotd syrjdytymisen torjunnassa tiivistetaan. Kouluissa ja oppilaitoksissa tama tar-
koittaa oppilashuollon ja opinto-ohjauksen kehittdmista. Sosiaali- ja terveysministerio
selvitti vuonna 2006 oppilashuollon lainsiddannén uudistamista. Taman lainsdadan-
non uudistamisen tavoitteena on turvata oppilashuollon palvelujen saatavuus, selkiyt-
tda tietojen saantia ja luovutusta sekd henkilotietojen kisittelymenettelyja.

Koulutusjdrjestelméan toimivuus keskusteluttaa jatkuvasti. Akavan puheenjohta-
ja Risto Piekka (2006) selvityttdisi koko koulutusketjun pullonkaulat pdivikodeista
tieteellisen tutkimukseen ja liittdisi timén selvityksen seuraavaan hallitusohjelmaan.
Piekka perddnkuuluttaa laajapohjaista (moniammatillista ja poikkihallinnollista) yh-
teistyOtd, jossa tarvitaan koulutuksen jarjestdjid, tyomarkkinaosapuolia ja tutkimuslai-
toksia, koulutusjirjestelman tehokkuuden selvittimiseksi, syrjdytymisen ehkaisemiseksi
ja koulutus- ja tydelamikytkenndn toimivuuden parantamiseksi.

Aikuisopiskelun tietopalvelujen, neuvonnan ja ohjauksen kehittiminen —tyéryhman
muistiossa (2006, 27-28) esitetddn toimenpide-ehdotuksia poikkihallinnollisen yhteis-
tyon kehittimiseksi aikuisten ohjaukseen. Ehdotusten mukaan palvelujen saatavuutta
ja kaytettavyytta tulisi tehostaa. Osaamisen tunnistamisen vilineitd ja toimintatapoja
tulisi kehittdd. Lisdksi ohjauksen strategista asemaa ja tutkimusta tulisi vahvistaa ja
ohjaustehtdvid hoitavan henkiloston koulutusta tulisi lisita. Ehdotusten toimeenpa-
noa varten opetusministerio ja tydministerio valmistelevat aikuisten ohjauksen kehit-
tdmisohjelmaa keviillda 2007. Aikuisopiskelun tietopalvelujen, neuvonnan ja ohjauk-
sen kehittiminen -tyoryhmadn (2006, 28) mukaan kehittimispolitiikan onnistuminen
edellyttda eri toimijoiden méiratietoista yhteistyota valtakunnallisella, alueellisella ja
paikallistasoilla.

CHANCES-hankkeessa kehitetyt tyomuodot tarkastelivat poikkihallinnollista ja mo-

niammatillista ohjauksen alueellista yhteistyota. Projektissa kehitetty VOP-Malli on so-
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vellettavissa my0s aikuisten ohjauspalvelujen alueelliseen tarkasteluun sana elinikiisen

ohjauksen jatkumoa.

5.4 Kansallisen ja kansainvalisen ohjauksen
toimintapolitiikan sidos

Suomen EU-puheenjohtajakauden elinikdisen ohjauksen kongressi pidettiin Jyvasky-
lassa marraskuussa 2006. Kongressiin osallistui EU:n jasenmaiden opetus- ja tydmi-
nisterididen edustajia. Kongressin tavoitteena oli arvioida, miten jisenmaiden ope-
tusministereiden vuonna 2004 hyviksyman elinikdisen ohjauksen paitoslauselman
(9286/04) kehittaimisehdotukset olivat toteutuneet jasenmaissa seka keskustella elin-
ikdisen ohjauksen haasteista ja kehittimistarpeista. Wattsin (2006) laatimassa kongres-
siyhteenvedossa on kansallisesti keskeistd ohjauksen toimintapolitiikan, tutkimuksen
ja kdytantojen yhteyden vahvistaminen. Ohjauksen laadun varmistamiseksi tarvitaan
ohjauksen toimijoiden tuottamaa arviointitietoa toimintapolitiikan kehittdmiseksi ja
vaylid viestid toimintapolitiikan linjaukset toimijoille. Wattsin mukaan tarvitaan kansal-
liset poikkihallinnolliset ohjauksen foorumit keskustelun, arvioinnin ja paatoksenteon
turvaamiseksi. Tata tyota voisi tukea perustettavaksi ehdotettu Euroopan ohjauksen
toimintapolitiikan kehittimisverkosto.

Sultanan (2006) laatiman EU-jdsenmaiden kansallisten ohjauksen toimenpiteiden
ja kehittdimisen etenemistd kuvanneen yhteenvedon mukaan tarvitaan ohjauksen paa-
toksenteon ja systeemien kehittimista rakenteiden vahvistamiseksi. T4lld hetkelld oh-
jauksen alueelta puuttuu vahva, strateginen ja pddmaairitietoinen johtaminen. Ilman
tillaista johtamista ja ilman ettd ohjaussysteemia kehitetdan tutkimuksen ja systemaat-
tisesti innovaatioiden avulla, on vaarana, ettd ohjauksen kehittiminen jaa yksittdisten
toimijoiden hyvan tahdon ja projektien varaan. Silloin kehittimisresursseja on kaytet-
tdvissd projektin elinkaaren ajan. Téllaisella toiminnalla ei voida varmistaa ohjauksen
palvelujarjestelyjen kokonaiskehittamistd eikd palvelujen saatavuutta ja riittavyytta.
Sultana nostaa kansallisten ja alueellisten ohjauksen foorumeiden merkityksen ja oh-
jauksen laaja-alaisten kehittimis- ja tutkimuskeskusten perustamisen tarpeen. Tillai-
nen ohjauksen osaamiskeskus perustettiin Jyviskyldn yliopiston koordinoimana, mo-
nialaisena verkostotoimijana ja monitieteisena tutkimusyksikkona. Sen ensimmaiinen
toimintakausi on vuodesta 2006 vuoteen 2011. Sen ohjausryhmaéssi ovat mukana ope-
tus- ja tyoministerid, Opetushallitus, Stakes, Johtamistaidon opisto, Tyovoimaopisto,
henkilostévalmennuksen ja koulutuksen yritys Odeco, Keski-Suomen liitto, Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu ja Jyvaskyldn yliopistosta kasvatustieteiden tiedekunta, Koulu-
tuksen arviointisihteeristd, Koulutuksen tutkimuslaitos, Rehtori-instituutti, ohjausalan
koulutus- ja tutkimusyksikko ja taloustieteiden tiedekunta.
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Toimintatutkimuksellinen raportoitu CHANCES-matka Koulutuksen tutkimuslai-
toksen hankkeen osalta paittyy tahdn. Ty jatkuu hankkeen valtavirtaistamissuunni-
telman toteuttamisena. Se sisdltdd koulutuksia, artikkelien kirjoittamista ja Verkosto-
maisesti tuotettujen ohjauksen palvelujirjestelyjen mallin (VOP-Malli) tuottamista
Peda.net-tyoalustelle Internetiin. CHANCES-hankkeessa toteutettu mallintamistyo seka
kansalliset ja kansainviliset ohjauksen toimintapolitiikan linjaukset nostavat esiin jat-
kotutkimuskohteita. VOP-Mallin validointia ja sen edellyttimia taydennyskoulutusta
voidaan edistdd toimintatutkimuksellisesti. Verkostomaisesti toteutetut ohjauspalvelut
edellyttavit verkostotoiminnan ja sen johtamisen tarkempaa analyysia. Moniammatil-
lisen ja poikkihallinnollisen ohjauksen yhteistyon kehittiminen edellyttda eri tydmuo-
tojen kustannustehokkuuden ja vaikuttavuuden arviointia. Tarvitaan myos jasennysta
siitd, miten poikkihallinnollinen ja moniammatillinen ohjauksen yhteistyd muuttaa
ohjauksessa tyoskentelevien kompetensseja ja miten muutos tulisi ottaa huomioon alan
perus- ja tdydennyskoulutuksessa.
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Esimerkki erdan CHANCES-aluehankkeen kehittdmistavoitteiden
analyysista ohjauksen palvelujarjestelyjen matriisin avulla

Liite 1.

Esimerkki eraan CHANCES-aluehankkeen
kehittamistavoitteiden analyysista ohjauksen
palvelujarjestelyjen matriisin avulla

Aika-ulottuvuus

\

Ohjauksen
ulottuvuus

Ennen opintoja

Opintojen alussa

Toimintapoliitti-
nen ulottuvuus
Miksi?

Kontekstuaali-
nen ulottuvuus
Mitka raamit?

Systeeminen

Sitoutuminen ohjauksen laadun

ulottuvuus kehittdmiseen (opettajat, opot,
Missa? paattajat); lopputuloksena

parempi ja laadukkaampi

ohjausmalli).
Vastuu- Puuttuminen ohjauksen laatuun ja vaikutta-
ulottuvuus vuuteen. Tavoitteena ammattitaitoiset ohjaajat,
Mika? ohjaustuntien kayttaminen ohjaukseen. Ohja-

uksen saatavuudesta ja riittdvyydesté huoleh-
timinen. Patevien opinto-/oppilaanohjaajien
kouluttaminen ja rekrytointi.

Tyonjaollinen

Nivelvaiheen ohjauksen kehit-

My®s erityista tukea tarvitsevien kanssa,

ulottuvuus taminen, saattaen vaihto (myds | ohjaustyokalu; olemassa olevien tyévalineiden/
Kuka? lukio mukaan). lomakkeiden kehittdminen ja yhteinen kaytto.
Sisallollinen Tuutoroinnin ideoiminen ja Vertaisohjaajuus, resurssien hyodyntaminen;
ulottuvuus kehittdaminen. Mentorointi; tehokkuus, tydtaakan keventaminen, ajankoh-
Mita? uusien ohjaajien tuki. Kaikkien |tainen apu.

asteiden ohjausssuunnitelmien

tuntemus koulutuksena kaikille.
Menetelmalli- | Ohjaajien omien tietojen paivi- | TeknologiaTET — yhteisty6 yritysten kanssa,

nen ulottuvuus
Miten?

tys, yhteistyon virittdminen ja
tiivistaminen.

TETin kehittaminen.
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»
o

Siirtyminen
tydmarkki- | Seuranta-
Opintojen edetessa Opintojen paatdsvaiheessa noille vaihe

Opetus-
suunnitel-
man toteu-
tumisen
seuranta.

Vanhemmat mukaan suunnitteluun. | Tyénjaosta ja yhteistydsta
sopiminen; kuka, mita, missa,
milloin? Harhaluulojen pois-
taminen. Asiakkaan ohjaa-
minen yhdessa. Ohjauksen
yhtenainen polku.

Lukion TET: mielekkaasti, TET Oppilaitten ja opiskelijoitten
OPSiin, lukio on nuoren herkkyysvai- |turvaverkko. Ohjauksen
hetta, tietoa tydelamasta tarvitaan. pullonkaulat nakyviksi (koulu-
Varhainen puuttuminen, oikean avun |tuksen ulkopuolelle jaavat,
I6ytaminen, tiedon kulun helpottu- ’kiertolaiset’ monta kertaa
minen. Nopea reagointi, varhaisen keskeyttaneet nuoret).

puuttumisen malli my6s ohjaukseen,
tieto tuen tarpeesta.
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Verkostomaisesti tuotettujen ohjauksen palvelujarjestelyjen malli (VOP-Malli)
LN ]
Liite 2.

Verkostomaisesti tuotettujen
ohjauksen palvelujarjestelyjen malli
(VOP-Malli)

1 OHJAUSTA KOSKEVA POIKKIHALLINNOLLINEN
JULKINEN PAATOKSENTEKO

Tama ohjauksen systeemisen mallin taso sisaltdd ohjauksen toimintapoliittisen ja kon-
tekstuaalisen ulottuvuuden nikékulmat. Toimintapoliittinen ulottuvuus jaettiin kol-
meen tasoon: kansallinen, alueellinen ja organisaatiotaso, silld kaikilla niilla tasoilla

tehddan ohjausta koskevia julkisia paatoksia.

1.1  Ohjauksen toimintapolitiikka kansallisella tasolla

Taman mallin logiikan mukaan kansalliseen ohjauksen palvelujarjestelyjen toi-
mintapolitiikkaan sisaltyy poikkihallinnollinen paatdksenteko, toimintalinjausten
madrittiminen ja laatiminen, resurssien hankkiminen ja suuntaaminen, ohjaus-
palvelujarjestelyjen palaute- ja arviointitiedon kokoaminen ja arviointitiedon hyo-
dyntdminen paitoksenteossa. Ohjauksen palvelujirjestelyjen kehittiminen tulee
integroida elinikdisen oppimisen kansalliseen strategiaan. Seuraavat kysymykset
voivat olla mahdollisen kansallisen ohjauksen foorumin toiminnan arvioinnin,

visioinnin, suunnittelun ja toiminnan lihtokohta.

1.1.1 Ohjauksen toimintapolitiikan kansallinen arviointi

1. Miten arviointitieto otetaan huomioon ja miten sitd kidytetaan kansallisessa oh-
jausjdrjestelyjen a) toiminnan uudelleen visioinnissa, b) pdiatoksenteossa, c) ke-
hittimisessa?

2. Mitkd ovat kansallisten ohjausjirjestelyiden arvioinnin ja laadunvarmistuksen
lahtokohdat ja periaatteet?

3. Millaisille indikaattoreille kansallisten ohjausjarjestelyjen arviointi perustuu?
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Ketkd ovat mukana ohjausjarjestelyjen arviointitiedon tuottamisessa?

Miten ohjausta arvioidaan osana koulutus-, sosiaali- ja tydvoimapolitiikkaa?
Miten ohjausjarjestelyjen tehokkuutta arvioidaan?

Miten ohjausjarjestelyjen taloudellisuutta arvioidaan?

Miten ohjausjarjestelyjen vaikuttavuutta arvioidaan?

Y e Nk

Miten kansallisia ohjausjarjestelyja koskevaa paatoksentekoa arvioidaan poikki-

hallinnollisesti?

10. Miten kansallisia ohjausjarjestelyjd arvioidaan poikkihallinnollisesti?

11. Miten kansallisten arviointitietojen kansainvilisesta vertailtavuudesta huolehdi-
taan?

12.Miten alueellisten arviointitietojen kansallisesta vertailtavuudesta huolehdi-
taan?

13.Miten alueelliset ja eri organisaatioiden verkoston toimijat voivat vaikuttaa oh-

jauksen kansallisten visioiden, strategioiden, toimintasuunnitelmien ja tavoittei-

den laatimisen, tarkentamiseen omissa itsearvioinneissaan, saamansa asiakaspa-

lautteen ja kokemustensa perusteella?

1.1.2 Ohjauksen kansallisen toimintapolitiikan visiot, strategiat ja
kehittamistavoitteet

Kansallisen ohjauksen palvelujarjestelyjen tahtotila on tiassd suunnattu seuraavaan

kymmenvuotiskauteen.

1. Mill4 tavalla eri asiakasryhmien (esimerkiksi kansalaiset, alueen tyonantajat
ja koulutuksen jarjestdjit) tarpeet ohjaavat ja madrittavat alueellisten a) oh-
jauksen palvelujdrjestelyjen ja b) koulutus-, sosiaali- ja tydvoimapalvelujen
jarjestelyn periaatteita?

2. Millaisille arvoille, teorioille, siddoksille ja periaatteille kansallinen ohjaus-
jarjestelyjen suunnittelu perustuu?

3. Miten kansainviliset koulutuksen seki sosiaali- ja tyévoimapolitiikan linja-
ukset vaikuttavat kansalliseen ohjauksen toimintapolitiikan suuntaamiseen?

4. Mitid tahoja on tarpeen kuulua ohjausjarjestelyjen kansalliseen strategiatyo-
hon?

5. Miten poikkihallinnolliset ohjauksen paitoksentekijat tulkitsevat ja operatio-
naalistavat yhteisesti maaritellyn ja sovitun elinikdisen ohjauksen kisitteen
(EU ministerineuvoston padtoslauselma 28.5.2004)?

6. Mitka periaatteet, tavoitteet ja osatekijat sisillytetian ohjausjarjestelyjen kan-

salliseen visioon ja strategioihin?

255



Verkostomaisesti tuotettujen ohjauksen palvelujarjestelyjen malli (VOP-Malli)

7. Millaiseen tutkimustietoon kansallinen ohjausjarjestelyjen toimintapoliitti-
nen paitoksenteko perustuu?

8. Mille asiakirjoille ja taustadokumenteille julkinen paitoksenteko perustuu?

9. Millainen merkitys ohjausjarjestelyilld on osana kansallista koulutus-, sosiaa-
li- ja tydvoimapolitiikan poikkihallinnollista kehittimisti, osaamisen kehit-
tamista ja kansallista kilpailukykya?

10. Mitka ovat ohjausjarjestelyjen suunnittelun ja koordinoinnin kansalliset ta-
voitteet seuraavalla kymmenvuotiskaudella?

11. Miten eri hallinnonalojen a) kansainviliset, b) kansalliset ja c¢) alueelliset
hyvit kdytannot otetaan palvelemaan kansallisen ohjausjdrjestelyjen poikki-
hallinnollisen jarjestelyn visiota?

12.Mitd uusia ohjauspalveluja ja niiden tuottamisen muotoja tarvitaan seuraa-

valla kymmenvuotiskaudella?

1.1.3 Ohjauksen kansallisen toimintapolitiikan edellyttama viestinta ja
sitoutuminen

1. Miten varmistetaan, ettd tarvittavat tahot tulevat osallisiksi ohjausjarjestelyjen
strategioiden valmistelussa?

2. Miten varmistetaan, ettd ohjausjarjestelyjen strategiat viestitian tarpeellisille ta-
hoille?

3. Millaisia kansallisia foorumeita ja tyoryhmid kansallisten ohjausjarjestelyjen
suuntaamiseksi ja kehittimiseksi pitdisi koota?

4. Miten kansallisessa ohjausjirjestelyjen kehittimisessa edistetddn tieto- ja viestin-
tatekniikan hyvaksikayttoa?

1.1.4 Ohjauksen kansallisen toimintapolitiikan rakentaminen ja
jatkuva oppiminen

1. Mité kansallisen tason toimintapoliittisia paatoksia tarvitaan, jotta poikkihal-
linnollinen alueellisten ohjauksen palvelujirjestelyjen kehittiminen edistyisi
toimintalinjausten suunnassa?

2. Mitd tutkimustietoa ja asiakirjoja tarvitaan ohjauksen kansallisen paatoksenteon
pohjaksi?

3. Millaiset periaatteet ohjaavat kansallisia ohjausjarjestelyjen resursointipaatok-
sid?

4. Millaisia pdatoksia ohjauksen palvelujirjestelyjen resursoimiseksi tarvitaan?
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5. Millaisia uusia toimintaprosesseja tarvitaan resurssien tarkoituksenmukaiseen
suuntaamiseen?

6. Miten kansallista ohjausjarjestelyjen toimintapolitiikan kehittimista johdetaan?

7. Miten varmistetaan, ettd voimassa olevat koulutus-, sosiaali- ja tydvoimapoliitti-
set tavoitteet ja periaatteet toteutuvat?

8. Miten kansallisella tasolla varmistetaan ohjausjarjestelyjen siddostaustan poik-
kihallinnollinen tarvittava synergia ja yhteensovittaminen seuraavalla kymmen-
vuotiskaudella?

9. Miten varmistetaan kansallisen tason ohjausjarjestelyjen toimintaresurssit (aika,
raha, toimintaedellytykset, toimintavaltuutus)?

10. Miten varmistetaan kansallisen ohjausjarjestelyjen toimintapolitiikan ja toimin-
taresurssien tasapaino?

11. Miten varmistetaan, ettd kansalliset ohjausjarjestelyt kytkeytyvit eurooppalaisiin
ja globaaleihin ohjauksen kehittimissuuntiin?

12.Mitka ovat ohjaajien perus- ja tiydennyskoulutuksen linjaukset seuraavalla kym-
menvuotiskaudella?

13.Miten varmistetaan koulutus- ja ammattitiedon poikkihallinnollinen tuottaminen?

1.2 Ohjauksen toimintapolitiikka alueellisella tasolla

Alueelliseen toimintapolitiikkaan sisdltyy alueellinen padtoksenteko, toimintalin-
jausten maddrittiminen ja laatiminen, resurssien hankkiminen ja suuntaaminen,
alueellisten ohjausjarjestelyiden palaute- ja arviointitiedon kokoaminen ja arvioin-
titiedon hyddyntaminen alueellisessa paatdksenteossa. Alueellisia toimijoita ovat
esimerkiksi kunnat, kuntayhtymat tai muut madritellyt ohjauksen palvelujarjeste-
lyjen yhteistoiminta-alueet.

Ohjausta koskevien toimintalinjausten maarittimista helpottaa alueellisen poik-
kihallinnollisen pysyvan asiantuntijaryhman nimedminen. Asiantuntijaryhma toi-
mii keskustelufoorumina ja aloitteentekijani organisaatioiden ja ohjauksen verkos-
tojen kehittdmisessa. Ryhmin jasenet tiedottavat valmisteltavista ja paatettavista
asioista sidosryhmilleen. Alla olevia kysymyksia voi kayttaa alueellisen asiantunti-

jaryhman nimedmisen tukena.

1. Mitka ovat alueellisen ohjauksen asiantuntijaryhman toiminnan tavoitteet?

2. Mitka ovat alueellisen ohjauksen asiantuntijaryhman tehtavat?

3. Mitkd ovat asiantuntijaryhmassd toimivien henkildiden taustaorganisaatiot
ja tyotehtavat?
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Miten varmistetaan, ettd asiantuntijaryhmaissd ovat edustettuina paattajat,
hallinnonalojen johto, organisaatioiden johto, organisaatioiden tyontekijat,

vanhemmat/huoltajat ja oppilaat/opiskelijat?

5. Miten maddritellddn alueellisen asiantuntijaryhman toimintavaltuudet?

6. Miten alueella toimivat kehittimishankkeet ja niissd tuotetut innovaatiot integ-

1.2.1

roidaan alueen organisaatioiden ohjauspalveluihin ja niiden kehittimiseen?
Mitkd ovat alueellisen asiantuntijaryhman suunnittelun ja toiminnan edelly-
tykset (esimerkiksi koulutus, tydaika, taloudelliset ja henkiset resurssit, kes-
kustelufoorumi)?

Miten toimintaedellytyksia pitdisi kehittaa?

Alueellisen ohjauksen toimintapolitiikan arviointi

Seuraavissa luvuissa olevat kysymykset ovat pohjana alueelliselle ohjauksen toi-
mintapolitiikalle. Ennen kysymyksiin vastaamista tulee maaritelld ohjausjarjeste-
lyjen alue, ohjauksen jarjestimisestd vastuussa olevat paittdjatahot ja alueelliset
toimijat.

. Miten arviointitietoa kdytetdan alueellisessa ohjausjarjestelyjen a) toiminnan

uudelleen visioinnissa, b) paatoksenteossa, c) kehittimisessa?

Mitkd ovat alueellisten ohjausjarjestelyjen arvioinnin ja laadunvarmistuksen
lahtokohdat ja periaatteet?

Millaisille indikaattoreille alueellisten ohjausjirjestelyjen arviointi perus-

tuu?

4. Ketkd ovat mukana ohjausjarjestelyjen arviointitiedon tuottamisessa?

Miten ohjausta arvioidaan osana alueellista koulutus-, sosiaali- ja tydvoima-
politiikkaa?

Miten alueellisia ohjausjarjestelyja koskevaa paatdksentekoa arvioidaan poik-
kihallinnollisesti?

Miten alueellisia ohjausjarjestelyja arvioidaan poikkihallinnollisesti?

Miten ohjausta arvioidaan osana alueellista koulutuksen kokonaisarvioin-
tia?

Miten ennakointitietoa kaytetdan alueellisen koulutustarjonnan ja ohjauspal-
velujen suunnitteluun?

10. Miten verkoston toimijat voivat vaikuttaa verkoston visioiden, strategioiden

ja tavoitteiden tarkentamiseen itsearvioinnin, saamansa palautteen tai koke-

mustensa perusteella?
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1.2.2 Alueellisen ohjauksen toimintapolitiikan visiot, strategiat ja
kehittamistavoitteet

Kansallisen ohjauksen palvelujarjestelyjen tahtotila on tdassid suunnattu seuraavaan
kymmenvuotiskauteen.

1. Mill4 tavalla eri asiakasryhmien (esimerkiksi kansalaiset, alueen tydnantajat ja
koulutuksen jarjestdjat) tarpeet ohjaavat ja maarittavat alueellisten a) ohjauksen
palvelujérjestelyjen ja b) koulutus-, sosiaali- ja tydovoimapalvelujen jarjestelyn
periaatteita?

2. Millaisille arvoille, teorioille, sddadoksille ja periaatteille alueellisten ohjausjarjes-
telyjen suunnittelu perustuu?

3. Miten kansalliset koulutuksen seki sosiaali- ja tyovoimapolitiikan linjaukset vai-
kuttavat alueellisen ohjauksen toimintapolitiikan suuntaamiseen?

4. Mitd tahoja on tarpeen kuulua ohjausjarjestelyjen alueelliseen strategiatyohon?

5. Miten poikkihallinnolliset ohjauksen paatoksentekijat tulkitsevat ja operationaa-
listavat yhteisesti médritellyn ja sovitun elinikdisen ohjauksen kasitteen alueelli-
sesti (EU ministerineuvoston pddtdslauselma 28.5.2004)?

6. Mitka periaatteet, tavoitteet ja osatekijat sisillytetaan alueelliseen ohjausjarjeste-
lyjen visioon ja strategioihin?

7. Millaiseen tutkimustietoon alueellinen ohjausjirjestelyjen toimintapoliittinen
péaatoksenteko perustuu?

8. Mille asiakirjoille ja taustadokumenteille alueellinen julkinen pditoksenteko pe-
rustuu?

9. Millainen merkitys ohjausjarjestelyilld on osana alueellista koulutus-, sosiaali- ja
tybvoimapolitiikan poikkihallinnollista kehittimistd, osaamisen kehittimista ja
alueellista kilpailukykya?

10. Mitka ovat alueellisten ohjausjarjestelyjen suunnittelun ja koordinoinnin tavoit-
teet seuraavalla kymmenvuotiskaudella?

11. Miten eri hallinnonalojen a) kansainviliset, b) kansalliset ja c) alueelliset hyvit
kaytannot otetaan palvelemaan alueellisten ohjausjérjestelyjen poikkihallinnol-
lisen jarjestelyn visiota?

12.Mitd uusia ohjauspalveluja ja niiden tuottamisen muotoja tarvitaan seuraavalla
kymmenvuotiskaudella?
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1.2.3 Alueellisen ohjauksen toimintapolitiikan edellyttama viestinta ja
sitoutuminen

1. Miten varmistetaan, ettd tarvittavat tahot tulevat osallisiksi alueellisten ohjaus-
jarjestelyjen strategioiden valmistelussa?

2. Miten varmistetaan, ettd alueellisten ohjausjarjestelyjen strategiat viestitian tar-
peellisille tahoille?

3. Millaisia alueellisia foorumeita ja tydoryhmia alueellisten ohjausjirjestelyjen
suuntaamiseksi ja kehittimiseksi pitdisi koota?

4. Miten alueellisessa ohjausjarjestelyjen kehittimisessi edistetdan tieto- ja viestin-
tatekniikan hyvaksikayttoad?

5. Millaisia paatoksia tarvitaan ohjauksen alueellisen palvelujarjestelyjen sahkois-

ten palvelujen kehittimiseksi ja yhteensopivuuden takaamiseksi?

1.2.4 Alueellisen ohjauksen toimintapolitiikan rakentaminen ja
jatkuva oppiminen

1. Miti alueellisia toimintapoliittisia paatoksia tarvitaan, jotta poikkihallinnollinen
alueellisten ohjauksen palvelujdrjestelyjen kehittiminen edistyisi toimintalinja-
usten suunnassa?

2. Mitd tutkimustietoa ja asiakirjoja tarvitaan ohjauksen alueellisen paatoksenteon
pohjaksi?

3. Miten kansallista ohjausjirjestelyjen toimintapolitiikan kehittdmistd johde-
taan?

4. Millaiset periaatteet ohjaavat alueellisia ohjausjarjestelyjen resursointipaatok-
sid?

5. Millaisia padtoksia ohjauksen palvelujarjestelyjen resursoimiseksi tarvitaan?

6. Millaisia uusia toimintaprosesseja tarvitaan resurssien tarkoituksenmukaiseen
suuntaamiseen?

7. Miten varmistetaan, ettd voimassa olevat koulutus-, sosiaali- ja tydvoimapoliitti-
set tavoitteet ja periaatteet muodostavat tavoitteellisen kokonaisuuden?

8. Miten varmistetaan, ettd voimassa olevat koulutus-, sosiaali- ja tydvoimapoliitti-
set tavoitteet ja periaatteet toteutuvat?

9. Miten alueellisesti varmistetaan ohjausjarjestelyjen siddostaustan poikkihallin-
nollinen tarvittava synergia ja yhteensovittaminen seuraavalla kymmenvuotis-
kaudella? Miten varmistetaan kansallisen tason ohjausjdrjestelyjen toimintare-
surssit (aika, raha, toimintaedellytykset, toimintavaltuutus)?

10. Miten varmistetaan alueellisten ohjausjarjestelyjen toimintapolitiikan ja toimin-

taresurssien tasapaino?
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11. Miten varmistetaan, etta alueelliset ohjausjarjestelyt kytkeytyvat kansallisiin, eu-
rooppalaisiin ja globaaleihin ohjauksen kehittamissuuntiin?

12.Mitka ovat ohjaajien taydennyskoulutuksen linjaukset seuraavalla kymmenvuo-
tiskaudella?

1.3 Ohjauksen toimintapolitiikka organisaatioissa

Ohjauspalvelujen tuottajaorganisaatioita ovat esimerkiksi koulut, oppilaitokset,
tyOvoimatoimistot, tydvoiman palvelukeskukset, perheneuvolat, sosiaalipalveluita
tuottavat organisaatiot, terveyskeskukset, tyopajat, seurakunnat, kansalais- ja vapaa-

ehtoisjarjestot, hankkeet ja projektit. Organisaation ohjausta koskevaa toimintapo-

litiikkaa luovat organisaation yllapitdjat, johtokunnat, johtajat ja toimijat.

1.3.1 Organisaation ohjauksen toimintapolitiikan arviointi

1. Miten arviointitietoa kdytetddn organisaation ohjausjdrjestelyjen a) visioinnissa,
b) padatoksenteossa ja c) kehittimisessa?

2. Mitkid ovat organisaation ohjausjarjestelyjen arvioinnin ja laadunvarmistuksen
lahtokohdat ja periaatteet?

3. Millaisille indikaattoreille organisaation ohjausjarjestelyjen arviointi perustuu?

4. Ketkd ovat mukana ohjausjirjestelyjen arviointitiedon tuottamisessa?

5. Miten organisaation ohjausta arvioidaan osana alueellista koulutus-, sosiaali- ja
tybvoimapolitiikkaa?

6. Miten ohjausta arvioidaan osana organisaation kokonaisarviointia?

1.3.2 Organisaation ohjauksen toimintapolitiikan visiot, strategiat ja
kehittamistavoitteet

1. Milld tavalla eri asiakasryhmien (esimerkiksi kansalaiset, alueen tydnantajat ja
koulutuksen jérjestdjat) tarpeet ohjaavat ja maarittavat organisaation ohjauksen
palvelujdrjestelyja?

2. Millaisille arvoille, teorioille, siddoksille, periaatteille, virallisille ja epavirallisille
sdannodille ja toiminta- ja kdyttaytymismalleille organisaation ohjauksen palve-
lujarjestelyjen visio- ja strategiaty® perustuu?

3. Millaisille arvoille, teorioille ja periaatteille organisaation ohjausjirjestelyjen
suunnittelu perustuu?

4. Miten alueelliset koulutuksen sekd sosiaali- ja tydvoimapolitiikan linjaukset vai-
kuttavat organisaation ohjauksen toimintapolitiikan suuntaamiseen?
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5. Mitd tahoja on tarpeen kuulua ohjausjarjestelyjen organisaation strategiatyo-
hon?

6. Miten poikkihallinnolliset ohjauksen paatoksentekijat tulkitsevat ja operationaa-
listavat yhteisesti madritellyn ja sovitun elinikdisen ohjauksen kasitteen alueelli-
sesti (EU ministerineuvoston pdatdslauselma 28.5.2004)?

7. Mitka periaatteet, tavoitteet ja osatekijat sisdllytetaan organisaation ohjausjdrjes-
telyjen visioon ja strategioihin?

8. Millaiseen tutkimustietoon organisaation ohjausjarjestelyjen padtoksenteko pe-
rustuu?

9. Mille asiakirjoille ja taustadokumenteille organisaation pdatdoksenteko perus-
tuu?

10. Millainen merkitys ohjausjarjestelyilld on osana organisaation poikkihallinnol-
lista kehittimistd, osaamisen kehittimistd, kilpailukykya ja alueellista elinvoi-
maisuutta?

11. Mitka ovat organisaation ohjausjarjestelyjen suunnittelun ja koordinoinnin ta-
voitteet seuraavalla kymmenvuotiskaudella?

12.Miten a) kansainviliset, b) kansalliset ja c) alueelliset hyvit kiaytinnot otetaan
palvelemaan organisaation ohjausjarjestelyjen visiota?

13.Mitd uusia ohjauspalveluja ja niiden tuottamisen muotoja tarvitaan seuraavalla
kymmenvuotiskaudella?

1.3.3 Organisaation ohjauksen toimintapolitiikan laatimisen
edellyttama viestinta ja sitoutuminen

1. Miten varmistetaan, ettd tarvittavat tahot tulevat osalliseksi ohjausjarjestelyjen
strategioiden valmistelussa?

2. Miten varmistetaan, ettd organisaatiossa viestitddn riittavasti kaikille osallisille
ohjausjarjestelyjen strategioista ja tavoitteista toiminnan kehittimiseksi?

3. Miten organisaatiossa viestitidn strategiseen ohjausjirjestelyjen kehittimiseen
liittyvat toimintavaltuutukset ja vastuut?

4. Millaisia padtoksid organisaation ohjauksen palvelujirjestelyjen visio- ja strate-
giatyon kehittimisen foorumeista ja tyoryhmistd tarvitaan?

5. Miten organisaation ohjausjarjestelyitd koskevassa strategiatydssd huomioidaan
ohjauksesta vastuussa olevien tahojen mahdollisuudet osallistua organisaation
ohjauspalvelujen strategiatython?

6. Miten organisaatiossa varmistetaan, ettd organisaation jasenilld ja alueverkko-
edustajalla on riittdvasti tietoa oman organisaation arvoista, kulttuurista, toimin-
nan periaatteista ja tavoitteista?

262



Ohjausta koskeva poikkihallinnollinen julkinen paatoksenteko

7. Miten organisaatiossa varmistetaan, ettd alueverkkoedustajan verkostotoimintaa
koskeva osaaminen kdytetddn organisaation kehittimisessa?

8. Miten organisaation tieto- ja viestintastrategia kytketdan organisaation ohjauksen
palvelujirjestelyjen kehittimiseen?

9. Millaisia paatoksia tarvitaan organisaation ohjausjarjestelyjen siahkoisten palve-
lujen kehittimiseksi ja yhteensopivuuden takaamiseksi?

1.3.4 Organisaation ohjauksen toimintapolitiikan rakentaminen ja
jatkuva oppiminen

1. Miten organisaatio varmistaa osallisuutensa osana alueellista visio- ja strategia-
tyota?

2. Miten organisaation ohjausjirjestelyja koskevassa strategiaty®ssd madritellaan
ohjauksen eri prosessit?

3. Miten organisaation ohjausjirjestelyt muodostavat tavoitteellisen kokonaisuu-
den?

4. Miten kansallista ohjausjarjestelyjen toimintapolitiikan kehittimistd johde-
taan?

5. Miten huolehditaan siit4, ettd organisaation ohjauspalveluiden jarjestelyt kytkey-
tyvat alueelliseen, kansalliseen, eurooppalaiseen ja globaaliin ohjauksen palve-
lujarjestelyjen kehittimissuuntaan?

6. Millaista poikkihallinnollista padtoksentekoa organisaatiossa tarvitaan ohjaus-
jarjestelyjen tuottamisessa ja kehittimisessa?

7. Miten taloudellisessa suunnittelussa huolehditaan siit4, ettd organisaation ohja-
uksen palvelujirjestelyjen toimintaresurssit ovat suhteessa asetettuihin tavoittei-
siin (aika, raha, toimintaedellytykset, toimintavaltuutus)?

8. Mitki ovat organisaation ohjauksen palvelujarjestelyjen kehittimisen tiydennys-
koulutuksen periaatteet koko henkilokunnalle?
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2 OHJAUSPALVELUJEN JARJESTELYT ALUEELLISESSA,
POIKKIHALLINNOLLISESSA VERKOSTOSSA

Verkostomaisesti tuotettujen ohjauksen palvelujarjestelyjen mallin (VOP-Malli)
ohjausjdrjestelyt -osiossa kuvataan ohjauksen alueellisen poikkihallinnollisen mo-
niammatillisen yhteistyon kaksi tasoa. Ndma tasot, joilla ohjauksen palvelujarjes-
telyjen konteksti kuvataan, ovat alueellinen taso ja organisaation taso. Alueelliseen
tasoon sisdllytetdan ohjauksen palvelujirjestelyjen verkosto eri organisaatioiden
vilisend poikkihallinnollisena yhteistyond. Ohjauksen aluekontekstin muodosta-
vaan verkostoon kuuluvat muun muassa alueen paiviakodit, koulut ja oppilaitokset,
sosiaali- ja terveyspalvelut, nuoriso- ja vapaa-ajanpalvelut, tydvoimapalvelut, tyo-
elam3, kolmas sektori ja alueella toimivat erilaiset ohjauksen hankkeet ja projektit.
Koska ohjauksen alueellinen verkosto vaihtelee alueittain, ohjauksen verkoston on
ensin itse maariteltdva toiminta-alueensa ja palvelujen tuottajat.

Ohjauspalveluja tuotetaan paitsi alueellisesti my®s organisaatioissa. Organisaa-
tion poikkihallinnolliset, moniammatilliset ohjauspalvelut voivat olla saman hal-
linnonalan sisdisia palveluita. Organisaation sisilla tuotetaan ohjauksen palveluja
my06s poikkihallinnollisesti. Tdssa ohjauksen jarjestelyjen osiossa mallinnetaan
ndma kaksi tasoa saman strategisen kehdn periaatteiden mukaan kuin julkisen
pdatoksenteon tasolla. Kehittimistyon kidynnistyessd verkoston jasenten on kes-
kusteltava, milla tavalla kansallinen ja alueellinen julkinen paitoksenteko haastaa
alueellista ohjauksen palvelujirjestelyjen suunnittelua ja kehittimista ja siihen kes-
keisesti liittyvdd vastuukysymysten madrittelyd. Toisin sanoen, ketkd ovat vastuussa
alueellisten ohjauspalvelujen jarjestelyista.

2.1 Organisaatioiden vidlinen alueellinen poikkihallinnollinen
yhteistyo

Seuraavien kysymysten avulla mallinnetaan ohjauksen palvelujirjestelyjen alueel-
lisen toiminnan suunnittelua, toteuttamista ja kehittimistd sekd tyon- ja vastuun-
jakoa eri organisaatioiden rajapinnoilla. Seuraavassa on esimerkkejd kysymyksista
moniammatillisten ja poikkihallinnollisten ohjauspalvelujen verkoston ja konteks-
tin madrittelemiseksi.

1. Millaista eri organisaatioiden ja toimijoiden vilista yhteistyotd tehdddn alueella?
2. Millaisia kehittimishaasteita eri organisaatioiden ja toimijoiden vilisessa yhteis-
tyossd on?
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Millaista yhteistyota alueen koulutuksen ja tydeldaman vililld tehddaan?
Miten koulutuksen alueellista tarjontaa kehitetddn tyoeldmdn ja oppilaitosten

yhteistyona?

. Miten vanhemmat/huoltajat, oppilaat/opiskelijat voivat osallistua alueellisten

ohjauksen palvelujdrjestelyjen suunnitteluun, paatoksentekoon, toimintaan ja
arviointiin?

Millainen jatkumo ohjauksen palvelujarjestelyista alueella muodostuu ja miten
jatkumon muodostumista edesautetaan?

Organisaatioiden valisen alueellisen poikkihallinnollisen
yhteistyon arviointi

. Miten arvioidaan sitd, ettd voimassa olevat kansalliset ohjauksen palvelujarjeste-

lyjen koulutus- ja tydvoimapoliittiset tavoitteet ja periaatteet toteutuvat alueelli-
sissa ohjauksen palvelujarjestelyissa?

Miten arvioidaan sit4, ettd voimassa olevat alueelliset ohjauksen palvelujarjeste-
lyjen koulutus- ja tydvoimapoliittiset tavoitteet ja periaatteet toteutuvat?

Miten koulutustarjonnan suunnittelua arvioidaan henkil6kohtaisten opinto-
suunnitelmien mahdollistamisen nakékulmasta?

Miten varmistetaan, ettd alueen palvelujarjestelyja koskevaa arviointitietoa kay-
tetddn organisaatioiden vilisessd kehittimistydssa?

Miten alueellisten ohjauksen palveluiden tehokkuutta arvioidaan?

Miten alueellisten ohjauksen palveluiden taloudellisuutta arvioidaan?

Miten alueellisten ohjauksen palveluiden vaikuttavuutta arvioidaan?

Miten alueellisten ohjauksen palveluiden yhteiset laadun indikaattorit on maa-
ritelty?

Mitd tietoa alueellisen ohjauksen palvelujdrjestelyjen verkoston toimijoiden pi-
tdd tuottaa ja dokumentoida?

10. Miten alueella varmistetaan, ettd asiakkaiden palvelutarpeisiin vastataan?

11.

Miten alueen ohjauksen palvelujarjestelyistd kerdtian palautetta?

12.Miten arvioidaan, ettd ohjauksen tavoitteiden ja kdytdssa olevien resurssien va-

linen suhde on kunnossa?

13.Miten verkoston toimijat voivat vaikuttaa verkoston toimintasuunnitelmien tar-

kentamiseen itsearvioinnin, saamansa palautteen tai kokemustensa perusteel-
la?
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2.1.2 Organisaatioiden vadlinen alueellinen ohjauksen
toimintasuunnitelma

1. Mitka ovat alueellisen ohjauksen toimintasuunnitelman tavoitteet suunnittelu-
kaudelle?

2. Mitka ovat alueellisen ohjauksen toimintasuunnitelman periaatteet ja sisallot?

3. Mitka organisaatiot osallistuvat alueen toimintasuunnitelman laatimiseen?

4. Miten alueen ohjauksen verkostossa varmistetaan, ettd tyoskennellddn visioiden,
strategioiden ja tavoitteiden suunnassa?

5. Miten alueella on laadittu oppilas-/opiskeluhuolto- ja kodin ja koulun/oppilai-
toksen yhteistyon kehittamissuunnitelmat?

6. Miten laaditaan alueellinen ohjaussuunnitelma?

7. Mitd uusia ohjauksen palveluja alueella tarvitaan?

2.1.3 Organisaatioiden valisen alueellisen ohjauksen edellyttama
viestintd ja sitoutuminen

1. Miten varmistetaan, ettd ohjauksen palvelujirjestelyistd vastaavilla poikkihal-
linnollisilla toimijoilla on tiedossa toimintaa ohjaavat kansalliset ja alueelliset
visiot, strategiat, tavoitteet ja toimintasuunnitelma?

2. Miten varmistetaan, ettd alueellisen ohjauksen palvelujirjestelyjen verkostolla
on riittdvan yhteneviiset ohjauksen kisitteet ja kieli, keskindinen luottamus ja
sopimuskaytannot?

3. Miten yhteisen kielen ja kdsitteiden, luottamuksen ja sopimuskaytantojen raken-
tamista pyritdan edistimian?

4. Miten on varmistettu, ettd alueen ohjauksen palvelujirjestelyjen tyontekijat tun-
tevat a) oman organisaationsa ja b) alueen ohjauksen palvelujarjestelyjen verkos-
ton ohjauksen suunnittelumekanismit, ohjaustehtavit ja tydonjaon?

5. Miten alueen ohjauksen palvelujirjestelyjen tyonjakoon vastuutetut tyontekijat
on perehdytetty tyohonsa?

6. Miten alueen ohjauksen palvelujirjestelyjen tyontekijoiden sitoutumista verkos-
totyohon edesautetaan?

7. Miten on varmistettu, ettd alueellisen ohjauksen palvelujarjestelyjen verkostoon
osallistuvalla ohjaushenkil6st6lld on oikeaa ja ajankohtaista tietoa koulutuksesta
ja tydelamastd sekd niiden muutoksista?

8. Miten on varmistettu, ettd alueellisen ohjauksen palvelujirjestelyjen verkostoon
osallistuva ohjaushenkil6st6 tuottaa oikeaa ja ajankohtaista tietoa koulutuksesta
ja tyoelamastd sekd niiden muutoksista?
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9. Miten alueellisessa ohjauksen palvelujarjestelyjen kehittimisessa edistetaan tie-
to- ja viestintdtekniikan hyviksikayttoa?
10. Miten varmistetaan, ettd toimijoilla on mahdollisuus viestid havaitsemistaan ke-

hittamistarpeista?

2.1.4 Organisaatioiden vidlinen alueellinen ohjausyhteistyo ja jatkuva
oppiminen

Ohjauksen alueellinen asiantuntijaryhma

1. Miten ohjauksen alueellinen asiantuntijaryhma on organisoitunut tavoitteiden
saavuttamiseksi?
2. Millaiset ovat asiantuntijaryhméan kokouskadytinnot ja tyon- ja vastuunjako?

3. Miten alueellinen asiantuntijaryhma arvioi tavoitteitaan ja omaa toimintaansa?

Moniammatillinen poikkihallinnollinen verkosto

1. Miten ohjauksen palvelujirjestelyjen verkostossa on varmistettu, ettd sen toimi-
joilla on tiedossa, millaiseen siddostaustaan ja niiden tulkintaan perustuu eri
hallinnonalojen ja organisaatioiden ohjausyhteisty6?

2. Missa ja ketkd madrittelevit ohjauksen alueellisen palvelujarjestelyjen verkoston
toiminnan oikeutuksen?

3. Mitd tahoja tilla hetkelld kuuluu alueen ohjauksen palvelujarjestelyjen poikki-
hallinnolliseen ja moniammatilliseen verkostoon?

4. Mita tahoja pitdisi kuulua alueen ohjauksen palvelujarjestelyjen poikkihallinnol-
liseen ja moniammatilliseen verkostoon?

5. Mitd ohjauksen palvelujarjestelyja alueella on tarjolla?

6. Milla tavalla alueella méiritelldan ohjauksen palvelujarjestelyjen prosessit ja
niiden edellyttamat tyon- ja vastuunjaot? (esimerkiksi ennakointi, varhainen
tunnistaminen ja puuttuminen, oppilaan/opiskelijan yhtendisen opinpolun
kuvaaminen/rakentaminen, koulutus- ja yhteiskuntatakuun toteuttaminen, eri
organisaatioiden vilinen yhteistyd, nivelvaiheyhteistyo, syrjdytymisen ehkaiisy,
tiedonkulku ja -siirto, tietosuojan laillisuuden ja toimivuuden varmistaminen,
systemaattinen yhtendinen palvelujarjestelmai jne.)?

7. Miten varmistetaan, ettd asiakkaan etua ja tarpeita alueen ohjausvastuun jakami-
sessa kunnioitetaan?

8. Millaisia foorumeita ja tyéryhmia alueellisten ohjauksen palvelujirjestelyjen

suuntaamiseksi ja kehittimiseksi pitdisi koota?
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9. Miten alueen ohjausjarjestelyiden riittdvyyden, saatavuuden ja laadun suunnit-
telussa on huomioitu erilaisten oppilaiden/opiskelijoiden ohjaustarpeet?

10. Mitd uusia ohjauspalveluja alueella tarvitaan?

11. Miten alueellisissa ohjauksen palvelujirjestelyissd on luotu edellytykset pitkdjan-
teiselle suunnittelutyolle (esimerkiksi tiydennyskoulutus, tyoaika, taloudelliset
ja henkiset resurssit, yhteistoiminta-aika, keskustelufoorumit)?

12.Miten alueen ohjauksen palvelujirjestelyjen verkoston toimintaa koordinoi-
daan?

13.Miten alueen ohjauksen palvelujarjestelyjen verkoston toimintaa johdetaan?

14.Milla tavalla ja missd alueen organisaatioiden viliset ohjausvastuut madaritel-
laan?

15.Miten maahanmuuttajien kanssa tyoskentelevit viranomaiset osallistuvat ohja-
uspalveluiden jarjestimiseen?

16.Miten alueen ohjauksen palvelujirjestelyjen verkoston paidtoksentekoa ja toimin-
taa kehitetdan?

17.Millaista ohjauksen tdydennyskoulutusta alueella tarvitaan?

18.Miten alueen ohjauksen palvelujarjestelyjen koulutustarpeet kootaan?

19.Miten varmistetaan alueen ohjauksen palvelujirjestelyjen tavoitteiden mukaiset
toimintaresurssit (aika, raha, toimintaedellytykset, toimintavaltuutus)?

20.Miten organisaatioiden vilinen mahdollinen epdterve kilpailu alueellisen ohja-
uksen palvelujdrjestelyjen verkostossa ratkaistaan?

21. Miten alueen organisaatioiden viliselld yhteisty6lld huolehditaan, ettd mahdol-
lisimman monet opiskelijat suorittavat opintonsa loppuun?

22.Miten organisaatioiden viliselld yhteisty6lla huolehditaan alueen oppilaiden ja

opiskelijoiden jalkiseurannasta?

2.2 Organisaation ohjauksen yhteistyo

Tassd mallinnetaan ohjauksen palvelujirjestelyja organisaation sisdisend suun-
nitteluna, toteuttamisena ja kehittimisend sekd vastuun ja tyon jakamisena orga-
nisaation eri toimijoiden kesken. Organisaatiot ovat tdssd kouluja, oppilaitoksia,
sosiaalipalvelujen organisaatioita (esimerkiksi alueen sosiaalipalvelukeskus jne.),
terveyspalvelujen organisaatioita (neuvola, terveyskeskus jne.), tyOvoimatoimisto-
ja, nuorisopalvelujen organisaatioita, tyopajoja ja erilaisia hankeorganisaatioita,
jotka tyoskentelevit esimerkiksi nuorten syrjaytymisen ehkdisemiseksi. Ohjauksen
palvelujarjestelyja tuottavat organisaatiot tulisi méaaritelld ja koota kaikkien tietoon
alueella.
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Organisaation ohjauksen yhteistyon arviointi

Miten arvioidaan, ettd voimassa olevat kansalliset ja alueelliset ohjauksen palve-
lujarjestelyjen koulutus- ja tydvoimapoliittiset tavoitteet ja periaatteet toteutuvat
organisaation ohjauksen palvelujarjestelyissa?

. Mité tietoa organisaation toimijoiden olisi tarpeen tuottaa ja dokumentoida oh-

jausjdrjestelyista?

Miten varmistetaan, ettd arviointitietoa kdytetddn organisaation kehittimistyos-
sa?

Miten organisaation ohjauksen palveluiden tehokkuutta arvioidaan?

Miten organisaation ohjauksen palveluiden taloudellisuutta arvioidaan?

Miten organisaation ohjauksen palveluiden vaikuttavuutta arvioidaan?

Miten arvioidaan, ettd ohjauksen tavoitteiden ja kdytdssa olevien resurssien va-
linen suhde on kunnossa?

Miten ja miltd tahoilta organisaation ohjauksen palvelujarjestelyistd kerdtdan
palautetta?

Miten organisaation ja alueen tuottamaa ennakointitietoa kdytetian koulutus-
tarjonnan ja ohjauspalvelujen suunnitteluun?

10. Miten organisaation koulutustarjontaa arvioidaan henkilokohtaisten opinto-

suunnitelmien mahdollistamisen nakokulmasta?

2.2.2 Organisaation ohjaussuunnitelma

1. Mitka ovat organisaation ohjauksen palvelujarjestelyjen tavoitteet?

o »® N o

Mitka ovat organisaation ohjauksen verkoston toimintasuunnitelman sisillot ja
menetelmat?

Ketkd osallistuvat organisaation ohjaussuunnitelman laatimiseen?

Miten organisaatiossa varmistetaan, ettd tydoskennelldan kansallisten ja alueellis-
ten sekd organisaatioiden visioiden, strategioiden ja tavoitteiden suunnassa?
Miten organisaatiossa on laadittu oppilas-/opiskeluhuolto- ja kodin ja koulun/
oppilaitoksen yhteistyon kehittimissuunnitelmat?

Miten ohjausvastuut maaritellddn ohjaussuunnitelmassa?

Mihin ohjausvastuut on kirjattu (lapindkyvyys)?

Mitd uusia ohjauksen palveluja organisaatiossa tarvitaan?

Miten toimijat voivat vaikuttaa organisaation visioiden, strategioiden ja toimin-
tasuunnitelmien tarkentamiseen itsearvioinnin, saamansa palautteen tai koke-

mustensa perusteella?
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2.2.3 Organisaation ohjaussuunnitelman toimeenpanon edellyttama

viestinta ja sitoutuminen

Miten varmistetaan, ettd organisaation ohjauksen palvelujdrjestelyistd vastaavilla
poikkihallinnollisilla toimijoilla on tiedossa toimintaa ohjaavat alueelliset visiot,

strategiat, tavoitteet ja tyonjako?

. Miten varmistetaan, ettd organisaation ohjauksen palvelujarjestelyjen tyontekijat

tuntevat oman organisaationsa ohjauksen ohjaustehtdvit ja tydnjaon?
Miten varmistetaan, ettd organisaation ohjauksen palvelujirjestelyihin osallistu-
villa on riittdvan yhtenevdiset ohjauksen kasitteet ja kieli, keskindinen luottamus

ja sopimuskaytannot?

. Miten yhteisen kielen ja kisitteiden, luottamuksen ja sopimuskdytintdjen raken-

tamista pyritdan edistimaan?

Miten organisaation ohjauksen palvelujarjestelyjen eri toimijoiden vastuut, teh-
tdvat ja tyonjako viestitddn alueen ohjauksen verkostoon, oman organisaation
tyontekijoille ja asiakkaille, vanhemmille/huoltajille ja muille yhteisty6tahoil-

le?

. Miten organisaation ohjauksen palvelujirjestelyjen tydnjakoon vastuutetut tyon-

tekijat on perehdytetty tydhonsa?

Miten organisaation ohjauksen palvelujirjestelyjen tyontekijoiden sitoutumista
ohjaustyohon edesautetaan?

Miten konserniorganisaation ohjauksen palvelujarjestelyihin osallistuvat verkos-
toedustajat on perehdytetty tiedottamaan koko konsernista eikd vain omasta

osastostaan?

. Miten on huolehdittuy, ettid organisaation ohjauksen palvelujirjestelyjen verkos-

toon osallistuvalla ohjaushenkil6st6lld on oikeaa ja ajankohtaista tietoa koulu-

tuksesta ja ty0eldmasta sekd niiden muutoksista?

10. Miten organisaation ohjauksen palvelujarjestelyjen kehittimisessa edistetddn tie-

to- ja viestintatekniikan hyvaksikayttoa?

11. Miten varmistetaan, ettd toimijoilla on mahdollisuus viestid havaitsemistaan ke-

hittamistarpeita otettavaksi huomioon ohjauspalvelujen suunnittelussa?

2.2.4 Organisaation ohjausyhteistyo ja jatkuva oppiminen

1.

Miten organisaatiossa on varmistettu, ettd sen toimijoilla on tiedossa, millaiseen
sdadostaustaan perustuu organisaatioiden ohjauksen palvelujarjestelyjen yhteis-
tyo?

Milla tavalla organisaatiossa madritelldadn ohjauksen palvelujirjestelyjen proses-
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sit? (esimerkiksi ennakointi, varhainen tunnistaminen ja puuttuminen, oppi-
laan/opiskelijan yhtendisen opinpolun kuvaaminen/rakentaminen, koulutus- ja
yhteiskuntatakuun toteuttaminen, eri organisaatioiden vilinen yhteistyd, nivel-
vaiheyhteisty0, syrjdytymisen ehkiisy, tiedonkulku ja -siirto, tietosuojan laillisuu-
den ja toimivuuden varmistaminen, systemaattinen yhtendinen palvelujarjestel-
ma jne.)?

Mitka ovat organisaation ohjauksen palvelujirjestelyjen tavoitteet?

Ketkd osallistuvat organisaation ohjauksen yhteistyohon?

Miten ohjauksen ty0 ja vastuut jaetaan?

AN

Miten organisaatiossa varmistetaan, ettd asiakkaiden ohjaustarpeisiin vasta-

taan?

N

Miten huolehditaan, ettd asiakkaan tarpeita ja etua kunnioitetaan?

8. Miten ohjauksen palvelujirjestelyjen tietosuoja-asiat on jarjestetty organisaatios-
sa?

9. Millaisille asiakasryhmille ohjauksen palvelujarjestelyja suunnitellaan?

10. Miten organisaation ohjausjirjestelyiden riittivyyden, saatavuuden ja laadun
suunnittelussa on huomioitu erilaisten oppilaiden/opiskelijoiden ohjaustar-
peet?

11. Miten on varmistettu, ettd organisaatiossa toteutuu periaate ‘'ohjaus kuuluu kai-
kille koulussa/oppilaitoksessa’?

12.Miten organisaation toimintakulttuuria tulisi kehitta4, jotta ohjaus toimisi hyvin
(esimerkiksi selkeyttavad keskustelua ohjauksesta ja sen merkityksestd, yhteisolli-
sen ohjauksellisen tydotteen synnyttiminen, keskustelu, suunnittelu, rakenteet,
tydnjako, yhteisvastuu ohjauspalveluista)?

13.Miten huolehdittu, ettd organisaation sisdiset verkostosuhteet toimivat?

14.Millaisia foorumeita ja tyéryhmid ohjauksen palvelujarjestelyjen suuntaamiseksi
ja kehittdmiseksi organisaatiossa pitdisi koota?

15.Mitd ohjauksen palvelujdrjestelyja tarjotaan organisaatiossa?

16.Millainen jatkumo ohjauksen palvelujirjestelyistd organisaatiossa muodostuu?

17.Mitd uusia ohjauspalveluja organisaatiossa tarvitaan?

18.Miten organisaation ohjauksen palvelujirjestelyjen toimintaa suunnitellaan?

19.Miten organisaation ohjauksen palvelujarjestelyjen toimintaa koordinoidaan?

20.Miten organisaation ohjauksen palvelujarjestelyjen toimintaa johdetaan?

21. Miten organisaatiossa varataan ty0aikaa ohjauksen edellyttimaan yhteissuunnit-
teluun ja ohjauksen toteuttamiseen?

22.Miten organisaation ohjauksen palvelujdrjestelyjen paatoksentekoa kehitetdan?

23.Miten huolehditaan organisaation ohjauksen palvelujarjestelyjen toimintaresurs-

seista (aika, raha, toimintaedellytykset, toimintavaltuutus)?
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24.Miten on huolehdittu siitd, ettd ohjauksen tavoitteiden ja kdytossa olevien resurs-
sien vdlinen suhde on kunnossa?

25.Milla tavalla vanhemmat/huoltajat, oppilaat/opiskelijat voivat osallistua organi-
saation ohjauksen palvelujirjestelyjen suunnitteluun, paatoksentekoon, toimin-
taan ja arviointiin?

26.Kuka/ketka edustavat organisaatiota ohjauksen alueellisessa verkostossa?

27.Miten heiddn verkostossa kehittynyttd asiantuntijuuttaan hyodynnetidin organi-
saation kehittimisessi?

28.Millaiseen ohjauksen palvelujirjestelyjen eri organisaatioiden viliseen kehitta-
misyhteistydhon organisaatio osallistuu?

29.Millaisia kehittimishaasteita eri organisaatioiden vilisessd yhteistyossa on?

30.Miten alueen organisaation sisdiselld yhteisty6lla huolehditaan, ettd mahdolli-
simman monet opiskelijat suorittavat opintonsa loppuun?

31. Miten organisaation yhteisty6lla huolehditaan oppilaiden ja opiskelijoiden jil-

kiseurannasta?

Taydennyskoulutus

1. Millaista ohjauksen tiydennyskoulutusta organisaatiossa tarvitaan?

2. Miten koulutustarpeet kootaan organisaatiossa?

3. Miten tdydennyskoulutuksella huolehditaan toimivien kokous- ja neuvottelukay-
tantOjen oppimisesta?

4. Miten huolehditaan siitd, ettd ohjauksen alueverkostossa opitut uuden ideat tu-

levat osaksi organisaation ohjausta?
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3 ASIAKKAALLE NAKYVAT OHJAUSPALVELUT

Ohjauksen palvelujarjestelman asiakkaalle ndkyvit palvelut koostuvat ohjauksen
palvelujarjestelman matriisin tydnjako-, aika-, sisilto- ja menetelmaulottuvaudesta.
Tamad mallin osio kuvaa ohjauksen osa-alueiden, psykososiaalinen tuki, opiskelun
ja oppimisen ohjaus seka ura- ja elamdnsuunnittelu, palveluja.

Téssd mallin osiossa kuvataan organisaation sekd moniammatillisen yhteistyon
muotoja organisaation sisilla ja organisaatioiden valilla. Mallin osiossa kuvataan
asiakkaalle ndkyvien ohjauspalvelujen menetelmaillinen ulottuvuus. Englanninkie-
lisessd ohjauksen toimintapolitiikkakirjallisuudessa asiakkaille nakyvistd palveluis-
ta kiytetddn kisitettd “front-office services”. Asiakkaalle nikyvit palvelut jaetaan
a) alueen poikkihallinnollisiin moniammatillisiin palveluihin ja b) organisaation
moniammatillisiin palveluihin.

Asiakkaille ndkyvien ohjauspalveluiden toteuttaminen noudattaa niitd visioita,
jotka on laadittu ohjausta koskevan julkisen pddtoksenteon ja ohjausjirjestelyjen
tasoilla osioissa visiot, strategiat ja kehittimistavoitteet. Ohjauspalveluiden tuot-
taminen perustuu ndille kansallisille, alueellisille ja organisaatioiden visioille ja
strategioille.

Asiakkaalle ndkyvit palvelut kuvataan mallissa ensin organisaatiotasolla ja sitten
organisaatioiden valisind palveluina. Asiakas on yleensd ensin yhden organisaation

asiakas. Asiakkaan ohjaustarpeista riippuen tarvitaan moniammatillista organisaa-

tioiden vilistd ohjausyhteistyota.

3.1 Organisaation asiakkaalle nakyvit palvelut

3.1.1 Organisaation ohjauspalvelujen arviointi

1. Miten organisaatiossa pyritddn siihen, ettd asiakas tunnistaa omat ohjaukselliset
palvelutarpeensa?

2. Miten organisaatiossa arvioidaan asiakkaan psykososiaalisen tuen palvelujen riit-
tavyytta?

3. Miten organisaatiossa arvioidaan asiakkaan oppimisen - ja opiskelun ohjauksen
palvelujen riittavyytta?

4. Miten organisaatiossa arvioidaan asiakkaan ura- ja elimdnsuunnittelun ohjauk-
sen palvelujen riittavyytta?

5. Miten organisaatiossa arvioidaan asiakkaan psykososiaalisen tuen palvelujen

saatavuutta?
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6. Miten organisaatiossa arvioidaan asiakkaan oppimisen - ja opiskelun ohjauksen
palvelujen saatavuutta?

7. Miten organisaatiossa arvioidaan asiakkaan ura- ja elamansuunnittelun ohjauk-
sen palvelujen saatavuutta?

8. Miten organisaatiossa arvioidaan asiakkaan psykososiaalisen tuen palvelujen laa-
tua?

9. Miten organisaatiossa arvioidaan asiakkaan oppimisen - ja opiskelun ohjauksen
palvelujen laatua?

10. Miten organisaatiossa arvioidaan asiakkaan ura- ja elamansuunnittelun ohjauk-
sen palvelujen laatua?

11. Miten organisaatiossa arvioidaan asiakkaan psykososiaalisen tuen palvelujen
tyOn- ja vastuunjaon toimivuutta?

12.Miten organisaatiossa arvioidaan asiakkaan oppimisen - ja opiskelun ohjauksen
palvelujen tyOn- ja vastuunjaon toimivuutta?

13.Miten organisaatiossa arvioidaan asiakkaan ura- ja elamansuunnittelun ohjauk-
sen palvelujen tydn- ja vastuunjaon toimivuutta?

14.Millaista ohjauspalvelujen palautetta asiakkailta kerdtdan?

15.Miten koottua palautetietoa kdytetddn ohjauksen kehittimiseen?

16.Miten organisaation moniammatillisessa yhteisty0ssa pyritdan siihen, ettd asiak-
kaan tuentarpeet tunnistetaan varhaisesti ja niihin puututaan?

17.Miten organisaatiossa tunnistetaan oman palvelutarjonnan rajat?

3.1.2 Organisaation sisdisten ohjauspalvelujen edellyttama viestinta ja
sitoutuminen

1. Mitd organisaation ohjauspalveluista tiedotetaan a) asiakkaille, b) asiakkaiden
vanhemmille ja huoltajille, ¢) muille ohjauspalveluiden tarjoajille, d) tytelaman
edustajille e) muille tiedon tarpeessa oleville tahoille?

2. Kenelle tiedotetaan organisaation ohjauspalveluista?

3. Miten ajankohtaista ohjaustietoa vilitetddn a) asiakkaille, b) asiakkaiden van-
hemmille ja huoltajille, c) muille ohjauspalveluiden tarjoajille sekd d) tyoelaman
edustajille sekd e) muille tiedon tarpeessa oleville tahoille?

4. Miten varmistetaan, ettd asiakkaalle tarjottavat ohjaussisillot ovat koulutus- ja
tydeldmitiedon ndkokulmasta tasavertaiset, tasa-arvoiset ja kattavat koko koulu-
tustiedon kentan?

5. Miten taataan se, ettd asiakas saa paatoksentekonsa taustalle koulutus- ja tyoela-
mitiedon ndkokulmasta tasavertaiset, tasa-arvoiset ja kattavat koulutustiedot?

6. Miten taataan, ettd oppilaan/opiskelijan vanhemmat/huoltajat saavat paatok-
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sentekonsa taustaksi koulutus- ja tyoelamatiedon nakokulmasta tasavertaiset,
tasa-arvoiset ja kattavat koulutustiedot?

7. Miten, kenelle ja millaista asioista tiedotetaan organisaatiossa ohjauksen palve-
lujdrjestelyjen tyonjaosta?

8. Miten organisaation ohjauksen palvelujarjestelyjen tuottamisessa hyddynnetaan
tieto- ja viestintdtekniikkaa (esimerkiksi sihkoposti, Internet, alueelliset ja orga-

nisaation omat ohjauksen palvelujarjestelyjen sivustot)?

3.1.3 Organisaation sisdiset ohjauspalvelut ja jatkuva oppiminen

Tama osio kisittelee organisaation ohjaussisaltoja ja rajapintaa ohjausverkoston
moniammatillisiin palveluihin.

1. Mitka ovat organisaation ohjaussisallot?

2. Millainen kokonaisuus organisaation ohjauspalveluiden sisilloistd muodos-
tuu?

3. Miten ohjaussisillot kytkeytyvit opiskelijan muuhun opiskeluun?

4. Mitki ovat organisaation ohjauspalveluiden sisill6t oppilaan/opiskelijan opin-
polun eri vaiheessa: ennen opintoja, opintojen alussa, opintojen edetessd, opin-
tojen paittovaiheessa, siirtymévaiheessa tyomarkkinoille, seurantavaihe?

5. Millainen jatkumo ohjauspalveluista muodostuu oppilaan/opiskelijan opinpo-
lun eri vaiheessa?

6. Miten huolehditaan siitd, ettd ohjauspalveluiden sisdltoalueet tulevat kattavasti
hoidettua organisaation ohjauksen palvelujérjestelyiden tyonjaossa?

7. Miten ohjauksen tyonjaossa madritellaan eri toimijoiden ammatilliset rajapinnat
ja toiminta niissd (esimerkiksi tietyn asiantuntijan toiminnan rajat ovat tulleet
vastaan ja tarvitaan muita toimijoita)?

8. Miten organisaation ulkopuolisiin moniammatillisiin palveluihin ollaan yhtey-
dessd?

9. Miten organisaatiosta ohjataan asiakkaita saamaan palveluita muista organisaa-
tioista?

10. Kuka/ketka vastaavat organisaation ohjauspalveluiden saatavuudesta ja riittavyy-
destd?

11. Miten huolehditaan, ettd organisaation sisdisessd ohjausverkostossa toimitaan
ennakoivasti ja ettd ohjauksen palveluita on oppilaan/opiskelijan opinpolun eri
vaiheissa saatavilla oikea-aikaisesti?
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Asiakasnakokulma

1. Ketkd ovat organisaation ohjauspalvelujdrjestelyiden asiakkaita?

2. Millaisia ohjauksellisia tarpeita organisaation ohjauksen palvelujirjestelyiden
asiakkailla on?

3. Miten varmistetaan, ettd asiakas voi osallistua itsedan koskevaan ohjaukselliseen
péaatoksen tekoon sen kaikissa muodoissa ja vaiheissa?

4. Miten asiakasta tuetaan laatimaan oma ohjaustarpeistaan lahteva ohjauksellinen
visionsa ja laatimaan ohjaustavoitteensa?

5. Miten organisaation ohjauksen palvelujirjestelyjen avulla varmennetaan, ettd
asiakkailla on tarvittavat valmiudet tunnistaa omat ohjaustarpeensa ja hakeutua
naihin palveluihin?

6. Miten organisaation ohjauksen palvelujarjestelyiden laadun ja riittivyyden suun-
nittelussa on huomioitu erilaisten oppilaiden/opiskelijoiden ohjaustarpeet?

7. Miten henkilokohtaisen opetuksen jarjestamistd koskevan suunnitelman (HO-
JKS) mukaan opiskelevien oppilaiden/opiskelijoiden ohjauspalvelut on jarjestet-
ty opinpolun eri vaiheissa?

8. Millaisia joustavia opiskelujarjestelyja organisaatiossa on opiskelijan opinpolun
nivelvaiheessa (lisdopetus, tyopajat, ammattiopintoihin valmentava koulutus)?

9. Miten niin sanotusti saattaen opintopaikkaa vaihtavien nuorten ohjauspalvelut
on jdrjestetty?

10. Miten organisaation asiakkaina olevien maahanmuuttajanuorien ohjauspalvelut
on jdrjestetty?

11. Miten kuntoutuksen ja hoidon erityispalvelut (esimerkiksi erityissairaanhoidon
palvelut) integroidaan organisaation ohjauspalveluihin?

12.Miten organisaation sisdiselld yhteisty6lld huolehditaan oppilaiden ja opiskeli-
joiden jalkiseurannasta?

13.Miten organisaation sisdiselld yhteistyolla huolehditaan, ettd mahdollisimman
monet opiskelijat suorittavat opintonsa loppuun?

14.Millaisia ohjauspalveluja koulutuksen ulkopuolella olevilla nuorilla on kaytet-
tdvissdan?

15.Kuka/ketka organisaatiossa kokoavat tietoa ja ohjaavat koulutuksen ulkopuolella
olevia nuoria?

Ohjausmenetelmit

1. Mitd varhaisen tunnistamisen vilineitd organisaatiossa on kiytettavissa?

2. Millaisia ohjausmenetelmid organisaation ohjausverkostossa kaytetddn oppi-
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laan/opiskelijan opintopolun eri vaiheissa (ennen opintojen alkua, opintojen al-

kuvaiheessa, opintojen aikana, opintojen pdittdvaiheessa, siirtyméavaiheessa)?

. Millaisia menetelmid organisaatiossa kdytetian oppilaan/opiskelijan ohjaustar-

peiden varhaiseksi tunnistamiseksi?
Millaisia menetelmia organisaatiossa kidytetdin oppilaan/opiskelijan ohjaustar-

peiden varhaiseksi puuttumiseksi?

. Mitd menetelmii organisaatiossa kiytetdan opiskelijan/oppilaan opinpolun siir-

tymavaiheiden nivelvaihety6ssa?

. Millaisia menetelmid organisaatiossa kidytetddn kodin ja koulun/oppilaitoksen

yhteistyon kehittamiseksi?

Millaisia menetelmia organisaatiossa kiytetaan erityistuen tarpeessa olevien op-
pilaiden/opiskelijoiden ohjaamisessa?

Millaisia menetelmii organisaatiossa kdytetian oppilaan/opiskelijan opintojen

keskeyttimisen ehkiisemiseksi?

. Millaisia menetelmia organisaatiossa kiytetaan oppilaan/opiskelijan syrjaytymi-

sen ehkdisemiseksi?

10. Miten tieto- ja viestintdtekniikkaa kdytetidn ohjauksen palvelujirjestelyjen me-

netelmana?

11. Miten organisaatiossa varmistetaan, ettd ohjauksen palvelujarjestelyjen menetel-

mat ovat ajantasaiset?

12.Miten organisaatiossa varmistetaan, etta sen ohjausverkostossa kehitetaan ohja-

usmenetelmia?

13.Millaisia menetelmii organisaatiossa kiytetaan opiskelijan opinpolullaan tarvit-

semassaan jalkiseurannassa?

Ohjauksen edellyttima tdydennyskoulutus

3.2

. Millaista ohjauksen ja sen tydnjaon edellyttimaa taiydennyskoulutusta jdrjeste-

tddn organisaatiossa?
Millaista koulutusta tyontekijat saavat ohjausmenetelmien kayttoon?

Miten taydennyskoulutustarpeet kartoitetaan?

Organisaatioiden valiset ohjauspalvelut

Téssd osiossa kuvataan eri organisaatioiden vilisia moniammatillisia ja poikkihal-

linnollisia ohjauksen palveluita.
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3.2.1 Organisaatioiden vilisten ohjauspalvelujen arviointi

1. Miten alueellisesti arvioidaan asiakkaan psykososiaalisen tuen palvelujen riitta-
vyytta?

2. Miten alueellisesti arvioidaan asiakkaan oppimisen - ja opiskelun ohjauksen
palvelujen riittavyytta?

3. Miten alueellisesti arvioidaan asiakkaan ura- ja elamansuunnittelun ohjauksen
palvelujen riittavyytta?

4. Miten alueellisesti arvioidaan asiakkaan psykososiaalisen tuen palvelujen saata-
vuutta?

5. Miten alueellisesti arvioidaan asiakkaan oppimisen - ja opiskelun ohjauksen
palvelujen saatavuutta?

6. Miten alueellisesti arvioidaan asiakkaan ura- ja elimadnsuunnittelun ohjauksen
palvelujen saatavuutta?

7. Miten alueellisesti arvioidaan asiakkaan psykososiaalisen tuen palvelujen laatua?

8. Miten alueellisesti arvioidaan asiakkaan oppimisen - ja opiskelun ohjauksen
palvelujen laatua?

9. Miten alueellisesti arvioidaan asiakkaan ura- ja elamdnsuunnittelun ohjauksen
palvelujen laatua?

10. Miten alueellisesti arvioidaan asiakkaan psykososiaalisen tuen palvelujen tyon- ja
vastuunjaon toimivuutta?

11. Miten alueellisesti arvioidaan asiakkaan oppimisen - ja opiskelun ohjauksen
palvelujen tyon- ja vastuunjaon toimivuutta?

12.Miten alueellisesti arvioidaan asiakkaan ura- ja elamidnsuunnittelun ohjauksen
palvelujen tyon- ja vastuunjaon toimivuutta?

13.Millaista ohjauspalvelujen palautetta asiakkailta kerataan?

14.Miten asiakaspalaute vaikuttaa alueellisten ohjauspalvelujen tyonjaon kehitta-
miseen?

15.Miten asiakaspalaute vaikuttaa alueellisten ohjauspalvelujen sisiltdjen kehitta-
miseen?

16.Miten asiakaspalaute vaikuttaa alueellisten ohjauspalvelujen menetelmien keit-
tamiseen?
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3.2.2 Organisaatioiden vilisten ohjauspalvelujen edellyttima viestinta

ja sitoutuminen

. Mitd alueen ohjauspalveluista tiedotetaan a) asiakkaille, b) asiakkaiden vanhem-

mille ja huoltajille, ¢) muille ohjauspalveluiden tarjoajille, d) tydelaméan edusta-

jille e) muille tiedon tarpeessa oleville tahoille?

2. Kenelle tiedotetaan alueen ohjauspalveluista?

. Miten alueellista ajankohtaista ohjaustietoa vilitetddn a) asiakkaille, b) asiakkai-

den vanhemmille ja huoltajille, ¢) muille ohjauspalveluiden tarjoajille sekd d)
tydeldmin edustajille sekd e) muille tiedon tarpeessa oleville tahoille?

Miten varmistetaan, ettd alueelliset ohjaussisillot ovat koulutus- ja ty6elamaitie-
don nikokulmasta tasavertaiset, tasa-arvoiset ja kattavat koko koulutustiedon

kentan?

. Miten taataan se, ettd asiakas saa paatoksentekonsa taustalle alueen koulutus- ja ty6-

elamatiedon nikokulmasta tasavertaiset, tasa-arvoiset ja kattavat koulutustiedot?
Miten taataan, ettd oppilaan/opiskelijan vanhemmat/huoltajat saavat paatoksen-
tekonsa taustaksi alueen koulutus- ja tydelamatiedon ndkokulmasta tasavertaiset,
tasa-arvoiset ja kattavat koulutustiedot?

. Miten alueen ohjauksen palvelujirjestelyjen tuottamisessa hyddynnetdan tieto-

ja viestintdtekniikkaa (esimerkiksi sihkoposti, Internet ja alueelliset ohjauksen

palvelujarjestelyjen sivustot)?

3.2.3 Organisaatioiden viliset ohjauspalvelut ja jatkuva oppiminen

1.

Miten varmistetaan, ettd alueen ohjausverkostossa toimitaan ennakoivasti ja
ohjauksen palveluja on oppilaan/opiskelijan opinpolun eri vaiheissa saatavilla
oikea-aikaisesti?

. Mitka ovat alueellisten ohjauspalveluiden sisdllot oppilaan/opiskelijan opinpo-

lun eri vaiheessa: ennen opintoja, opintojen alussa, opintojen edetessa, opinto-
jen paattdvaiheessa, siirtymavaiheessa tydmarkkinoille, seurantavaihe?

. Millaisia alueellisia ohjauspalveluja koulutuksen ulkopuolella olevilla nuorilla

on kaytettavissdan?
Mika taho alueellisesti varmistaa, ettd kaikki koulutuksen ulkopuolella olevat
nuoret saavat ohjauspalveluita?

. Miten alueellisesti varmistetaan asiakkaan tarvitsema psykososiaalisen tuen pal-

velut?

6. Miten alueellisesti varmistetaan asiakkaan ura- ja elamansuunnittelun ohjaus?

7. Miten alueellisessa yhteisty®ssd varmistetaan niin sanotusti saattaen opintopaik-

kaa vaihtavien nuorten ohjauspalvelut?
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8. Miten alueellisesti varmistetaan maahanmuuttajien tarvitsemat moniammatilli-
set ja poikkihallinnolliset palvelut?

9. Miten alueellisesti varmistetaan ja integroidaan ohjauspalveluihin kuntoutuksen
ja hoidon erityispalvelut (esimerkiksi erityissairaanhoidon palvelut)?

10. Miten maahanmuuttajien kanssa tyoskentelevien viranomaiset osallistuvat oh-

jauspalveluiden jdrjestimiseen?

Verkostotyon menetelmat

1. Millaisia ohjausmenetelmid alueen ohjausverkostossa kdytetddn oppilaan/opis-
kelijan opintopolun eri vaiheissa (ennen opintojen alkua, opintojen alkuvaihees-
83, opintojen aikana, opintojen paittdvaiheessa, siirtymavaiheessa)?

2. Millaisia menetelmii alueella kidytetdan erityistuen tarpeessa olevien oppilaiden/
opiskelijoiden ohjaamisessa?

3. Mitd menetelmii alueella kiytetaan opiskelijan/oppilaan opinpolun siirtymavai-
heiden nivelvaihety0ssa?

4. Millaisia menetelmii alueella kidytetdin kodin ja koulun/oppilaitoksen yhteis-
tyon kehittdmiseksi?

5. Millaisia menetelmia alueella kiytetddan opiskelijan opinpolullaan tarvitsemas-
saan jalkiseurannassa?

6. Millaisia menetelmii alueella kiytetdan oppilaan/opiskelijan opintojen keskeyt-
tamisen ehkaisemiseksi?

7. Millaisia menetelmia alueella kdytetdan oppilaan/opiskelijan syrjaytymisen eh-
kdisemiseksi?

8. Miten alueella varmistetaan, ettd alueen ohjausverkostossa kehitetian ohjausme-
netelmia?

9. Miten tieto- ja viestintdtekniikkaa kdytetdin ohjauksen palvelujirjestelyjen me-
netelmien kehittimisessa?

Alueen ohjausverkoston tidydennyskoulutus

1. Millaista tdiydennyskoulutusta alueen ohjauspalvelujdrjestelyjen asiantuntijat
saavat moniammatillisen ohjausasiantuntemuksensa kehittamiseksi?

2. Millaista ohjauksen palvelujirjestelyjen tydonjaon edellyttimdd moniammatillista
ja poikkihallinnollista tiydennyskoulutusta jarjestetian alueella?

3. Millaista tdydennyskoulutusta tarvittaisiin ja kuinka tima tdydennyskoulutustar-

ve kartoitetaan?
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Miksi ohjauksen palvelujen tuottamisessa
tarvitaan verkostoa! Mitkd ovat alueellisen
ohjausyhteistyon vahvuudet ja kehittamis-
tarpeet! Miten ohjauksen yhteistyokumppa-
nit kuvaavat moniammatillista ja poikkihal-
linnollista tyota? Miten organisaatioiden
valinen ja sisdinen ohjaus toimii? Miten toteu-
tuvat ohjausta koskevat opetussuunnitel-

mien perusteiden linjaukset?

Koulutuksen tutkimuslaitoksen CHANCES-
hankkeessa tarkasteltiin ja arvioitiin ohjauk-
sen alueellista verkostotyota moniulottei-
sena prosessina ohjauksen palvelujarjestelyjen
matriisimallin avulla. Ohjaus on osa kansallista
koulutus- ja tyovoimapolitiikkaa. Sen avulla
voidaan edistda kansallista ja alueellista
hyvinvointia, koulutuksellista tasa-arvoa seka
kansalaisten osallisuutta. Laadukkaat ja
kustannustehokkaat alueellista kehittamista
edistavat ohjausjarjestelyt edellyttavat poikki-
hallinnollista yhteissuunnittelua, paatoksen-
tekoa ja koordinaatiota. Asiakkaalle ohjaus
nayttaytyy opinpolun eri vaiheissa moniamma-
tillisesti tuotettuina palveluina. CHANCES-
tutkimustyon tuloksena syntyi verkosto-
maisesti tuotettujen ohjauksen systeemisten
palvelujarjestelyjen VOP-Malli, jota voidaan
hyodyntaa kansallisten, alueellisten ja eri

organisaatioiden ohjauksen palvelujen kehit-

tamisessd. Ohjauksen palvelujdrjestelyjen

malli tuotetaan Peda.net-tyoalustalle Inter-

netiin.
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