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Poken sosiaali- ja terveysalan oppisopimusopiskelijoiden näkemyksiä ohjauksesta
Teimme Pohjoisen Keski-Suomen ammattiopistossa ohjauksen toimivuutta koskevan kehittämistutkimuksen kevään 2016 aikana. Tavoitteena kehittämistutkimuksessa oli ohjauspalveluiden näkyväksi tekeminen Poken oppisopimustoimistossa ja Poken sosiaali- ja terveysalan oppisopimuskoulutuksessa. Tarkoituksena oli kuvata oppisopimusopiskelijan ohjauspalvelut Poken oppisopimustoimistossa ja Poken sosiaali- ja terveysalan oppisopimuskoulutuksessa. Itse toimin opettajana Poken sosiaali- ja terveysalalla. 
Tässä artikkelissani esittelen oman kehittämistyöni osana kehittämistutkimusta. Kehittämistyöni liittyi opinto-ohjaajaopintoihini Jyväskylän ammattikorkeakoulussa. Ohjauksen toimivuutta selvitettiin myös työpaikkaohjaajien näkökulmasta.   
Omassa osuudessani keräsin ja analysoin Poken sosiaali- ja terveysalan lähihoitajaksi opiskelevien oppisopimusopiskelijoiden antamat vastaukset. Tältä pohjalta tein johtopäätöksiä ohjauspalveluiden kehittämistarpeista opiskelijoiden esittämien toiveiden mukaisesti. Kehittämistyöni tavoitteena oli kuulla ja vahvistaa oppisopimusopiskelijan ääntä ja identiteettiä. Opiskelijoille annettiin tilaisuus kertoa siitä, mitä he ajattelivat ohjauksesta ja ohjauspalveluista eri roolien, kuten opinto-ohjaajan, ryhmän ohjaajan, aineenopettajan ja oppisopimusvastaavan kautta.

Kysely lähetettiin kaikille Poken sosiaali- ja terveysalan oppisopimusopiskelijoille (18). Kysymyksiin vastanneiden opiskelijoiden lukumäärä ilmenee kunkin vastauksen kohdalla selvityksen tuloksissa. Kyselyn aihealueet olivat opinto-ohjaus, lähiohjaus, aineenopettajan (asiantuntijan) antama ohjaus ja oppisopimustoimiston antama ohjaus ohjausta.
Pokella oppilaitoksena on pyrkimys aktiivisesti ohjata opiskelijoita. Poken laatujärjestelmässä ohjaustehtävät on selkeästi annettu opinto-ohjaajille ja ryhmiä ohjaaville opettajille. Opiskelijoiden ohjausta tehdään yhteistyössä eri toimijoiden kesken. Se muodostaa systemaattisen osan yhteisön toimintaa. Yhteisössä tunnistetaan ne ydinprosessit, joita ohjataan ja niistä kannetaan yhteisöllistä vastuuta. Työyhteisössä yksilöt tai työntekijäryhmät usein hahmottavat työtä lähinnä oman tehtävänsä kautta. Tämän vuoksi ohjaavassa yhteisössä tarvitaan erityisiä yhteistyön, viestinnän ja päätöksenteon rakenteita, joiden avulla eri työtehtäviä hoitavat yksilöt voivat tunnistaa ohjattavan prosessin kokonaisuuden ja hahmottaa oman työnsä suhteessa tähän kokonaisuuteen (Vehviläinen 2014, 75).
Kehittämistyössäni päätin keskittyä tarkastelemaan oppisopimusopiskelijoiden vastauksia lähihoitajan tutkintovaatimusten ja Poken laatujärjestelmän kehikossa.  Oppisopimusopiskelijoiden on suoritettava opinnot tutkintovaatimusten mukaisesti. Lähiopetusta oppilaitoksessa on oppisopimusopiskelijoille vähemmän kuin päätoimisille lähihoitajaopiskelijoille.   Osaaminen arvioidaan ammatillisten tutkintojen kautta. Valmistavan koulutuksen tehtävänä on antaa tutkinnon suorittajalle tietoja ja taitoja tutkinnon suorittamiseen. Tutkinnon voi suorittaa myös ilman valmistavaa koulutusta, mikäli tutkinnon suorittajalla on riittävä ammattitaito. 
Selvityksen tulokset
Keskeinen havaintoni oli se, että Poken laatujärjestelmän prosessien kuvauksessa on otettava tarkemmin esille oppisopimusopiskelijoiden ohjaus ja ohjaustoimijoiden roolit. Pohjoisen Keski-Suomen ammattiopiston Opinto-ohjaussuunnitelmassa 2016 - 17 on määritelty työnjako ja tehtävät opiskelijoiden ohjauksessa. Ohjaukseen osallistuvat kaikki oppilaitoksen opettajat ja muut ohjauksesta vastuulliset. Opinto-ohjauksen painopisteet on määritelty ennen opintojen alkua, opintojen aikana ja opintojen päättövaiheessa. Opinto-ohjausta tulee sisältyä tutkintoon kaikille opiskelijoille ryhmämuotoisena. Ohjausta tarvitaan eniten opintojen alkuvaiheessa. (Opinto-ohjaussuunnitelma, 2, 3, 5, 7.) POKEn toimintakäsikirjasta ja laatuaineistoista POKEn intrassa on laajat Toiminta-sivut, joilla on myös Toimintakäsikirja ja laatutyö -sivusto.  Toimintakäsikirja-sivusto on vielä monin paikoin rakenteilla. Sivuston sisältö täydentyy sitä mukaa, kuin eri laatutyöryhmien työ etenee ja aineistoja saadaan sinne siirrettyä. Keskeinen osa toimintakäsikirjaa on prosessit-osio. Prosessit-sivustosta löytyvät kaikki laaturyhmien tekemät ja johtoryhmän hyväksymät ajantasaiset prosessikuvaukset, jotka on toteutettu 3-sivutekniikalla. 
1. Millaista opinto-ohjausta olet saanut opinto-ohjaajaltasi?

Vastaajien määrä: 7
Opinto-ohjausta on saatu Poken oppisopimustoimistosta ja sosiaali- ja terveysalalta. Vastauksista ilmeni se, että oppisopimustoimiston ja sosiaali- ja terveysalan opinto-ohjaajien ohjauksen roolit olivat epäselviä. Kysymyksiä on esitetty opinto-ohjaukselle eri tilanteissa. Ohjaustilanteet kannattaa selkiyttää ja erottaa muusta ryhmänohjauksesta. Kaiken kaikkiaan ohjausta pidettiin laadullisesti hyvänä.

Kehittämisehdotus/toimenpide-ehdotus:
Oppisopimusopiskelijoille annettavan opinto-ohjauksen roolit oppisopimustoimistossa ja sosiaali- ja terveysalalla selkiytetään.  Eri ohjaustoimijoiden roolit eivät ole opiskelijoille selvät, mikä tarkoittaa, että ohjauspalvelut eivät ole tarpeeksi läpinäkyvät. 
2. Onko sinulla toivomuksia opinto-ohjaajallesi opinto-ohjauksesta?
Vastaajien määrä: 7
Vastaajien mielestä on tärkeää, että opinto-ohjaukseen käytetään tarpeeksi aikaa. Opiskelijat kertoivat aloittavansa opinnot nollasta ja toivoivat, että opetukseen liittyvät käsiteet kerrotaan ja selitetään heille ”kädestä pitäen”. Opinto-ohjausta toivottiin annettavaksi yksilöohjauksena. Vastaajien mukaan osa opiskelijoista tarvitsee enemmän tukea ja ohjausta opinnoissaan.
Opiskelijoiden henkilökohtaistamiset toivottiin tehtäväksi ennen opiskelujen käynnistymistä. Oppisopimusopiskelijoilla osaamisen tunnistaminen on erityisen tärkeää, koska heillä on enemmän aikaisempaa työkokemusta kuin oppilaitoksen päätoimisilla perustutkinto-opiskelijoilla. Oppisopimusopiskelijat osallistuvat oppilaitoksessa pidettävään opetukseen vain tiettyinä päivinä. Nämä päivät ovat heille palkallisia työpäiviä, jolloin työnantajien on tiedettävä, milloin he ovat oppilaitoksessa. Oppisopimusopiskelijat käyvät oppilaitoksessa pitkien matkojen päästä. Ryhmänvastaavan ja aineenopettajien välistä tiedonkulkua toivottiin lisättäväksi erityisesti oppisopimusopiskelijoiden kontaktipäivistä ja työkokemuksesta.

Kehittämisehdotus/toimenpide-ehdotus:
Pokella on viime lukuvuoden aikana otettu käyttöön Wilma-järjestelmä. Tiedottamista ja tiedonkulkua parannetaan Wilma-järjestelmän kautta. Aineenopettajille oppisopimusopiskelijoita koskevat tieto opetuksesta ja kontaktipäivistä pidetään Wilmassa ajan tasalla. Näin aineenopettaja tietää, milloin oppisopimusopiskelijan tulee olla paikalla kontaktiopetuksessa. 

3. Oletko saanut ryhmänohjaajaltasi ohjausta ja onko osaamisesi tunnistettu?

Vastaajien määrä: 7
Pokessa on siirrytty Wilmassa tapahtuvaan osaamisen tunnistamiseen. Opiskelijan on itse tehtävä hakemuslomakkeella anomus opintojensa tunnistamisesta aineenopettajille. Osaamisen tunnustaminen tehdään henkilökohtaistamisessa ryhmän ohjaajan ohjauksessa. Opinto-ohjaajan asiantuntemusta tarvitaan tässä yhteydessä lisäksi tukena. 
Opiskelijat kokivat saaneensa ohjausta ja osaamiset on tunnistettu. Opiskelijat toivoivat yhtenäisiä käytäntöjä ja selkeitä ohjeita osaamisen tunnustamisessa. Työssäoppimispaikkojen järjestelyissä haluttiin oppisopimusopiskelijoille enemmän valtaa päättää siitä, minne he menevät työssäoppimaan. Wilman käyttöön opiskelijat halusivat lisää tukea ja ohjausta.
Ohjauksellinen kehittämisehdotus/toimenpide-ehdotus:
Oppisopimusopiskelijoille annetaan enemmän tukea ja ohjausta Wilman käytössä. Oppisopimusopiskelijoita kuullaan jo henkilökohtaistamisvaiheessa työssäoppimispolun määrittelyssä (ryhmän vastaava ja opinto-ohjaaja). Oppisopimusopiskelijoille annetaan enemmän valtaa suunnitella ja määritellä omaa suuntansa opiskelussa toimintaympäristönsä tai alan työpaikkansa suhteen. Henkilökohtaistamissuunnitelmat laaditaan oppisopimusopiskelijoiden ääntä kuunnellen ottaen huomioon työantajaedustajien toiveet. 
4. Onko sinua ohjattu jaksokohtaisissa tutkintotilaisuuksissa? (Kasvun tukeminen ja ohjaus, Hoito ja huolenpito, Kuntoutus)

Vastaajien määrä: 8
Opiskelijoita oli ohjattu kiitettävästi jaksokohtaisissa tutkintotilaisuuksissa. Opiskelijat toivoivat selkeyttä kentälle lähetyksiin. Opiskelijat ohjataan jaksokohtaisiin tutkintotilaisuuksiin kentälle lähetyksien yhteydessä. Jaksokohtaisen tutkintotilaisuuden kentälle lähetyksen suorittaa käytännössä näyttötutkintomestarin suorittanut ammattiopettaja. Opiskelijat kaipasivat vastauksissaan enemmän tukea tutkintotilaisuuksien suunnitelmien laadintaan. 
Ohjauksellinen kehittämisehdotus/toimenpide-ehdotus:
Pokessa on otettu käyttöön Pedanet-järjestelmä. Pedanet-järjestelmään lisätään ohjeistusta koskien työssäoppimista ja tutkintotilaisuuksia. Oppisopimusopiskelijat perehdytetään Pedanetin käyttöön. Pokessa järjestettävissä koulutuksissa kerrotaan oppisopimusopiskelijoiden opiskelun erityispiirteistä työnantaja- ja työntekijäedustajille, ohjaaville opettajille sekä arvioiville opettajille.
5. Onko sinulla toivomuksia ryhmänohjaajallesi opinto-ohjauksesta?
Vastaajien määrä: 7
Opiskelijat toivoivat sitä, että aineenopettajille järjestettäisiin infotilaisuuksia oppisopimusopiskelusta ja oppisopimusopiskelijoista. Aineenopettajina toimii Pokella usein sijaisia. Tästä syystä infotilaisuuksia oppisopimusopiskelusta on järjestettävä useammin. Oppisopimusopiskelijat toivoivat myös, että opiskelijoiden lomat otettaisiin paremmin huomioon työssäoppimisajankohtien suunnittelussa. Wilmassa oleviin opiskelijoiden opintosuoritusotteisiin haluttiin aineenopettajien tekevän suoritusmerkinnän mahdollisimman nopeasti. Wilmassa tehtäviin osaamisen tunnustamisin kaivattiin myös nopeutta. Aineenopettajille toivottiin kerrottavan oppisopimusopiskelijoiden lähiopetuspäivien vähäisyydestä.
Ohjauksellinen kehittämisehdotus/toimenpide-ehdotus:
Oppisopimustoimisto järjestää opettajainkokouksien yhteydessä infotilaisuuksia kerran lukuvuodessa oppisopimusopiskelusta ja oppisopimusopiskelijoiden ohjauksesta. Sosiaali- ja terveysalalla otetaan oppisopimusopiskelijat ja heidän aikataulunsa huomioon työssäoppimispaikkoja järjesteltäessä.
6. Oletko saanut opetuksessa ja oppimistehtävien teossa riittävästi ohjausta?

Vastaajien määrä: 8
Opiskeluissa käytettäviä viestintävälineitä oli opiskelijoiden mukaan liikaa. Oikeaa viestintäkanavaa ei löydetty. Opiskelijoille annettavia tehtäviä ei ole aina sähköisesti mennyt perille. Oppitunneilla toivottiin annettavaksi selkeämpiä ohjeita oppimistehtävien teossa ja palautuksessa. Oppimistehtävistä annettavaa palautetta toivottiin lisättäväksi.

Ohjauksellinen kehittämisehdotus/toimenpide-ehdotus:

Ohjeistetaan oppisopimusopiskelijoita käyttämään Pokessa olevia järjestelmiä Wilma, Pedanet ja sähköposti opiskeluissa oikealla tavalla. Poken henkilökunnalle järjestetään koulutusta ja ohjeistusta järjestelmien käytössä. Oppimistehtävistä annettavaa palautetta lisätään Pedanetissa.
7. Mitä toivoisit aineen opettajaltasi oppiaksesi mahdollisimman hyvin?

Vastaajien määrä: 8

Opiskelijat toivoivat tukea ja laajat materiaalit, koska he ovat läsnä oppilaitoksen opetuksessa vain lähiopetuspäivinä.  Opiskelijat halusivat opintojaksoista selkeät tehtävät sekä palauteen.

Toivottiin hyviä materiaaleja ja oppimistehtävien sekä tenttien ajoittamista  oppisopimusopiskelijoille sopivina aikoina. Opetuksen haluttiin olevan käytännön läheistä ja opettajien toivottiin olevan ammatillisesti osaavia sekä käytäntöön perehtyneitä. Opetuksessa toivottiin käytettäväksi malliesimerkkejä työelämän käytännöstä. Opiskelijoiden erilaisuus ja lähtötaso oppimisessa haluttiin otettavaksi huomioon opetuksessa. Opetuksessa toivottiin perusammattitaidon oppiaineet erotettavaksi yleisemmistä teoreettisista oppiaineista kokonaisuuksina.
Oppisopimusopiskelijat halusivat, että heidät otetaan oppitunneilla paremmin huomioon. Opetuksessa toivottiin suurissa ryhmissä kokopäiväopiskelijoiden kanssa sitä, että oppisopimusopiskelijat otetaan yksilöllisemmin huomioon. Opetusta toivottiin eriytettäväksi opintojaksoilla ja myös sitä, että oppisopimusopiskelijoiden käytännön taitoja hyödynnettäisiin enemmän opetuksessa.
Ohjauksellinen kehittämisehdotus/toimenpide-ehdotus:
Pokessa on otettu käyttöön viestinnässä monia uusia järjestelmiä. Järjestelmien käytön sääntöjä selkiytetään. Oppisopimusopiskelijoille tehdään oma kotisivu, joissa tiedotetaan oppisopimusopiskelijoille opiskeluun liittyvistä asioista.

Wilmaviesti: jokainen opiskelija saa oman Wilman käyttäjätunnuksensa luokanvalvojalta. Wilmaviestin kautta opiskelija voi ilmoittaa poissaolostaan, kysyä opinnoistaan ja muista opiskeluun liittyvistä asioista.
Pedanet: jokainen opiskelija saa omat Pedanetin käyttäjätunnuksensa. Opetusjaksojen opetusmateriaalit, tehtävät/tehtävien palautus, linkit löytyvät yleensä kyseisen opintojakson sivuilta Pedanetissa. 
Poken sähköposti: jokainen opiskelija saa oman Poken sähköpostiosoitteensa. Sähköpostiviesteissäsi käytä koulun sähköpostia. 
Yhteys opettajiin/opoon/henkilökuntaan: sähköpostitse -> etunimi.sukunimi@poke.fi; opettajien puhelinnumerot ja sähköpostiosoitteet löytyvät Poken etusivulta henkilöhaku -kohdasta. Wilman kautta voi myös viestittää opettajille, kysyä, selvittää opintojasi koskevia asioita.
Tehtävien palautus: opintotehtävien palautus voidaan sopia opettajakohtaisesti joko Pedanetin tai sähköpostin kautta.

Aineenopettajat tuovat Pedanetissa omilla kotisivuillaan oppisopimusopiskelijoille tarkoitetut tehtävät oppisopimusopiskelijoiden käyttöön. Aineenopettajille kerrotaan opettajainkokouksessa oppisopimusopiskelijoiden erityisistä toiveista.
8. Millaista ohjausta olet saanut oppisopimustoimistosta oppisopimukseen ja työpaikalla tapahtuvaan oppimiseen liittyen?

Vastaajien määrä: 8
Opiskelijoiden mielestä asiat ovat aina toimineet hyvin ja nopeasti. Opiskelijoita on kuunneltu ja sopimusasiat ovat hoituneet. Yhteistyön lisäämistä sosiaali- ja terveysalan kanssa toivottiin lisättäväksi opiskelijoille ja opettajille päin.
Ohjauksellinen kehittämisehdotus/toimenpide-ehdotus: 
Oppisopimustoimisto lisää kontakteja ja käyntejä sosiaali- ja terveysalan opettajainkokouksessa. Opiskelijoiden oppitunneilla voivat oppisopimustoimiston edustajat myös kuulla opiskelijoiden toiveita. Oppisopimustoimiston henkilökunta tiivistää yhteistyötä sosiaali- ja terveysalan oppisopimusopiskelijoiden kanssa.
9. Onko ohjaus ollut riittävää ja millaisia toiveita sinulla on oppisopimustoimiston ohjaukseen liittyen?

Vastaajien määrä: 7
Opiskelijat olivat saaneet ohjausta ja tukea heidän mielestään riittävästi. Opiskelujen alkukartoituksiin opiskelijat toivoivat käytettäväksi enemmän aikaa. Yksilöllistä opintojen suunnittelun räätälöintiä toivottiin myös lisättäväksi. 
Ohjauksellinen kehittämisehdotus/toimenpide-ehdotus:
Oppisopimustoimistossa tapahtuvaa henkilökohtaistamista ja opintojen etenemisen seurantaa lisätään. Sosiaali- ja terveysalalla henkilökohtaistamiset yksilöllistetään paremmin. Yhteistyötä lisätään oppisopimustoimiston ja sosiaali- ja terveysalan välillä oppisopimusopiskelijoiden henkilökohtaistamisissa.
8. Johtopäätökset kyselyn pohjalta
Kaiken kaikkiaan Poken oppisopimustoimiston ja sosiaali- ja terveysalan yhteistyötä oppisopimusopiskelijoiden ohjauksessa on kehitettävä ja täsmennettävä. Oppisopimustoimiston vahvuus on oppisopimusopiskelijoiden tuntemus. Sosiaali- ja terveysalan vahvuus on oman alan hyvä tuntemus. Molemmilla on opittavaa toisiltaan. Ohjauksen toimivuus parantamiseksi yhteistyötä on lisättävä ja siihen on resursoitava aikaa. Ohjauksen toimivuus tältä osin on syytä kuvata Poken laatujärjestelmässä. Oppisopimusopiskelijan ohjauspalvelut Poken oppisopimustoimistossa ja Poken sosiaali- ja terveysalalla on saatava toimimaan yhtenäisesti.  
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