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OHJAUKSEN KEHITTAMINEN SAVONIA-AMMATTIKORKEAKOULUN TIETOTEKNIIKAN
KOULUTUSOHJELMASSA

ICT-alaa on Suomessa myllerretty ja matkitty viime vuosina sellaisella kaulimella, ettd heikompia hirvittaa.
Samaan aikaan ammattikorkeakoulujen rahoitusta on leikattu rajusti ja rahoitusmallia on muutettu.
Tietotekniikan opetuksessa tama yhtalo on erittdin haastava. Pitdisi saada rekrytoitua hyvia opiskelijoita
alalle, josta on kuulunut vahaan aikaan vain huonoja uutisia ja lisdksi vahenevista resursseista huolimatta
keskeyttavien opiskelijoiden maara tulisi saada pienemmaksi ja valmistuminen nopeammaksi. Opinto-
ohjaajan koulutuksen kehittamistydssa lahdin pohtimaan ja toteuttamaan Savonia-ammattikorkeakoulun

tietotekniikan koulutusohjelman ohjauksen kehittamista, joka osaltaan vastaa ylla mainittuihin haasteisiin.

KUPLASTA LAMAAN JA SIELTA TAAS YLOS

ICT-ala on vuosien saatossa valilla ollut hurjassa liidossa ja toisaalta sitten on tipahdettu laman kouriin
hyvinkin nopeasti. 1990-luvun lopun ja 2000-luvun alun Rytsoldiden Lamborghinit ovat varmasti kaikkien
siithen aikaan ICT-alalla tyoskennelleiden muistissa vielakin samoin kun Nokia-optiotkin (Haapsaari 2015).
ICT-ala eli todellista kulta-aikaa. Tydpaikkoja oli tarjolla pilvin pimein ja yritykset kilpailivat tekijoista mita
moninaisimmin keinoin. Sai asuntoetua, autoetua, puhelinetua, sairaskuluvakuutuksia, ilmaisia aamiaisia,
biljardipoytia tyopaikoille, rekrytointipalkkioita, bonuksia jne. Projekteissa juhlittiin kosteissa merkeissa
vahan valia ja mita pienimmalldkin syylla. Mutta kaikki loppuu aikanaan ja niin tyhjeni IT-kuplakin.
Mediaseksikkdasta alasta olikin yhtakkia tullut median silmissa kuoleva ala. Tassa tilanteessa oli
tietotekniikan opettajana ja opinto-ohjaajana hieman turhauttavaa yrittda motivoida opiskelijoita, jotka
paivittdin lukivat synkkia uutisia alasta ja pohtivat omaa tyollistymistdan insindoriksi valmistuttuaan. Osa

opiskelijoista reagoikin nopeasti ja vaihtoi alaa.

Alalta on toki tippunut myds hyvia uutisia ja erityisesti pelialan osaaminen on ollut Suomessa vahvaa.
Rovion menestys ja Angry Birds-pelit ovat varmasti kaikille tuttuja ja samoin kuin Supercell-yhtion
omistajien yrityskaupasta tienaamat huimat summat (Rovio Entertainment Ltd 2009, Jurvelin 2013). Peliala

on nuorista varmasti houkutteleva (ja koukuttava) vaihtoehto ja moniin oppilaitoksiin onkin perustettu



pelialan koulutusohjelmia. Savonia-ammattikorkeakoulussa ei ole |lahdetty omaa pelialan koulutusohjelmaa
perustamaan vaan tietotekniikan koulutusohjelman uudessa, vuonna 2014 kayttoonotetussa
opetussuunnitelmassa on mahdollista opiskella pelialan kiemuroita 15 op verran. Peleja on silti
Savoniassakin kehitetty opiskelijoiden omissa projekteissa tai opiskelijoiden jo opiskeluaikana perustamissa
yrityksissa, josta viimeisimpana esimerkkina yrityksen Caffeine Overdose 10.10.2015 julkaisema oma peli
(Caffeine Overdose Oy 2015). Yksi pelialaan ja pelaamiseen liittyvd mielenkiintoinen uudistus on jo
tapahtunut Ruotsissa, jossa kilpapelaaminen on otettu mukaan kolmen lukion opetussuunnitelmiin
(Berschewsky 2015). Pelaamisen liséksi kursseilla paneudutaan myds fyysiseen harjoitteluun ja
ruokavalioon, mika onkin erittdin tarkeda. Kavin katsomassa 9-11.10.2015 Kuopiossa jarjestettyja laneja

(pelitapahtuma) ja aika monen pelurin ruokavalio koostui energiajuomista ja roiskelapista (mikropizza).

KEHITTAMISTEHTAVAN LAHTOKOHDAT

ICT-alan myllerryksesta huolimatta Savonia-ammattikorkeakoulun tietotekniikan koulutusohjelman
hakijatilastot ovat pysyneet kohtalaisen hyvina ja tasaisena vuodesta toiseen (TAULUKKO 1). Suurimpana
ongelmana on ollut keskeyttaneiden suuri osuus ja opintojen venyminen neljan vuoden tavoitteesta
viidenteen tai jopa kuudenteen vuoteen. Aikaisemmin tata ei ole kuitenkaan koettu suurena ongelmana
johtuen rahoitusmallista (oppilaitos sai aikaisemmin rahat puhtaasti opiskelijamaaran mukaan), vaan
Iahinna alaan ja opiskelijoiden alan valintaan liittyvana ongelmatekijanad. Uuden rahoitusmallin mukaisesti
rahoitus koostuu useasta eri tekijastd, joista tarkeimmat mittarit ovat 55 opintopistetta lukuvuodessa
suorittaneet opiskelijat ja valmistuvat opiskelijat (OPH 2014). Ndiden osuus on 70% koko rahoituksen
maarastd. Tama on varmasti aiheuttanut jokaisessa ammattikorkeakoulussa lisdpanostusta seurantaan ja

ohjaukseen.

TAULUKKO 1 Tietotekniikan ko:n hakijamaarat

HAKUAJANKOHTA | ALOITUSPAIKAT | ENSISUJAISET HAKIAT | KAIKKI HAKUAT | HAKUAT/PAIKKA
Kevat 2012 20 63 170 3.15
Syksy 2012 40 71 202 1.78
Kevat 2013 30 93 186 3.10
Syksy 2013 30 89 248 2.97
Kevat 2014 30 79 161 2.63
Syksy 2014 30 107 260 3.57
Kevat 2015 30 85 184 2.83




Syksy 2015 30 86 186 2.87

Ennen kuin uudesta rahoitusmallista oli tietoakaan, niin meilla tietotekniikan koulutusohjelmassa oli suuri
huoli koulutuksen mahdollisesta jatkumisesta. 5.10.2011 opetus- ja kulttuuriministerion (OKM) antamassa
palautteessa Savonia-ammattikorkeakoulun tekniikan ja liikenteen alan koulutuksen aloituspaikkoja tulisi
vahentad 474:std 369:4an aloituspaikkaan eli yhteensa 105 aloituspaikan verran vuodesta 2013 alkaen
(OKM 2011). Tama olisi tarkoittanut useamman kokonaisen koulutusohjelman lakkauttamista. Savonian
17.2.2012 antamassa vastineessa tekniikan ja liikenteen alan aloituspaikkamaaraksi ehdotettiin 399 ja
OKM:n 30.3.2012 paivdamassa lopullisessa paatoksessa lopulliseksi aloituspaikkamaaraksi muotoutui 409
aloituspaikkaa (OKM 2012). Tietotekniikan koulutusohjelman nena sailyi tassakin rytindssa pinnalla, mutta
olimme havahtuneet, etta jotain tarvitsee radikaalisti muuttaa, jotta keskeyttamiset saataisiin
vahentymaan ja opiskelijat valmistumaan ajoissa. Suoritin samaan aikaan opinto-ohjaajan opintoja

Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa ja tasta sainkin erittdin hyvan aiheen ohjauksen kehittamistehtavaksi.

Jotain olimme toki jo aikaisemminkin tehneet. Iso opetussuunnitelmaremontti vuonna 2010 mahdollisti
tietoteknisten ammattiaineiden opetuksen suuremmassa maarin jo ennen kolmatta opiskeluvuotta. Lisdksi
lisdsimme tietotekniikan kurssien osuutta opetussuunnitelmassa vahentamalla sahkotekniikkaan liittyvia
kursseja (elektroniikka ja sulautettu ohjelmointi kuuluu Savonia-ammattikorkeakoulussa sahkotekniikan
alle, ei tietotekniikan). N&illa muutoksilla saimme enemman mielekkyytta opiskelun alkuvaiheeseen, kun
kahta ensimmadista vuotta ei opiskeltu pelkdstadan matematiikkaa, fysiikkaa, kemiaa ja sahkdalan
teoreettisia aineita. Taman lisaksi vuonna 2011 otimme opetussuunnitelmiimme mukaan CDIO-projektit.
CDIO on lyhenne sanoista: Conceive — Design — Implement — Operate (CDIO 2015). Projektiopintoja lisattiin
jokaiselle vuodelle ja ne on toteutettu yhteistydssa alueen yritysten ja yhteisdjen kanssa lukuunottamatta
ensimmaisen vuoden projekteja, joissa vasta opetellaan projektikdytanteita. Palaute projektiopinnoista on
ollut erittdin positiivista seka asiakkaiden etta opiskelijoiden taholta. Nama projektiopinnot ovat omalta

osaltaan mahdollistaneet ja vauhdittaneet opiskelijoiden intoa yritystoimintaan jo opiskeluaikana.

Kun aloitin suunnittelemaan tata ohjauksen kehittamishanketta vuonna 2012 osana opinto-ohjaajan
opintoja, niin Savonia-ammattikorkeakoulun tekniikan ja liikenteen alan yksikdssa oli noin 1600 opiskelijaa
ja vain yksi opinto-ohjaaja. Lisaksi eri koulutusohjelmissa oli opettaja- ja opiskelijatuutoreita vaihtelevasti.

Tietotekniikan koulutusohjelmassa oli aloittaville opiskelijoille yksi opettajatuutori ja kolme



opiskelijatuutoria. Jatkavien ryhmien (2-N luokkien) tuutoroinnin hoiti yksi opettajatuutori ilman
opiskelijatuutoreiden apua. Kdytannossa tama tarkoitti sita, etta aloittavien ryhmien perehdyttaminen ja
aloitushaastattelut saatiin hoidettua kohtuullisen hyvin, mutta seuraavien vuosien opintomenestyksen
seurannat, lasndoloseurannat yms. takkusivat pahasti. Samoin henkilokohtaisten opintosuunnitelmien
tekeminen, aikaisempien opintojen hyvaksilukeminen jne. tyollisti ja kuormitti tekniikan ja liikenteen alan
ainutta opinto-ohjaajaa todella paljon. Lisdksi hdanen olisi pitanyt olla jokaisen alan asiantuntija, jotta eri
tapaukset olisi saanut sujuvasti hoidettua. Toki eri alojen koulutusohjelmien vetajat auttoivat ja tekivat
my0s itse henkildkohtaisia opintosuunnitelmia opiskelijoille ja hyvaksilukivat aikaisempia opintoja, mutta

yhteiset toimintatavat ja tietynlainen laadukkuus ohjauksen toiminnasta puuttui.

TOIMENPITEET

Pohdin erilaisia malleja ja niiden toimivuutta seka tehokkuutta suhteessa panostettavaan resurssiin (se oli
tiedossa, etta sita ei ollut tarjolla yhtddn enempaa kuin aikaisemmin). Keskustelin useasti tietotekniikan
koulutusohjelman vetdjan kanssa seka haastattelin muita koulutusalan opettajia ja kyselin heidan
mielipiteitdan ja oliko heilld takataskussa jotain, jota en vield itse ollut huomioinut. Lopulta kaiken
hieromisen ja pohtimisen jalkeen paadyin malliin, jossa palautettaisiin vanhanajan kunnon
luokanvalvojasysteemi ja vastuuta ohjauksesta ja seurannasta valutettaisiin alas ihan jokaiselle

riviopettajille asti.

Kaytannossa tama tarkoitti sita, ettd ensimmaisen vuoden opiskelijoilla jatkuu sama hyvaksi todettu
kdytanto kuin tahankin saakka eli heilld on oma tuutoriopettaja ja useampi tuutoriopiskelija. Toisesta
vuosikurssista eteenpdin jokaiselle ryhmaélle nimetaan luokanvalvoja, joka seuraa kyseisen luokan
poissaoloja ja opintomenestysta ja hoitaa henkilokohtaisten opintosuunnitelmien tekemisen
(ensimmaisena vuotena tuutoriopettaja hoitaa nama yhdesséa koulutusohjelman vetdjan kanssa ja
tarvittaessa lisdapuna on lisdksi tekniikan alan yhteinen opinto-ohjaaja). Luokanvalvojat pitavat noin neljan
viikon vélein tilannekatsauksen eri ryhmien ja niiden opiskelijoiden tilanteesta ja ryhtyvat tarvittaessa

palaverissa sovittuihin toimenpiteisiin.

Ohjausvelvoitetta valutettiin myos alaspain eli jokainen opettaja on velvollinen seuraamaan omien
kurssiensa lasndoloja (vaikkei lahestulkoon kaikilla kursseilla Iasndolopakkoa olekaan). Heti jos joku
opiskelija on ollut useamman kerran poissa, niin opettaja ottaa ensin suoraan opiskelijaan yhteytta ja jos ei

sitd kautta saa vastausta tai poissaolot jatkuvat, niin sen jalkeen kyseisen ryhman luokanvalvojaan.



Luokanvalvoja rupeaa sitten tarvittaviin toimenpiteisiin, etta opiskelijaan saadaan yhteytta ja tiedusteltua

mika on homman nimi. Tarvittaessa apuja pyydetdaan myos tekniikan ja liikenteen alan yhteiselta opolta.

Vahan sen jalkeen kun tietotekniikan koulutusohjelmassa ruvettiin pilotoimaan tatd uudenmallista ohjaus-
ja seurantaprosessia, niin Savonia-ammattikorkeakoulun tekniikan ja liikenteen alan kaikkiin
koulutusohjelmiin paatettiin nimetd omat koulutusalakohtaiset opinto-ohjaajat. Hallinnossa oli havahduttu
siithen, ettad yhden opinto-ohjaajan systeemi ei toimi ndin isossa yksikdssa. Tama paatos on ollut
erinomainen ja tukenut erittdin hyvin myos tietotekniikan koulutusohjelmassa kayttoon otettua

luokanvalvojamallia.

Taman paatoksen ansiosta myos tietotekniikan koulutusohjelmalle saatiin oma opinto-ohjaaja, jolla on
subtanssiosaamista alasta. Henkil6kohtaisten opintosuunnitelmien (HOPS) teko ja pdivittdisten ongelmien
ratkominen ja opiskelijoiden ohjaaminen onnistuu parhaiten koulutusohjelmassa jo mukana olevan
henkilon toimesta. Nain saatiin myos tietotekniikan koulutusohjelman luokanvalvojien ja tuutoriopettajan
tehtavia (henkilokohtaiset opintosuunnitelmat, hyvaksiluvut jne) siirrettyd koulutusohjelman omalle
opinto-ohjaajalle ja heiddn taakkaansa kevennettiin koskemaan ldhinna opintomenestyksen ja poissaolojen
seurantaa. Jokainen koulutusohjelma ei kuitenkaan saanut puhtaasi omaa opinto-ohjaajaa vaan esimerkiksi
sahko- ja tietotekniikan koulutusohjelmille tuli yhteinen, osa-aikainen opinto-ohjaaja. Sahko- ja
tietotekniikka-alalla on yhteensa noin 500 opiskelijaa ja aloitusvaiheessa opinto-ohjaajan resurssi oli hyvin
pieni, vain 240 tuntia kokonaistydaikaa. Tilanne kuitenkin parani vuoden 2015 alusta, kun resurssiksi
maariteltiin yksi tunti per opiskelija, jolloin opinto-ohjaajan resurssia olikin kdytettavissa jo noin 500 tuntia.
Tama tarkoitti sitd, etta opinto-ohjaaja pystyy varaamaan pari paivaa viikossa pelkdstaan ohjaustehtaviin ja
tapaamisiin. Oman alan opinto-ohjaajan lisaksi tekniikan ja liikenteen alalla on edelleen yksi yhteinen
opinto-ohjaaja, joka hoitaa kaikki erityistapaukset (mm. tukisetelit, oppimisen vaikeudet, hankalat

elamantilanteet jne.) ja toimii alojen opinto-ohjaajien tukena.

POHDINTAA SAAVUTETUISTA TULOKSISTA

Alla on muutamia tilastoja vuosilta 2010-2015 (vuoden 2015 tiedot 12.10.2015 mukaan) Savonia-
ammattikorkeakoulun tietotekniikan koulutusohjelman osalta, jotka osaltaan varmasti kuvaavat sen mihin
suuntaan olemme kurssia onnistuneet kdantamaan. Osa selittyy tehdyillda muutoksilla ohjaukseen ja
ohjausprosessin parannuksilla ja osa menee varmasti uudenlaisen asennoitumisenkin piikkiin.

Tietotekniikan koulutusohjelmassa on pienen apatiavaiheen jalkeen virinnyt uudenlainen innostus ja



opettajilla on selkeasti mielenkiintoa ja intoa seurata ryhmien tekemista ja edistymista ja kannustaa
positiivisella hengellad opiskelijoita eteenpdin. “Tdd on meidan juttu (ja savolainenhan lisda vield perdan,

vuan suattaa se olla joku toinennii)”- henki on selkedsti tarttunut seka opettajiin ettd oppilaisiin.

Kuvassa (KUVA 1Virhe. Viitteen ldhdetta ei I6ytynyt.) on valmistuneiden lukumaara kyseisena
kalenterivuonna. Taulukosta selkeasti nakyy kuinka valmistumismaarat ovat tipahtaneet 2010-2012
valisena aikana, mutta trendi on saatu uudelleen nousuun sen jalkeen. Vuoden 2015 arvio valmistuvista on
30 jo opiskelijaa, mika maara onkin jo hyva maara taman kokoiselle koulutusohjelmalle. Yksi laskusuunnan
aiheuttaja on varmasti ollut Nokian ja koko ICT-alan romahdus, jolloin opiskelijat hetken aikaa kokivat ICT-
alan olevan hiipumassa ja etta talla alalla valmistuu kortistoon. Sittemmin on onneksi jo muunlaiset viestit
vallanneet lehtien palstoja ja opiskelijatkin huomanneet, etta ala on mahdollisuuksia tdynna (Simonen

2015).
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KUVA 1 Valmistuneet

Seuraava taulukko (TAULUKKO 2) esittelee aloittaneiden opiskelijoiden maarat ja keskeyttaneet vuosittain.
Keskeyttamiset painottuvat kahteen ensimmaiseen vuoteen, paitsi vuoden 2011 syksylla aloittaneella
ryhmalld, jossa on eniten keskeyttaneita vasta kolmantena vuonna. Juuri niihin aikoihin ICT-alan tulevaisuus

naytti todella synkalta. Vuodesta 2012 alkaen tietotekniikan koulutusohjelmassa on ollut kaksi sisaanottoa



eli tammikuussa ja syyskuussa. Tammikuun ryhma on ollut ndina vuosina erittdin haasteellinen. Vuoden
2012 ryhma kuihtui ensimmaisen puolen vuoden jalkeen puoleen ja nyt valmistumassa on alle 10
opiskelijaa tuosta ryhmasta. Samoin 2013 tammikuussa aloittanut ryhma on pienentynyt alle puoleen.
Tahan on varmasti ollut monia syita. ICT-alan lamaannus kyseisina vuosina on varmasti vaikuttanut asiaan.
Samoin myos se, tietotekniikan opinnot ovat Savoniassa ainoat tekniikan alan opinnot, jotka alkavat
tammikuussa ja aikaisemmin on voinut valittomasti opiskelupaikan saatuaan anoa sisaista siirtoa
haluamaansa koulutusohjelmaan saman alan sisalta. Eli osa on kdyttanyt tatd tammikuun aloitusryhmaa
sisddnheittoryhmana ja vaihtanut sitten siihen haluamaansa koulutusohjelmaan. Parhaimmillaan opiskelija
on jo ennen opintojen alkamista soittanut opinto-ohjaajalle ja kertonut aikovansa hakea sisdista siirtoa
toiseen koulutusohjelmaan tekniikan ja liikenteen alan sisdlla. Taman porsaanreikd on nyt onneksi tukittu ja
sisdiset siirrot ovat mahdollisia vain tiettyina aikoina ja silloinkin tulee tietty maara opintopisteita olla

suoritettuna.

TAULUKKO 2 Opiskelun aloittaneet ja keskeyttaneet

Aloittaneet Keskeyttdneet
Vuosi Maara 1. vuonna 2. vuonna 3. vuonna 4. vuonna 5+ vuonna
$2010 68 16 10 9 2 1
$2011 56 4 7 19 5
K2012 23 9 3 3
$2012 46 10 7 3
K2013 42 8 10 3
$2013 40 5 6
K2014 30 3 5
S2014 35 3
K2015 36 3
$2015 60 2

Alla olevassa taulukossa (TAULUKKO 3) on esitetty aloitusvaiheen kyselyn kohtaa ”Arvioi tyytyvaisyyttasi
opettajatutoreilta ja/tai opintojen ohjaajilta saamaasi opintojen ohjaukseen” tietotekniikan
koulutusohjelmassa. Alkuvaiheen ohjaus on oikeastaan muuttunut kaikista vahiten, mutta silti tulokset ovat
parantuneet edellisista vuosista. Tuutoriopettajan ja muiden opettajien ohjausosaaminen on lisddntynyt ja

rutinoitunut, jolloin turhasta haslaamisesta ja opiskelijoiden pallottamisesta on paasty eroon. Yhtena



tekijana on varmasti myos se, ettd ensimmaisen vuoden tuutoriopettaja opettaa myos aloittavaa ryhmaa ja
talléin ongelmat ja askarruttavat kysymykset on saatu hoidettua myos normaalien oppituntien aikana eika
aina ole tarvinnut odottaa erikseen tuutoriopettajan tuntia. Samoin koulutusohjelman omalla osa-aikaisella
opinto-ohjaajalla on aloittavalle ryhmalle tietotekniikan kursseja ensimmaisen ja toisen vuoden aikana,
jolloin han oppii tuntemaan opiskelijat ja toisinpain ja kynnys ottaa yhteytta ongelmatilanteissa on saatu

mahdollisimman matalaksi.

TAULUKKO 3 Aloitusvaiheen kysely

2010 2011 2012 2013 2014
Vastaajia 30 38 24 21 39
Yksiloohjaus on ollut riittavasti 2,93 2,89 3,13 3,14 3,08
Ryhmadohjausta on ollut riittavasti 3,23 2,97 3,08 3,05 3,31
Opintojen ohjaus on ollut 3,20 2,84 3,17 3,33 3,44
asiantuntevaa
Opintojen ohjaus on tukenut 2,97 2,71 2,88 3,10 3,21
sitoutumistani opintoihin
Opintojen ohjaus on edistanyt 2,87 2,61 2,71 3,05 3,05
opintojani
Olen kokonaisuutena tyytyvadinen 3,27 2,79 3,00 3,29 3,41
saamaani opintojen ohjaukseen

Viela viimeisimpana (KUVA 2) ottaisin esille 55 op vuodessa suorittaneiden maaran, koska tdma on
oleellinen tekija ammattikorkeakoulujen rahoituksessa. Tassa on tapahtunut huima kehitys viimeisten
vuosien aikana tdsmentyneen ohjauksen ja lisédntyneen seurannan ansiosta. Parantamisen varaa toki viela
on, kuten 50 op - 54 op vuodessa suorittaneiden kuvaaja osoittaa. Tilanne on siindkin mielessa hankala, etta
opiskelijoillehan riittaa 45 op vuodessa, jos he nostavat opintotukea yhdeksan kuukauden ajan. Osa
opiskelijoista laskee juuri ndin ja suorittaa vain pakollisen maaran opintoja ja naihin on erittdin hankalaa
vaikuttaa milldaan tavalla. Toki opintosuunnitelmat on suunniteltu ja rakennettu niin, etta tietotekniikan
insindorin opintoihin vaadittavat 240 op jakaantuvat tasaisesti neljalle vuodelle eli 60 op per vuosi. Ja tahan
tulisi tietenkin pyrkia. Lisaksi olemme aktiivisesti tarjonneet kesaopintoja varsinkin heille, joilta jaa

esimerkiksi harjoittelupaikka saamatta kesaksi.
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