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Olen aikoinani työskennellyt yksityisellä sektorilla Yhdysvalloissa ja Suomessa, Yhdysvaltain vientikaupan parissa, minkä vuoksi halusin perehtyä ja saada ymmärryksen miten amerikkalainen yliopisto on organisoitu ja miten se järjestää opinto-ohjauksen. Tämän vuoksi matkustin Michiganin yläniemimaalle Yhdysvaltoihin toukokuussa 2015 haastattelemaan Finlandia Universityn ja Michigan Technology Universityn henkilöstöä. 

Finlandia University on perustettu 1896 ja se on ainoa suomalaisten siirtolaisten perustama yksityinen yliopisto Yhdysvalloissa.  Alunperin opinahjo tunnettiin Suomi Collegena. Nykyään Finlandiassa voi opiskella Bachelor of Arts, Bachelor of Business Administration, Bachelor of Fine Arts, Bachelor of Science in Nursing, Associate in Applied Sciene, Associate of Arts, Associate in General Studies ja English as Second Language Certificate Program tutkinnot. Oppilaita on 570 ja opetus on hyvin yksilöllistä.  Lukukausimaksu (ns. sticker price) on n. 21000 USD/vuosi, josta annetaan alennusta 25 prosenttia, minkä seurauksena todellinen hinta (ns. discounted price) on 15 000 USD/vuosi. Hinnoittelussa noudatetaan periaatetta, jonka mukaan vuosittain maksu pysyy samana koko opiskelun ajan.

Michigan Technological University on puolestaan Michiganin osavaltion omistama, julkinen yliopisto, jossa on edustettuna laajasti eri tekniikan alat ja kauppatiede. Opiskelijoita on noin 7000. Ns. student-to-faculty ration on 14:1 eli 14 opiskelijaa kohti yliopistossa on yksi tiedekuntaan kuuluva henkilö. Michigan Techin tapauksessa luokkakoot siis varsin pieniä ja opiskelijat saavat yksilöllistä ohjausta. Valmistuneista opiskelijoista 94 prosenttia työllistyy ja keskimääräinen aloituspalkka on 59 000 USD/vuosi. Lukukausimaksu (sisältäen majoituksen ja  ruokailun) on 24 000  USD/vuosi Michiganin osavaltion asukkaille ja osavaltion ulkopuoliselle 40 000  USD/vuosi. 
Haastattelut
Sain mahdollisuuden haastatella Finlandia Universityn president Philip R. Johnsonia, Director of Academic Success and Student Life Erin Barnettia sekä Associate professor of business Kevin Mannista. Michigan Technological Universityssä haastattelin Outreach Coordinatoria,  Laura Petrokseyiä. 
President Philip R. Johnson kertoi strategisella tasolla miten Finlandia University on organisoitu ja mitkä arvot ja tavoitteet ovat opinto-ohjauksen taustalla.  Finlandian korkeimmasta johdosta vastaa johtokunta (”Board of Trustees”), jonka yläpuolella ei ole mitään valtion tai muun julkisen sektorin viranomaista. Board of Trustees kokoontuu 3 kertaa vuodessa, jolloin aihelistalla ovat strategia, missio ja talous sekä toiminnot (operations). Liikevaihdosta valtaosa, n. 70 – 80 % tulee lukukausimaksuista muut rahoituskanavat muodostuvat lahjoituksista ja ns. muista tulonlähteistä, joihin kuuluu mm. Finlandian kirjakauppa. Julkinen sektori maksaa opintotuen suoraan yliopistolle.
Alunperin Finlandia oli luterilaisen kirkon perustama opinahjo, jonka tehtävänä oli kouluttaa pappeja sekä vahvaan vakaumukseen perustuen edistää yleistä hyvää ja demokratiaa. President Philip R. Johnsonin mukaan keskeisintä koulutuksessa ja ohjauksessa on edelleen kasvattaa ja kouluttaa opiskelijoista ”well educated, well rounded persons”, joka saavutetaan laajimmalla mahdollisella opintosuunnitelmalla huomioimalla yksilön mieli, sydän ja ruumis (”Mind, Heart and Body”). Yleissivistys (Liberal Arts) tulee siis yhdistää työmarkkinoilla kaupaksi käyvään tutkintoon.

Yhdysvaltain koulutusmarkkinoilla on tapahtumassa monenlaisia muutoksia. Trendeinä näyttää olevan perinteisten opiskelijoiden (=valkoihoiset miehet) määrän väheneminen ja toisaalta  ei-perinteisten opiskelijoiden määrän kasvu.  Ei-perinteisiä opiskelijoita ovat latinalaisamerikkalaiset, aikuisopiskelijat, naiset ja osa-aikaisesti opiskelevat.

Toinen merkittävä trendi on ollut For-profit yliopistot. For-profit yliopistot ovat panostaneet voimakkaasti verkko-opetukseen kun taas non-profit yliopistot ovat nähneet vahvuudekseen campus-tyyppisen, kasvokkain tapahtuvan opetuksen sekä painotuksen yleissivistykseen. For-profit yliopistot ovat herättäneet viime vuosina suurta julkista keskustelua. Nämä yliopistot ovat kasvaneet voimakkaasti ja saaneet osakseen voimakastakin kritiikkiä. Skandaali on aiheutunut huonosta PR:stä, opintotuen väärinkäytöksistä ja matalasta valmistumisprosentista (alle 10 prosenttia). 
Erin Barnett on vastuussa opiskelijoiden yleisestä opinto-ohjauksesta ja opettajat opiskelijoiden akateemisesta, opintoihin liittyvästä ohjauksesta. Opiskelijoiden tullessa ensimmäistä kertaa Finlandiaan heille järjestetään muutaman päivän mittainen orientaatio, jonka aikana käydään läpi käytännön järjestelyt ja tutustutaan yliopistoon. Käytännön järjestelyihin kuuluvat esim. sähköpostien ja salasanojen hankkiminen, tutustuminen kirjastoon sekä turvallisuuteen ja oppilaan oikeuksiin (ns. Title IX) liittyvät opastukset.
Opintojen kuluessa oppilaiden opintomenestystä seurataan tarkasti ja riittävä opintomenestys on edellytys opintojen jatkamiselle.  Seurannan kohteena on niin opintojen määrä kuin myös opintojen arvosanat. Jos opintomenestys ei ole riittävää niin asioihin puututaan, äärimmäisenä keinon ollessa yliopistosta erottaminen. Ennen erottamista on myös mahdollista, että huonon opintomenestyksen omaava opiskelija siirtyy väliaikaisesti esim. community collegeen parantamaan arvosanojaan minkä jälkeen hän voi anoa pääsyä takaisin Finlandiaan. Aikuisopiskelijoiden kohdalla tämä on harvinaista, heidän opintomenestyksensä on yleisesti ottaen hyvää.

Noin 10 prosentilla oppilaista esiintyy masennusta ja tulevaisuudessa on mahdollista, että myös posttraumaattinen stressihäiriö (post-traumatic stress disorder, PTSD) lisääntyy johtuen terrorisminvastaisesta sodasta. Tällaisissa vaikeissa tapauksissa asiaan puuttuu ulkopuolinen ammattilainen eli vastuu siirtyy ohjausalan ammattilaisten ulkopuolelle. 
Associate Professor of Business Kevin Mannisen kertoi, että akateemisen opinto-ohjauksen vastuu on opettajille. Akateemisessa opinto-ohjauksessa on kysymys suoraan opintoihin ja oppimiseen liittyvästä ohjauksesta, ei yleisestä opinto-ohjauksesta. 
Keskeistä akateemisessa ohjauksessa on varmistaa oppilaan menestyminen opinnoissa ja aikataulun mukainen eteneminen. Tarkoitus on siis saada oppilaat suorittamaan tutkinto suunnitellussa ajassa ja riittävällä opintomenestyksellä, jotta voidaan välttää yliopistosta erottaminen. Tämän vuoksi oppilaan opintojen etenemistä seurataan ja käytössä on ns. varhaisen varoituksen periaate, jossa riittävän ajoissa puututaan tilanteeseen jos opinnot eivät etene riittävällä nopeudella. Jos opinnot etenevät suunnitellulla tavalla akateeminen opinto-ohjaus käsittää yhden tapaamisen vuodessa.
Myös yhteistyötä työmarkkinoiden kanssa pidetään arvossa; eräs kumppaneista on mm. suomalainen Ponsse Oyj. 
Outreach Coordinator,  Laura Petrokseyin mukaan opinto-ohjauksen haasteen Michigan Technological Universityssä muodostaa STEM -aineet. STEM -aineita ovat luonnontieteet, teknologia, insinööritieteet ja matematiikka (science, technology, engineering and mathematics). Näissä aineissa opiskelijat tarvitsevat eniten ohjausta ja tukiopetusta. Asia on tiedostettu myös osavaltion ulkopuolella, kansallisella tasolla. Tilanne on haastava koska  Michigan Techissä on mahdollista yrittää opintojakson suorittamista korkeintaan kolme kertaa. Jos kaksi yritystä on epäonnistunut opiskelijan tulee kirjallisesti anoa oikeutta kolmanteen tenttiin. Anomuksessa tiedustellaan mm. miksi kaksi aikaisempaa yritystä on epäonnistunut ja mitä opiskelija on tehnyt eri tavalla valmistautuessaan kolmanteen ja viimeiseen yritykseensä. Luonnollisesti yliopiston henkilöstön tulee hyväksyä anomus. Jos kolmaskaan kerta ei tuota tulosta niin opiskelijan on muutettava opintosuunnitelmaa tai vetäydyttävä yliopistosta. 
Professoreiden rooli ohjauksessa, erityisesti ammatin- ja työpaikan valinnassa, on keskeinen, opiskelijat usein työllistyvät professoreiden luomien verkostojen avulla. Yhteistyö talouselämän kanssa on siis kiinteää. Ohjauksen avulla työllistymistä edistävät myös Business Career Day -tyyppiset tapahtumat, siis eräänlaiset messut, joissa opiskelijoiden on mahdollista tavata tulevien työnantajien edustajia mm. speed dating -tyyppisesti. Henkilökohtaisten tapaamisten lisäksi työnantajayritykset ovat edustettuina logojen, flyereiden ja esitysten avulla. Kyseessä on siis yritysten kannalta maksullinen PR-tapahtuma, jonka avulla voidaan yrityskuvaa rakentaa haluttuun suuntaan. 
Pohdinta

Suorittaessani haastatteluja pyrin keskittymään niihin asiakokonaisuuksiin, jotka mielestäni eniten poikkeavat suomalaisesta ohjaustavasta. Hyvin monet käytännön asiat ovat lähes identtisiä; opiskelijoiden kanssa käydään ohjauskeskusteluita, opintojaksojen valinnoissa avustetaan, tarpeen vaatiessa turvaudutaan ulkopuolisiin lääketieteen ammattilaisiin jne.

Keskeisimmät eroavaisuuden ja minulle osittain yllätyksenä tulleet asiat olivat:

- Viranomaisvalvonnan poissaolo yksityisessä yliopistossa

- Selkeä ero non-profit and for-profit yliopistojen välillä

- Non-profit yliopiston yleissivistyksen keskeisyys, jopa työmarkkinalähtöisen ajattelun sijaan

- Koulutusmarkkinoiden kehityssuunnat liittyen for-profit yliopistojen vaikeuksiin

- Vaatimustaso opintomenestyksen  suhteen

- Kilpailu opiskelijoista

- Professoreiden tiiviit yhteydet liike-elämään, mikä helpottaa opiskelijoiden työllistymistä

Yllä olevat eroavaisuudet eivät liity juurikaan opinto-ohjauksen perustyöhön, ohjaajan ja ohjatavan väliseen vuorovaikutukseen, se on melko samanlaista kuin Suomessakin. 

Eroavaisuudet löytyvät ohjauksen yhteiskunnallisesta viitekehyksestä ja koulutusmarkkinoiden rakenteesta.  Toisin kuin Suomessa yksityisissä yliopistoissa osavaltion tai liittovaltion viranomaiset eivät ole ylimpänä päättävänä elimenä vaan yksityisistä ihmisistä koostuva johtokunta (”Board of Trustees”). Yksityisellä non-profit yliopistolla on selkeä missio kasvattaa hyviä, yleissivistyneitä kansalaisia ei maksimoida taloudellista tulosta. Yksityinen yliopisto ei siis nähdäkseni ole välttämättä liiketaloudellisin perustein toimiva organisaatio. Toisaalta for-profit yliopistot ovat menneet jopa äärimmäisyyksiin maksimoidessaan liiketaloudellista tulosta. Mielenkiintoisen kokonaisuuden muodostaa verkko-opiskelu, non-profit yliopisto näkee kampustyyppisen opiskelun ja kasvokkain kohtaamisen keskeisenä perustana hyvälle opetukselle kun taas for-profit yliopistot ovat panostaneet voimakkaasti  verkko-opiskeluun. Mitä johtopäätöksiä tästä tulisi tehdä Suomen 

koulujärjestelmää kehitettäessä ?

Ohjauksen kannalta oppilaan opintomenestyksen merkitys on huomattavasti keskeisempi kuin Suomessa. On huolehdittava siitä, että oppilas etenee riittävällä menestyksellä säädetyssä ajassa.

Kilpailu opiskelijoista on myös kovempaa kuin Suomessa. Finlandialla on neljä henkilöä myyntitehtävissä, jotka etsivät uusia opiskelijoita eri puolilta Yhdysvaltoja. Työllistyminen on eräs kilpailuvaltti, johon keskeisesti vaikuttaa professoreiden työelämäyhteydet.

Analysoidessani opinto-ohjausta ja sen tuloksellisuutta amerikkalaisessa ja suomalaisessa yliopistossa esiin nousee mielenkiintoinen ilmiö. Itse perustyössä, ohjaajan ja ohjattavan välisessä kohtaamisessa, ei havaintojeni mukaan ole merkittäviä eroavaisuuksia mutta työmarkkinoille sijoittumiseessa on. Näinollen selitystä eroavaisuudelle tulee hakea opinto-ohjauksen perustyön ulkopuolelta. Kenties oppilas valinta, kilpailu oppilaista, korkeampi vaatimustaso opintomenestyksen suhteen ja professoreiden yhteydet liike-elämään ovat tekijöitä jotka selitttävät amerikkalaisen yliopiston tehokkuutta. Luonnollisesti syiden etsinnässä tulee olla erityisen varovainen, koska perehdyin vain kahteen yliopistoon. Näin ollen yleistyksen tekemiseen ei ole mahdollisuuksia.
Perehtyminen amerikkalaisen yliopiston opinto-ohjaukseen oli erityisen antoisaa ja antoi paljon pohtimisen aihetta matkallani kohti opinto-ohjaajan ammattipätevyyttä. Monia uusia kysymyksiä heräsi ja jotkin aikaisemmat uskomukset muuttuivat. Erityisesti mielenkiinnon muodostaa kysymys, miten ohjausta tulisi tulevaisuudessa kehittää. Huomioiden Suomen yhteiskunnallinen viitekehys ja talouden realiteetit, näkisin tarpeen omaksua ainakin osittain joitakin amerikkalaiselle yliopistolle tunnusomaisia piirteitä. 
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