Valmentajuus ohjaamisen muotona Humanistisessa ammattikorkeakoulussa
Humanistisessa ammattikorkeakoulussa (Humak) käynnistyi syksyllä 2011 uuden opetussuunnitelman kehittämistyö. Uuden opetussuunnitelman laatimisen yhteyteen suunniteltiin myös uuden opintojen ohjaamisen mallin kehittäminen. Olin mukana pilotoimassa koulutusta, jonka tarkoituksena oli kehittää uusi työelämälähtöisyyttä lisäävä/hyödyntävä ohjauksen malli Humakiin. Tämä ns. valmentajakoulutus alkoi lukuvuonna 2012–2013. Lukuvuonna 2013–2014 koulutettiin seuraava lehtorijoukko ja aiemmin koulutetut ”valmentajat” mentoroivat uusia koulutettavia. Talvella 2014–2015 toimeenpantiin valmentajakoulutuksen kolmas vaihe. Alustavasti on päätetty, että ensi lukuvuonna erillistä valmentajakoulutusta ei enää olisi, jolloin esim. uusien lehtoreiden osalta valmentajakoulutus olisi osa normaalia perehdyttämistä. Valmentajuudesta on myös laadittu opas Humakin henkilökunnan käyttöön. Noin vuoden kuluttua toimeenpannaan koulutusohjelmien opetussuunnitelmien, niiden toteuttamisen ja siten myös valmennuspedagogiikan itsearviointi. 
Pyrin tässä artikkelissa aluksi kuvaamaan lyhyesti prosessin, joka on johtanut nykyiseen ohjaamisen malliin. Kuvailen myös lyhyesti Humakin valmentajuusmallin. Lopuksi arvioin oman kokemukseni pohjalta uuden mallin vaikutuksia työhöni. Tällä tavoin tuotan valmentajuuspedagogiikkaa arvioivaa materiaalia, jota voidaan hyödyntää oppilaitoksemme ohjaamisen käytänteiden kehittämisessä ja itsearvioinnissa. 
Ohjaaminen ammattikorkeakoulussa
Ammattikorkeakouluille ei ole lainsäädännössä annettu täsmällisiä ohjeita siitä miten opiskelijoiden opintojen ohjaus tulisi järjestää. Ohjausta antavalle henkilökunnalle ei myöskään ole erikseen opintojen ohjaukseen liittyviä pätevyysvaatimuksia. Asetuksen mukaan (352/2003:24 §:n) päätoimisen opettajan tehtäviin kuuluu opettamisen ohella myös ohjaus. Humakissa ei ole erikseen ollut opintojen ohjaajia, vaan ohjaus on toteutettu aina peruslehtorien toimesta. Aiemmin (ennen vuotta 2013) opiskelijan ohjaaminen Humakissa oli vahvasti yksilöohjaamista, jolloin ohjaamisen ytimen muodosti opiskelijan ja ohjaajan (hopsarin) välinen toimiva vuorovaikutussuhde. Muu henkilökunta opiskeluun liittyvissä rooleissaan osallistui myös ohjaukseen. Jokaisella kampuksella oli myös ”tehohopsari”, jonka tehtäviin kuului ohjauksen kehittäminen, erityisen tuen ja ohjauksen tarpeessa olevien opiskelijoiden ohjaus ja muiden lehtoreiden mentorointi ohjaukseen liittyvissä kysymyksissä.
Valmentajakoulutus Humakissa
Uuden ohjaamisen mallin, eli ns. valmentajuusmallin koulutuksen lähtökohtana oli tutkivan oppimisen prosessi ja siitä johdettu, sovellettu problem based learning (PBL) - prosessi. Lukuvuoden 2012-13 koulutuksen tavoitteita olivat: valmentavan ohjaustyöotteen määrittely ammattikorkeakoulun kontekstissa, valmentavan työotteen kehittäminen Humakissa käyttöön otettavana toimintamallina, valmentavan työotteen tarkastelu suhteessa opiskelijoiden ammatillisen kasvun tavoitteisiin ja tavoitteiden saavuttamisen varmistamiseen ja arviointiin, sekä käyttöteorian vahvistuminen ja oma kehittyminen valmentajana. Humakin ensimmäisen valmentajakoulutuksen aikana koulutettavat tapasivat neljällä lähijaksolla joiden välissä oli itsenäisen työskentelyn jakso. Koulutusprosessi tähtäsi kevään 2013 lopulla julkaistuun Humakin valmentajapedagogiseen ohjaamisen mallin ja Humakin valmentajaoppaan valmistumiseen.
Uusi opetussuunnitelma otettiin käyttöön syksyllä 2013 samoin kuin valmentajamallikin. Vaikka koko opettajakunta ei vielä ollut saanut valmentajakoulutusta ryhdyttiin opintoja kuitenkin ohjaamaan valmentajamallin mukaisesti. Syksyn alussa oli valmistunut valmentajaopas ja jo koulutetut valmentajat toimivat mentoreina kouluttamattomille opetushenkilökunnan jäsenille.
Syksyllä 2013 alkoi myös uuden lehtoriryhmän valmentajakoulutus. Työskentelytapana oli myös tällä kertaa tiivis lähijaksotyöskentely joiden välissä oli itsenäisen työn jakso. Tällä kertaa lähijaksot toteutettiin etäyhteyksien avulla ryhmätyöskentelyyn pohjautuen. Koulutukselle tehtiin myös oma foorumi Moodle-oppimisympäristöön. Työskentelyn tavoitteena oli alueyksiköittäin (Humak toimii neljässä eri alueyksikössä: pääkaupunkiseutu, Turku, Kuopio ja Jyväskylä) perehdyttää uudet koulutettavat valmentajapedagogiikkaan ja Humakin valmentajaoppaaseen. Kyseessä oli myös Humakin valmentajapedagogiikan edelleen kehittäminen. Koulutettavat miettivät mahdollisia jatkokehittämisen osa-alueita joita he sitten työstivät ryhmissä. Kehittämistyöskentelyssä käsiteltiin mm. seuraavia kysymyksiä ja tehtäviä: Miksi me ylipäätään kehitämme yhdessä valmennuspedagogiikkaa? Missä määrin ja miten työelämälähtöisyys ja - läheisyys toteutuvat tällä hetkellä – pitäisikö kehittää ja miten? Mitä valmentajuus on? Mikä edistää ja tukee luovuutta opettajan työssä? Mikä edistää ja tukee luovuutta opiskelijoiden oppimistilanteissa? Tämän koulutuksen aikana myös täydennettiin Humakin valmentajaopasta sekä koulutuksessa esiin tulleiden seikkojen että ensimmäisen toteutusvuoden kokemusten perusteella.
Kuinka valmentajuusmalli toimii?
Humakin valmennuspedagogiikan keskeinen tavoite on vahvistaa työelämälähtöisyyttä. Valmentajamalli pyrkii vahvistamaan opintojen työelämälähtöisyyttä, jolloin ohjaaja-valmentaja toimii pääasiassa ryhmän/ryhmien kanssa. Valmennuspedagogiikka perustuu ryhmässä toteutuvaan toimintaan ja oppimisen prosessiin. Työelämässä toimitaan erilaisissa ryhmissä/tiimeissä, jolloin tällaisen työskentelytavan käyttäminen opintojen ohjaamisessa simuloi opiskelijalle tulevaa työelämää. ”Keskeinen ajatus Humakin valmennuspedagogiikassa on opiskelun toteuttaminen erikokoisissa, tilanteen, opintojakson ja opintojen vaiheen mukaan tarkoituksenmukaisissa ryhmissä, joissa opiskelijat tekevät laajoja, työelämälähtöisiä kokonaisuuksia hankkien itse tietoa ja rakentaen uutta ymmärrystä opiskeltavasta aiheesta” (Valmentajaopas 2014). Vuosittain käydään opiskelijan kanssa myös kehityskeskustelut, joiden tarkoituksena on seurata opintojen etenemistä ja opiskelijan itse asettamien tavoitteiden toteutumista ja jotka myös osaltaan simuloivat aitoa työelämätilannetta.  
Ammatillisen kasvun näkökulmasta ohjaamisen painopisteet ovat myös valmentajuuden myötä hieman muuttuneet. Aiemmin opiskelijaohjauksen painopiste muuttui opintojen aikana: opintojen alussa opiskelijaa pyrittiin sitouttamaan opintoihin ja orientoimaan häntä ammattialaan; opintojen keskivaiheilla keskityttiin opiskeluun ja oppimiseen liittyvien valintojen tukemiseen ja urasuunnittelun kysymyksiin; opintojen loppuvaiheessa ohjauksen painopiste oli ammatillisessa kasvussa ja työelämään siirtymisessä.  Valmentajuudessa pyritään siihen, että opiskelijalla on jo heti opintojen alusta lähtien mahdollisuus työelämälähtöiseen työskentelyyn erilaisissa tehtäväkokonaisuuksissa, projekteissa tai toimeksiannoissa, jolloin hän on itse vastuussa opintojensa toteuttamisesta ja tavoitteenasettelusta. Painopiste on koko opintojen läpi työelämälähtöisyydessä ja pyrkimyksessä aitoihin työelämäkokemuksiin. Tämän lähestymistavan katsotaan lisäävän motivoituneisuutta ja kiinnittävän opiskelijan paremmin opiskeluun ja ammattialaan.  
Kieltenopettaja ja valmentajuus
[bookmark: _GoBack]Työskentelen Humakin Kuopion kampuksen vieraiden kielten lehtorina Kansalaistoiminnan ja nuorisotyön koulutusohjelmassa sekä Viittomakielentulkin koulutusohjelmassa. En toimi minkään vuosikurssiryhmän valmentajana, mutta kuten Humakin tavoite on, pyrin toimimaan työssäni valmentajapedagogiikan periaatteiden mukaan. Kuinka valmentajuus sitten työssäni näkyy?  Opetuksessa ja oppimistehtävissä perimmäisenä tarkoituksena on löytää ne kielitaidon harjoituksen muodot, joista on todellisuudessa eniten hyötyä opiskelijan tulevaisuuden työelämässä. Myös kielten opinnoissa pyritään aitoihin työelämässä tehtäviin opintoihin. Tällaisten työelämäyhteyksissä tehtävienkieliopintojen toteuttamiseksi tieto työelämän kielitaitotarpeista on suunnittelun pohjaksi tärkeä. Tämän vuoksi myös kieltenopettaja on pidettävä yhteyttä työelämän toimijoihin ja selviteltävä työelämän kielitaitotarpeita. Mielekkään ja motivoivan oppimiskokemuksen saavuttamiseksi on hyvä, että opiskelijat itse saavat vaikuttaa opintojakson sisältöihin ehdottamalla/etsimällä tietoa työelämässä tarvittavista taidoista. Työelämässä työskentelytapa on usein ryhmä-/ tiimiperustaista, joten oppimistehtävät ovat usein ryhmässä tehtäviä esityksiä, raportteja, projektisuunnitelmia tms. Opiskelijat saavat siis enemmän vastuuta oppimistehtävien laadinnasta ja valinnasta sekä niiden tuloksista. Oman osaamisalueeni valmentaja-ohjaajana minun tehtäväni tulisi olla lähinnä opiskelijoiden ohjaaminen tiedon äärelle. 
Hyviä puolia kieltenopettajan käytännön työni kannalta valmentajuuspedagogiikassa ovat mm. seuraavat asiat: opiskelijat ovat usein melko taitavia löytämään sopivia toteutettavia kokonaisuuksia; kun yksi sopiva malli toteutettavasta oppimistehtävästä löytyy, niin sitä on usein melko helppo monistaa eri koulutusohjelmien käyttöön. Tällainen ryhmän ja opiskelijan vastuuttaminen saa usein myös opiskelijat paremmin innostumaan/motivoitumaan kieliopinnoistaan, koska he ovat itse saaneet vaikuttaa opintokokonaisuuden suunnitteluun ja toteutukseen. Vastavuoroisesti tällainen yhteissuunnittelu ja opiskeluprosessin arviointi opiskelijoiden kanssa antaa minulle tilaisuuden nähdä opinnot opiskelijoiden näkökulmasta. Tämä työskentelytapa lisää myös minun tietoani koulutusalojen tämänhetkisestä tilanteesta/ uudesta tiedosta.
Haasteitakin tässä mallissa on oman työni kannalta. Ehkäpä suurin haaste on löytää aitoja työelämälähtöisiä tilaisuuksia toteuttaa kielten opintoja. Kuopion alueyksikössä, jossa työelämäyhteydet ovat toisen koulutusohjelman suhteen vasta muotoutumassa. Lisäksi kieliopintojen suorittaminen työelämäyhteyksissä tarkoittaisi jonkinlaisen kansainvälisyysaspektin olemassaoloa, joka on alueyksikössämme Kuopiossa hieman suurempi haaste kuin esim. pääkaupunkiseudulla tai Turussa. Jos ja kun jonakin vuonna pääsemme mukaan työelämälähtöiseen projektiin/hankkeeseen tarkoittaa se sitä että opinnot täytyy suunnitella sopimaan kyseiseen kokonaisuuteen. Toteutus saattaa siis olla vuosittain erilainen. Tämä tarkoittaa suunnitteluun ja toteutukseen sekä niiden arviointiin menevän ajan pysymistä joka vuosi melko korkealla tasolla. Tämä aiheuttaa ristiriitaa vähenevien resurssien suhteen. Yhteistyö ns. substanssilehtoreiden kanssa on myös melko vähäistä. Jotta kieliopintoja voisi sitoa työelämään, tulisi minulla olla tietoa meneillään olevista projekteista ja suunnitelmista. Vastavuoroisesti muilla lehtoreilla tulisi olla tietoa mahdollisuuksista kieliopintojen sisältöjen/ oppimistehtävien sitomisesta näihin projekteihin.  Nyt ajan/ resurssien puutteen vuoksi tällaista yhteistyökuviota ei ole muodostunut. 
Lopuksi
Tässä artikkelissa esittelin valmentajuuspedagogiikan pääperiaatteet ja Humakissa toteutetun valmentajakoulutuksen kulun. Lopuksi esittelin valmentajuuspedagogiikan käytännön toteutumisen oman työni kannalta, sen hyvät puolet ja haasteet. Humakin valmentajuuspedagogiikka on yhä kehittymässä ja sen käytänteet vasta alkamassa muotoutua. Ensimmäisen toteutusvuoden jälkeen valmentajalehtorit ovat todenneet valmentajuuspedagogiikasta seuraavia hyviä puolia: 
· hyvä työskentelytapa, jonka mukaan toimittu pitkälti jo aiemmin
· opiskelijat tyytyväisiä, kun heille on annettu vastuuta ja heihin on luotettu
· hyvät oppimiskokemukset
· kehityskeskustelu-malli hyvä, mutta opiskelijoiden valmiudet siihen vaihtelevat
· hyvät työelämäkokemukset, helpompi saada työelämäyhteistyötä
Haasteina ja ongelmakohtina valmentajalehtorit ovat kokeneet mm. moniin päällekkäisiin valmennusryhmiin liittyvän problematiikan, arvioinnin haasteet ja eri koulutusohjelmien opetussuunnitelmien sisältöjen yhteensovittamisen ongelmat (Valmentajaopas 2014). Noin vuoden kuluttua toteutetaan valmennuspedagogiikan itsearviointi. Tämä artikkeli on sekä Humakin valmentajuuspedagogiikan lyhyt esittely että oman työni alustava itsearviointi valmentajuuspedagogiikan näkökulmasta.
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