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Sahkoiset opinto-ohjaus-  ja neuvontapalvelut = ammattiopiston opiskelijoiden

kansainvalistymisen apuvalineena

Johdanto

Pohjoisen Keski-Suomen ammattiopiston toiminnan yhtena painopistealueena on kansainvalisyys,
joka ndkyy mm. ammatillisen koulutuksen kuntayhtyman strategian osana sek& ammatillisen
koulutuksen  opetussuunnitelmissa.  Kansainvélisyystoimintaa ~ koordinoi ~ oppilaitoksen
kansainvélisyystyoryhma. Kansainvalisyystyéryhman keskusteluissa herasi lukuvuonna 2013-2014
ajatus siitd, ettd kansainvélistymiseen liittyvista aiheista koottaisiin kattava tietopaketti
verkkosivuston muodossa opiskelijoiden omaehtoiseen kayttoon. Verkkototeutus tehtiin kevaalla
2014 ja se siséltaa oleellisen oppilaitoksessa tarjottavista kansainvalistymismahdollisuuksista seka
tiedot muun muassa kansainvalisestd tydssdoppimisesta. Tdassd artikkelissa kuvataan
neuvontapalvelujen verkkomateriaalin suunnittelua, toteutusta ja sen

jatkokehittdmismahdollisuuksia ohjauksen ndkdkulmasta.

Verkko-ohjaus ja omaehtoinen ohjaus

Verkossa tapahtuva ohjaus ja sosiaalisen median hyodyntdminen ohjauksessa ovat nousseet viime
vuosina yhd enemmén keskusteluun ja molempia hyddynnetddn myds oppilaitosympéristossa
aikaisempaa enemman (Kalliala ja Toikkanen, 2009). Kuten Vuorinen (2006:163) korostaa,
internetin kayton etuja on tiedon nopea saatavuus, mutta ongelmaksi voi muodostua tietojen
paivittdmisen hitaus. Yleisimmat yhteydenotot voidaan usein korvata selkeilld tiedotteilla ja

lisdtietoja voi kysya asiantuntijoilta. Internetin tuoma lisdarvo ja sen merkitys ohjaustyssa on



keskeistda myds tdmén kehittdamistyon nakokulmasta, silla verkon k&yttd sinénsa ei valttamatta
automaattisesti luo lisdarvoa. Vuorisen (2006:164-165) mukaan lisdarvoa kuitenkin tuo tiedon
saannin nopeus, Yyhteydenottomahdollisuus myos virka-aikojen ulkopuolella sekd@ joustavuus

vastaamiseen liittyvassa ajassa.

Kehittamistyon keskeisiin teemoihin kuuluu omaehtoinen ohjaus. Omaehtoisella ohjauksella
tarkoitetaan oppijan itsendistd tiedonhankintaan eri lahteistd. Myds ammatillisessa koulutuksessa
opiskelijoita kannustetaan hankkimaan tietoa itsendisesti ja hakeutumaan henkilokohtaisten
ohjauspalvelujen piiriin tutustuttuaan aiheeseen ensin esimerkiksi verkkomateriaalin kautta, kuten
tdman kehittdmistyon materiaalissa. Omaehtoinen ohjaus sopii itseohjautuville opiskelijoille, jotka
kykenevéat hakemaan ja késittelemaén tietoa itsendisesti. Tiedon tarjoaminen ja neuvonta ovat
keskeisessa osassa. Oppiminen ja ohjaus sekd tiedonhankinta ja sen késittely ovat murroksessa ja
uusia menetelmid tulee kayttoon jatkuvasti ja verkko mahdollistaa uusia lahestymistapoja (Kalliala
ja Toikkanen, 2009).

Omaehtoisessa ohjauksessa on kuitenkin ongelmia, kuten esimerkiksi se, ettd verkossa olevan
valtavan tietomé&arén adrella on vaikeaa valikoida oleellisin tai opiskelija ei ymmarra kaikkea
loytamé&éansa tietoa. Omaehtoisen ohjauksen maard kasvanee tulevaisuudessa, koska
henkilokohtaisen ohjauksen resurssit ovat rajalliset. Verkossa olevan tiedon maéaaran ja
tiedonhankinnan mahdollisuuksien kasvaessa opiskelijat luultavasti siirtyvat ensisijaisesti
omaehtoisen ohjauksen pariin myds omasta aloitteestaan. Tarjolla on lisaksi kevyesti tuettua
ohjausta heille, jotka kaipaavat sitd tai eivat l0yd& kaikkea tarvitsemaansa tietoa sahkdisten

apuvélineiden kautta.

Verkossa tapahtuvassa ohjauksessa ohjaajalla on tietotekniikan osaajan lisdksi organisaattorin,
pedagogin sekd viestinndn osaajan roolit (Vanninen 2006). Myds omaehtoiseen ohjaukseen
tarkoitettua materiaalia tulee valmistella kaikista naistd ndkdkulmista, jotta se parhaiten palvelee
opiskelijoiden tarpeita. Lisdksi ohjaus on jo termind mielenkiintoinen, silla siihen yhdistyy
laheisesti késitys vuorovaikutteisuudesta sekd kommunikoinnista (Mannisenmaki, 2003).
Omaehtoisessa ohjauksessa vuorovaikutus ohjaajan kanssa tulee esiin vasta sitten, kun ohjattava on

ensin omaehtoisesti tutustunut aiheeseen ja hakeutuu sen jalkeen ohjaajan ohjattavaksi.

Kehittamistyond  toteutetun  verkkomateriaalin  tarkoituksena on lisatd  opiskelijoiden

itseohjautuvuutta tarjoamalla kaiken materiaalin ja olemassa olevan tiedon heidén kayttéonsa



helposti saavutettavassa ja yksinkertaisessa muodossa. Kuten Kalliala ja Toikkanen (2009:28)
korostavat, tietotulvan suodattaminen on yksi keskeisempia tiedonhankinnan taitoja nykypaivana.
Tassé kehittdmistyosséd jo materiaalin valmisteluvaiheessa on suodatettu osa tiedosta, joten

opiskelijoiden on helpompaa 16yt44 tarvitsemansa tieto.

Kansainvalinen toiminta ammattiopistossa

Pohjoisen Keski-Suomen ammattiopiston kansanvalisyysstrategian paadmadrand on vastata
maakunnan ty6elamén ja yritystoiminnan tarpeisiin seka lisatd opiskelijoiden ja henkilékunnan
kansainvélisyysosaamista. Oppilaitoksen strategian ja kansainvalisyysasioiden
toimintasuunnitelman mukaan kansainvélistyminen tulee huomioida kaikessa koulutuksessa ja
opiskelijoita tulee kasvattaa kansainvélisyyteen koko koulutuksen ajan. Pohjoisen Keski-Suomen
ammattiopistossa tarjotaan yhteisesti kansainvélisyysopintoja ja ulkomailla tapahtuvaan
tyossdoppimiseen kannustetaan ja sitd myos tuetaan taloudellisesti. Erds kansainvélisyyden
painopistealue  oppilaitoksessamme on  kotikansainvalistyminen.  Kotikansainvélistymisella
tarkoitetaan omassa oppilaitoksessa tapahtuvaa kansainvalistymistd, joka ei vaadi esimerkiksi

opiskelijalta osallistumista esimerkiksi ulkomaanjaksolle.

Kuten Lerkkanen (2009) Cimon kansainvalisyysaiheisessa seminaarijulkaisussa toteaa,
kansainvélisyyteen ja erityisesti ulkomailla tapahtuvan tydssdoppimisen ohjaamiseen tulee
kiinnittd4d huomiota ja ohjauksen tulee olla laadukasta. Yksi vaihtoehto ohjaamiseen on sédhkdinen
media ja t&ssa kehittdmishankkeessa jo kansainvélistymisen ensimmaéisen vaiheen apuna on
sédhkdinen materiaali. Lerkkanen (2009) jatkaa, ettd kansainvélinen toiminta tulee kytked osaksi
opiskelijan henkilokohtaista opiskelu- ja urasuunnitelmaa. POKEssa toteutetun kehittdmishankkeen
ideana olikin tarjota opiskelijalle mahdollisimman paljon tietoa jo etukdteen, jotta hdn voi ottaa
vastuuta ja suunnitella omaa kansainvélistymisen polkuaan. My6s Vuorisen (2006:183) mukaan
omaehtoinen ohjaus korostuu urasuunnittelussa ja helpottaa ennakkosuunnittelua tehden ohjauksen
vaiheet nakyviksi. Lerkkanen (2009) korostaa, ettd kansainvalinen toiminta ja erityisesti ulkomaan
tyossédoppimisjaksot tukevat hyvin opinto-ohjauksen tavoitteita, silla pyrimme tukemaan opiskelijan

suunnitelmallisuutta, vastuullisuutta ja itsendisyytté.

POKEnN kansainvalisyys-verkkosivujen painopiste on tarjota riittavasti tietoa valintojen tekemiseen

opintojen siséllda nimenomaan kansainvalistymisen n&kokulmasta, jotta tulevaisuudessa meilta



valmistuvat nuoret olisivat opinnoissaan suuntautuneet siten, ettd he ovat entistd valmiimpia
toimimaan my6s kansainvalisissd ympéristissa ja tydelamé hyotyisi heiddn osaamisestaan.
Kansainvélisyyden kautta yksilo kehittdd siirrettdvid taitoja (transferable skills), jotka ovat
hyodynnettavissé kaikissa t0issé ja tyopaikoissa yksilon uran aikana. Naita taitoja ovat esimerkiksi

vuorovaikutustaidot, ryhmatydtaidot sekd ongelmanratkaisukyky.

Verkkomateriaalin suunnittelu ja toteutus

Pohjoisen Keski-Suomen ammattiopistossa ei aikaisemmin ole ollut kaikille yksikdille ja
koulutusaloille  yhteistda  verkkoalustaa kansainvélisyysasioille.  Jokainen  yksikkd on
yhteyshenkil6ineen hoitanut oman yksikkonsa tiedottamisen itse ja aiheeseen liittyvat materiaalit
ovat olleet saatavilla vain yhteyshenkildiden kautta. Erilaisia teemaan liittyvid opintojaksoja ja
tapahtumia on tarjottu oppilaitoksen opiskelijoille ja henkil6stolle jo pitkddn, mutta niista tarjottava
tieto on ollut vaikeasti saavutettavissa, koska tiedotteet ovat olleet jakaantuneina useille eri

verkkosivuille seka sisdisiin tiedotteisiin.

Verkkototeutuksessa kaikki olemassa oleva tieto keréttiin jarjestelméllisesti yhteen paikkaan,
kaikille helposti saavutettavaan paikkaan oppilaitoksen verkkosivujen yhteyteen. Aikaisemmissa
projekteissa tuotettu kansainvalisyysmateriaali ~Kkerdttiin  yhteen, pdivitettiin  ja lisattiin
verkkosivuille. Alustaksi valikoitui oppilaitoksessa kaytossa oleva oppimisalusta, uudistunut
Peda.net. Opiskelijoiden ohjaamisen lisaksi verkkomateriaali tarjoaa my0s opettajille ja muulle
henkilostolle kattavan katsauksen Pohjoisen Keski-Suomen ammattiopiston kansainvélistymisen

mahdollisuuksista.

Materiaalin otsikointi vaati perinpohjaista suunnittelua, silla materiaalin on tarkoitus olla
mahdollisimman helppokayttdinen ja termistoltdan riittdvan yksinkertainen. Loppujen lopuksi

paadyttiin seuraavaan (kuvakaappaus sivustolta):



Pohjoisen Keski-Suomen ammattiopisto

Kansainvalisyys jaa

Ajankohtaista

Tervetuloa kansainvalisyyden pariin!
Kansainvalistyminen omassa

oppilaitoksessa Taalta 16ydat lisaa tietoa kansainvalisyydesta Pohjoisen Keski-Suomen ammattiopistossal

Kansainvalistyminen
yhteistydoppilaitoksissa

Kansainvalinen
tydssaoppiminen

Muita tahoja
kansainvalistymisen avuksi

Opiskelijoiden kokemuksia
Kenelta kysya lisaa?

Anna palautetta!

Materiaalin kaytt0 ja kehittaminen

Uudistuneesta materiaalista tarjottiin opiskelijoille alakohtaisia tietoiskuja ja oppilaitoksen
kansainvélisyystyoryhman jasenet jakoivat tietoa omissa yksikoissddn seka henkilostolle, ettd

opiskelijoille. Uusi sivusto esiteltiin myds henkildston intranetissa kevaalla 2014.

Opiskelijat ottivat materiaalin hyvin vastaan tiedotustilaisuuksissa ja kiittelivat siitd, ettd kaikki
oleellinen tieto I6ytyy nyt yhdestd paikasta eikd materiaaliin tutustuminen vaadi monimutkaista
hakua ja sisadnkirjautumista. Tietoiskujen jalkeen palautteen kerdd@minen keskitettiin kolmannen
vuoden opiskelijoihin, silla he kykenevat antamaan monimuotoisempaa palautetta oman
kokemuksensa pohjalta ja nostamaan esille materiaalin kehitysideoita. He esimerkiksi ehdottivat,
etta ajankohtaisia asioita nostettaisiin esille POKEn etusivulle sekd Facebookkiin. Nain onkin tehty

ja kansainvélisyystoiminta on saanut lisaa nakyvyyttd myos sidosryhmien parissa.

Lukuvuoden 2014-2015 aikana on tarkoitus tehda opiskelijoille kysely, jonka avulla voidaan tutkia
palvelun toimivuutta opiskelijoiden n&dkokulmasta ja kehittdd sitd jatkossa. MyoOs oppimisalusta
kehittdminen ja verkko-ohjauksen ja -pedagogiikan kehittdminen avaavat lisdéd mahdollisuuksia

materiaalin kehittdmiseen. Lisaksi on muistettava, ettd verkkomateriaalin olemassaolo sellaisenaan



el valttamétta palvele kaikkien opiskelijoiden tarpeita, joten tarjolla on oltava myos kevyesti tuettua

ja henkildkohtaista ohjausta, josta vastaa opinto-ohjaaja.

Yhteenveto

Kansainvélisyysasioiden siirtdminen yhteen paikkaan kaikkien saataville on osoittautunut
onnistuneeksi toimeksi kansainvalisyysasioista tiedottamiseksi sek& omaehtoiseen ohjaukseen
kannustamisessa. Opinto-ohjaajat ja opettajat ovat voineet ohjata opiskelijoita tutustumaan
materiaaliin ensin itsendisesti saastden henkildstdresurssia. Opiskelijat ovat voineet palata asiaan
henkilokohtaisen ohjauksen merkeissa heité askarruttaneisiin, materiaalin pohjalta esiin nousseiden

kysymysten kera.

Jatkossa materiaalia tulee kehittdd edelleen ja sopia muun muassa siitd, kenen tydn kuvaan
materiaalin paivittdminen kuuluu. Lisaksi tulee varmistaa, ettd kaikki ohjaus- ja opetushenkildston
edustajat ovat tutustuneet materiaaliin ja voivat ohjata opiskelijoita sen pariin entistd
tehokkaammin. Materiaalia voidaan hyodyntdd myds oppilaitoksen markkinoinnin vélineend, silla
se esittelee my6s konkreettisia toimia, joita oppilaitoksessa on tehty kansainvalistymisen

edistamiseksi.
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