Kartoitus opintojen ohjauksen haasteista Ilmasotakoululla
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Puolustusvoimauudistukseen liittyen Ilmavoimissa olleet kolme koulua yhdistettiin yhdeksi kouluksi, jossa annetaan koulutusta varusmiehille, aliupseereille sekä muulle henkilökunnalle.

Työssäni kartoitin eri koulujen ohjauskäytänteitä sekä sitä, miten opiskelija kokevat saamansa ohjauksen. Lisäksi työssä esitetään kehitysehdotuksia ohjaustoiminnan parantamiseksi.
Johdanto 

Ilmavoimissa on aiemmin toiminut kolme koulua: Ilmasotakoulu, Lentosotakoulu sekä Ilmavoimien Teknillinen Koulu.  Puolustusvoimauudistukseen liittyen kaikkien koulujen toiminnot yhdistettiin Ilmasotakouluun. Ilmasotakoulun organisaatioon kuuluu koulutuskeskus, jonka tehtävänä on suunnitella, toteuttaa ja kehittää ilmapuolustuksen palkatun henkilöstön perus-, täydennys- ja jatkokoulutusta, jota annetaan varusmiehille, aliupseereille ja muulle henkilökunnalle. (Puolustusvoimat 2015.)
Koulutustarve ei uudistuksen yhteydessä muuttunut vaan se jatkuu kuten aiemminkin.  Ohjauksellisena haasteena yhdistymisen jälkeen on se, että aiemmin jokainen koulu on toiminut osittain omien intressiensä ohjaamana ja käyttänyt omia, hyväksi havaittuja toimintatapoja. Koulujen ja niiden toimintojen yhdistymisen jälkeen tulisikin opintojen ohjauksessa pyrkiä siihen, että kaikilla opiskelijoilla olisi mahdollisuus saada riittävästi tasapuolista ohjausta. Kartoitan työssäni eri koulujen opiskelijoiden ohjauskäytänteitä sekä opiskelijoiden kokemuksia saamastaan ohjauksesta. Tavoitteenani on löytää ehdotuksia niille ohjauksen osa-alueille, joissa ohjaus on koettu olevan riittämätöntä tai sen ei ole muuten koettu palvelevan opintojen edistymistä. Painopiste työssä on aliupseeriston kokemuksissa, erityisesti lentoteknillisellä alalla.
Mitä ohjaus on?

Ohjauksella on useita ilmenemismuotoja, jotka määrittyvät ympäristön ja toimijan

mukaan. Näitä ovat esimerkiksi oppilaanohjaus, opinto-ohjaus, ammatinvalinnanohjaus, neuvonta, valmennus, tutorointi ja mentorointi. Toteuttamisen lähtökohtana on aina asiakas- ja yksilölähtöisyys. (Elinikäisen ohjauksen kehittämisen strategiset tavoitteet2011, 9)

”Elinikäiseen oppimiseen liittyvällä ohjauksella tarkoitetaan toimia, jotka auttavat

kansalaisia eri elämänvaiheissa:
- tunnistamaan kykynsä, osaamisensa ja kiinnostuksensa,

- tekemään tarkoituksenmukaisia koulutuksellisia ja työuraan liittyviä päätöksiä 

- hallitsemaan yksilöllisiä polkujaan opiskelussa, työssä ja muussa toiminnassa. (Mts. 10)

Lerkkasen (2013) mukaan ohjauksessa opiskelija jäsentää itsenäisesti, ryhmässä tai ohjaajan tuella todellisuuttaan ja tavoitteitaan siten, että opiskelijan kyky muodostaa ja toteuttaa elämänsuunnitelmiaan kasvaa. Tavoitteena on opiskelijan omien suunnitelmien ja valintojen sekä itsenäisyyden kehittyminen päätöksentekoprosessin avulla. Lerkkanen (2013) jakaa ohjauksen kolmeen toiminta-alueeseen: oppimisen ja opiskelun ohjaus, uravalinnan ohjaus ja persoonallisuuden kehityksen ja kasvun tukeminen.
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Kuvio 1. Kolmen kukkulan malli ohjauksen toiminta-alueista (Lerkkanen 2013)
Ohjaus Ilmasotakoulussa
Opiskelijalähtöisessä oppimisessa opiskelija on itse vastuussa omasta oppimisestaan – ja työskentelystään. Opiskelija vastaa oman henkilökohtaisen opiskelusuunnitelman suunnittelusta, toteutumisesta ja päivittämisestä opiskeluprosessin eri vaiheissa sekä opintojen tuloksesta ja aikataulusta. Oppimisen tueksi on saatavissa ohjausta. Opintojaksojen vastuuopettajat, työpaikkaohjaajat, kurssinjohtajat ja koulutussuunnittelijat auttavat saavuttamaan oppimiselle asetetut tavoitteet. (Ilmavoimat 2015). Opiskelu tapahtuu yhä enemmän erilaisissa työelämäprojekteissa, ja verkko-opiskelun mahdollisuuksia lisätään voimakkaasti. Muutoksia on tapahtunut ja tapahtuu myös opiskelijan opiskelutavoissa, menetelmissä ja opiskeluympäristössä. (Kotila 2003, 153). Ohjauksen tehtävänä on tukea oppimisprosessia, missä ohjausta saa lähiopetuksen yhteydessä, verkko-oppimisympäristössä tai ottamalla yhteyttä opintojen ohjaajiin. (Ilmavoimat 2015).

Lerkkasen (Kuvio 1) mukaisista ohjauksen toiminta-alueista Ilmasotakoulun ohjauksessa pääpaino on oppimisen ja opiskelun ohjauksessa. Uudet opiskelumenetelmät, opintojen monimuotoisuus sekä varsin laajat selvitystehtävät vaativat ohjausta. Opiskelijoita ohjataan tekemään itsenäisiä päätöksiä ja kantamaan vastuuta opintoihin liittyen. Uravalinta on pääasiassa jo tehty ja opintoihin lähdetäänkin enemmän työnantajan tarpeesta kuin opiskelijan omien mieltymysten mukaan. Kiinnostus alalle on selvitetty jo hakeutumisen yhteydessä. Omaan urakehitykseen voi hieman vaikuttaa, mutta yleensä nämä linjaukset tehdään yhteistyössä esimiesten kanssa omissa joukko-osastoissa ennen opintoihin tuloa. Persoonallisuuden kasvun ja kehityksen tukemista tapahtuu kokoajan, niin työelämässä kuin opintojenkin aikana. Tukeminen ilmenee lähinnä kannustuksena sekä kokeneempien työntekijöiden tai asiantuntijoiden ohjauksena, mentorointina. 

Ilmasotakoulussa opiskelevien ohjausta toteutetaan monin eri tavoin. Huomioitavaa on, että opiskelija on korostetusti itse vastuussa opintojensa etenemisestä sekä valmistumisestaan. (Penttinen 2012, 1) Vuosittain julkaistavassa Ilmavoimien koulutuskalenterissa ohjeistetaan kursseille hakeutuminen, kursseilla majoittuminen sekä välttämättömät käytännön järjestelyt. Kalenterista löytyy myös opintojaksokuvaukset, opintojen ajankohdat sekä muita kurssikohtaisia ohjeita mm. toimenpiteet valmistumisen yhteydessä.
Opintojen alussa opiskelijat laativat henkilökohtaisen opiskelusuunnitelman (HOPS), jota täydennetään tai muutetaan tarvittaessa. Osaamista voidaan hankkia myös työssä oppimalla. Tällöin laaditaan työssä oppimisen suunnitelma (TOPS). TOPSin laadinnassa opiskelijan apuna on opiskelijan omassa joukko-osastossa työpaikkaohjaaja, jolla on ohjaamiseen vaadittava riittävä osaaminen sekä oman alan työkokemus. Oppimisen ohjaamisessa pääasiallinen ohjaaja on vastuuopettaja tai vaihtoehtoisesti kurssinjohtaja. 
Sotilasammatillisissa opinnoissa osaaminen osoitetaan näytöillä, jotka ovat mahdollisimman lähellä normaalia toimintaa ja työprosesseja olevia osaamisen osoittamisen järjestettyjä ja dokumentoituja tilaisuuksia. Näytöt sisältävät tiedollisen osuuden (tentti) ja taidollisen osuuden (työnäyte). Kokonaisnäyttö päättää opinnot. Kokonaisnäytön perusteella todetaan, että opinnot on suoritettu hyväksytysti. (Pääesikunta 2014).

Ohjaus Ilmasotakoulussa - Opiskelijoiden ja henkilöstön näkemysten kartoittaminen
Toteutettu tutkimus oli toimintatutkimus, missä näkemyksiä ohjauksesta kartoitettiin haastatteluiden, omien kokemusten sekä opiskelijoille ja opettajille lähetettyjen kyselyiden avulla. Kysely lähetettiin 20 eri joukko-osastoja edustavalle perus-, yleis- ja mestaritason opiskelijalle sekä kuudelle kurssien opetuksesta ja hallinnoinnista vastaavalle henkilökuntaan kuuluvalle opettajalle ja kurssinjohtajalle. Opiskelijoilta saatiin 16 vastausta, joten vastausprosentti oli 80, minkä lisäksi kaikki opettajat vastasivat kyselyyn. 
Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa opiskelijoiden sekä kurssien vastuuhenkilöiden näkemyksiä ohjauksen tarpeesta, laadusta sekä siitä, miten hyvin nykyiset ohjausmenetelmät palvelevat opiskelijoita. Työn tavoitteena oli myös kerätä eri kouluissa olleita hyviä käytänteitä ja hyödyntää niitä uudistuksen jälkeisen Ilmasotakoulun opintojen ohjauksessa.
Tulokset

Tutkimuksen perusteella näytti siltä, että suurin osa opiskelijoista oli kokenut saamansa ohjauksen riittämättömäksi tai sekavaksi erityisesti puolustushaaraopintojen osalta. Oppimisalustana käytettävän Moodlen käyttö tehtävien annossa ja palautuksissa koettiin osittain sekavana ja epäluotettavana mm. Moodlen sisältämän suuren tietomäärän vuoksi. Erityisen hankalaksi koettiin oleellisen tiedon löytyminen suuresta tietomäärästä. Moodlen käytön hyvinä puolina pidettiin sen käytettävyyttä työajasta ja paikasta riippumatta. Lentoteknillisen aselajijakson ohjausta pidettiin riittävänä ja selkeänä. Selkeyttä toi aselajijakson kurssimuotoisuus, jolloin tehtävät annetaan perinteisesti oppitunneilla opettajan ohjeistamana.
Puolustushaaraopintojen osalta ohjaus ja tehtävien anto koettiin enemmän akateemiseen maailmaan sopivaksi. Perusteena oli opiskelijan oman aktiivisuuden ja velvollisuuksien suuri määrä, joka koettiin joissakin vastauksissa rasitteeksi. Aselajijaksolla ohjaus oli enemmän perinteisen koulumaailman tapaista, jossa opiskelijan omalla aktiivisuudella ei ole niin suurta merkitystä.
Ohjauksen osalta selkeyttä kaivattiin erityisesti oppimistehtäväkansion etätehtäviin. Tehtävänanto koettiin ympäripyöreänä, jolloin opiskelijalle jäi epäselväksi mitä tehtävässä haettiin. Myös opiskelut päättävän kokonaisnäytön ohjaaminen koettiin kirjavaksi, sillä näytön ohjaajia on useita, jolloin myös ohjaustapoja on erilaisia. Näytön tekemisessä koettiin hankaluutena myös sen kohtuullisen monivaiheinen palautusprosessi.
Ohjaushenkilöstön mukaan ohjausta hankaloittaa oppilaiden erilainen lähtötaso samoihin opintoihin sekä opettajien erilaiset tavat opettaa sekä järjestää koulutusta eroavat toisistaan. Myös ohjaajien erilaiset taustat tekevät ohjauksesta hieman kirjavaa, sillä ohjaushenkilöstölle ei ole annettu erillistä koulutusta vaan osaaminen ohjaamiseen on tullut pääasiassa työssä oppimalla sekä kokemuksen kautta. Ilmasotakoululla ohjausta antavat useat tahot ja kaikki tekevät sen oman työn ohessa, joten varsinaisia opinto-ohjaajia ei ole. Ohjaajien ohjaukseen käyttämä aika on sovitettava muun työn oheen. 
Tässä tutkimuksessa tulevina haasteina pidettiin suurta organisaatiota, missä yksilön kykyjä ja haasteita ei voida huomioida riittävästi. Samaan aikaan ohjaamistehtävien lisääntymisen(mm. koulutusrakenteen muutokset) kanssa osuu koulujen yhdistyminen ja siitä aiheutuneet organisaatiomuutokset, mistä johtuen ainakin välillisesti on tulossa työnjaon epäselvyyksiä eri toimipisteiden ja toimijoiden välillä. Tällä hetkellä yhtenevät käytänteet ovat vasta muotoutumassa.
Ohjaushenkilöstön keskuudessa ohjaamisen ohjeistuksen riittävyys jakoi selvimmin mielipiteet. Noin puolet oli sitä mieltä, että ohjeistus on riittävää ja se on helposti saatavilla. Toinen puoli oli sitä mieltä, että ohjeistusta ei ole riittävästi tai se on liian pintapuolista.  Vastuunjako ohjauksen antamisesta koettiin puutteelliseksi, mistä osoituksena kaivattiin selkeitä rajapintoja, kuka vastaa ja mistä.  
Aliupseeriston koulutusrakenne on muuttunut viimevuosina. Suuret muutokset pienellä aikavälillä on tuonut haasteita niin opiskelijoille, opettajille, esimiehille kuin työpaikkaohjaajillekin. Puolustushaaraopinnoissa opinnot ovat monimuotoisempia kuin aselajijaksolla, missä opintomateriaalit, tehtävienanto sekä niiden palautukset tehdään pääasiassa Moodle oppimisalustan kautta. Lentoteknillisellä aselajijaksolla taas toiminta tapahtuu enemmän luokkatiloissa. Mielestäni vastauksista näkyy se, että opiskelijat ovat tottuneet perinteisempään kurssimuotoiseen opiskelutapaan. Ohjaus on helppo toteuttaa, se on luokassa annettuna kaikille samanlaista eikä vaadi opiskelijalta suurempia omatoimisia ponnisteluja. Tehtävät annetaan johdetusti ja jos on epäselvyyksiä kysymykset voi kohdistaa välittömästi opettajalle. Aselajijaksolla tiedottaminen tapahtuu usein myös postitusjärjestelmällä, joka on käytössä myös muiden työtehtävien hoidossa ja näin opiskelijoille myös tutumpi ja helpompi käyttää.
Kehityskohteita

Opintoihin hakeutumiseen, majoittumiseen ja muihin opintoja tukeviin asioihin oltiin tyytyväisiä. Opiskelijoilta saadut kehitysehdotukset kohdistuivatkin lähinnä Moodlen käyttöön ja sen selkeyttämiseen. Oman näkemykseni mukaan Moodlea osataan käyttää ja se koetaan myös hyödylliseksi, mutta käyttöä hankaloittaa kohtuullisen sekava sisältö. On totta, että suuresta tietomäärästä on hankalaa löytää itselle oleellinen tieto.  Se voi johtua opiskelijoiden puutteellisista taidoista jolloin ei osata rajata omaa näkymää siten, että vain oleellinen on näkyvissä. Voi myös olla, että opettajat / ohjaajat jakavat materiaalia liian suurella jakelulla, jolloin nähtävillä olevat kurssit/materiaalit sekoittaa niitä joita asia ei koske.
Olisi laadittava selkeä työnjako eri toimijoiden kesken. Pitäisi määritellä selkeästi kuka on vastuullinen ja mistä. Myös yhteiset käytänteet tulisi sopia, jotta ohjaus olisi kaikille tasalaatuista. Ohjaukseen liittyvät suunnitelmat tulisi tehdä riittävän pitkälle aikavälille ja sovituista asioista tulisi myös pitää kiinni. Ohjausalan koulutusta tulisi myös lisätä esim. hyödyntämällä lähialueen siviilioppilaitoksia.
Työpaikkaohjaajan sekä esimiehen roolia tulisi selkeyttää. Päävastuu on opiskelijalla ja koulutuksen järjestäjällä, mutta myös työpaikkaohjaajan ja esimiehen tulisi seurata opintojen etenemistä ja antaa tukensa resurssien puitteissa.

Puolustusvoimauudistus on koskettanut lähes kaikkia Ilmavoimalaisia jollain tavalla. Tällä hetkellä eri toimintatavat hakevat uomiaan. Hyviä käytänteitä jatketaan ja samalla otetaan opiksi muualla hyväksi todettuja toimintatapoja. Tässä työssä oli tarkoitus kartoittaa opiskelijoiden näkemyksiä aliupseeriston koulutuksessa saamastaan opintojen ohjauksesta.
Saatujen tulosten mukaan haasteet olivat pääosin samoja, jotka olin itsekin havainnut. Puolustushaaraopinnoissa opiskelijoille jää suuri vastuu opintojen etenemisestä kun taas aselajiopinnoissa ohjaus on perinteisempää. Molemmissa tavoissa on hyvät puolensa. Puolustushaaraopinnoissa ohjaustoiminta opettaa opiskelijoille samalla omatoimisuutta ja samalla vastuullisuutta omista toimistaan. Perinteisempi ohjaustapa taas on selkeämpää eikä jätä niin paljon epävarmuustekijöitä, mutta passivoittaako se muuten opiskelijaa?
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