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Tama artikkeli esittelee ohjausmateriaalin jalkauttamismallin Jyvaskylan ammattiopiston hotelli-, ravintola-
ja cateringalan opettajille. Jalkauttaminen tapahtui opettajille jarjestetyssa koulutustilaisuudessa, jonka

tarkoituksena oli tuoda tietoisuuteen Jyvaskylan ammattiopiston ohjauksen materiaalit ja kdytanteet.

Johdanto

Koulutustilaisuuden taustaksi tutustuimme Jyvaskylan ammattiopiston laadukkaaseen ohjausmateriaaliin,
joka on kaikkien luettavissa oppilaitoksen Intrassa. Materiaaleihin kuuluvat esimerkiksi opinto-
ohjaussuunnitelma, kokonaisvaltainen moniammatillisen ohjauksen malli sekd ohjauksen vastuut -taulukot.
Vaistamatta jaimme miettimaan, kuinka laajasti opettajat ovat tutustuneet kyseisiin ohjauksen tyokaluihin.
Erityisesti mietimme miten ohjauksen vastuut ovat opettajien tiedossa ja toteutuvatko ne paivittdisessa
opetustyossa. Keskusteltuamme aiheesta oppilaitoksemme opinto-ohjaajien, esimiesten ja muutamien

kollegoiden kanssa, teimme johtopadatoksen etta tydllemme on selkea tilaus.

Tavoitteeksemme muotoutui ohjausmateriaalin jalkauttaminen hotelli-, ravintola- ja cateringalan
opettajille. Tavoitteiksi maarittelimme tuoda julki opettajien ja luokanvalvojien keskeiset tehtavat ja
vastuut seka ohjausvastuun jakautuminen tasaisemmin eri toimijoiden kesken. Yhtena tavoitteen oli myos
se, ettd opinto-ohjaajat voisivat kayttaa tyoaikansa ohjaussuunnitelman maarittamiin keskeisiin
tehtavaalueisiin, jotka ovat oppimisen ja opiskelun ohjaus, ura- ja elamansuunnittelun ohjaus seka

henkilokohtaisen kasvun ja kehityksen ohjaus.

Ohjenuorana toimi myos Jyvaskylan ammattiopiston opinto-ohjaussuunnitelman tavoitteet, jossa
ohjauksen lahtokohtana on muun muassa yhteisollisyyden edistaminen, elinikdisen oppimisen tukeminen
seka koko henkiloston osallistuminen opiskelijoiden kasvatukselliseen ohjaukseen. (Opinto-

ohjaussuunnitelma 2012, 2.)



Taustatyo

Toteutus muotoutui kaksi osaiseksi. Ensimmadisessa osassa teimme taustatyota, johon kuuluivat kyselyt eri
toimijoille, opinto-ohjauksen materiaaleihin tutustuminen seka tdman materiaalin muokkaaminen
esitettdvaan muotoon. Toisen osion toteutimme lukuvuoden aloitukseen liittyvilld koulutuspaivilla
elokuussa. Koulutustilaisuudessa jalkautimme ohjauksen materiaalit hotelli-, ravintola- ja cateringalan

opettajille.

Aloitimme tutustumalla Jyvaskylan ammattiopiston ohjauksen materiaaleihin: laatukasikirjaan, opinto-
ohjaussuunnitelmaan, kokonaisvaltaisen moniammatillisen ohjauksen malliin sekd ohjauksen vastuut —
taulukoihin. Lisaksi tutustuimme muuhun aihetta kasittelevaan lahdemateriaaliin. Teimme yhteistyota
ohjausyksikdn kanssa, joka kehittdad ohjauksen eri osa-alueita Jyvaskylan ammattiopistossa. Yksi
kehittdmisen kohde on ohjauksen vastuut -taulukoiden selkeyttaminen ja paivittdminen. Tana syksyna
pilottikokeiluna otettiin kdyttoon Jukka Lerkkasen ohjaustarvearvio yhdelld koulutusalalla. Jatkossa
ohjaustarvearvio tulee kdyttoon myds muille koulutusaloille. Todennakoista on, ettd sen teettdminen on

yksi luokanvalvojan uusista tydtehtavista.

Taustatyona teimme kolmelle kohderyhmalle kyselyt, joiden kautta haimme suuntaviivoja syksyn
koulutustilaisuuden sisaltoihin ja kasiteltaviin asioihin. Hotelli-, ravintola- ja cateringalan opiskelijoille
suunnatussa kyselyssa halusimme selvittaa miten he kokevat ohjauksen saatavuuden ja riittavyyden eri
vuosiluokilla. Hotelli-, ravintola- ja cateringalan opettajille suunnatussa kyselyssa selvitimme kuinka tuttuja
ohjauksen materiaalit seka vastuujaot ovat ja heidan kasitystaan ohjauksen maarasta ja kaytanteista.
Jyvaskylan ammattiopiston opinto-ohjaajille tehdyssa kyselyssa selvitimme ohjauksen maarallista resurssia,
tydajan jakautumista eri tehtdavaalueiden kesken, ohjauksen tyokalujen kayttda seka ydintehtavan

toteutumista.

Kyselyiden tulokset antoivat meille arvokasta tietoa monesta eri nakdkulmasta. Tulosten perusteella
valitsimme koulutustilaisuuden painopistealueet ja menetelmat ohjausmateriaalien esittamiseen.
Tarkeimmaksi sisalloksi koulutuspaivadan muotoutui opinto-ohjaussuunnitelman auki puhuminen seka

ohjauksen vastuut -taulukoiden kasittely opettajan ja luokanvalvojan nakdkulmasta.



Koulutustilaisuuden toteutus

Koulutustilaisuus oli rakennettu vuorovaikutteiseksi, jossa tarkoituksena oli saada aikaan keskustelua
ohjauksesta ja sen toteuttamisesta. Koulutustilaisuuden tueksi olimme purkaneet opinto-
ohjaussuunnitelman selkokieliseen muotoon ja kdvimme sen lapi keskustellen. Ohjauksen vastuut —
taulukot opettajien ja luokanvalvojien osalta olimme myds purkaneet konkreettisiksi tehtavaalueiksi ja
kdavimme ne lapi kohta kohdalta. Koulutustilaisuuden aikana toimme esille myds opinto-ohjaajakoulutuksen
aikana oppimiamme uusia menetelmia. Voimavaraistavana menetelmana jokainen osallistuja teki itselleen
voimavara-auringon, jonka tarkoituksena oli kirjata voimavaroja, joiden avulla selvida tulevan lukuvuoden

haasteista.

Koulutustilaisuudessa huomasimme, ettd kehittdmistydmme aihe oli ajankohtainen ja tarkea. Ohjauksen
tyokalujen avaaminen henkilostolle heti lukuvuoden alkuun oli ajoitukseltaan taydellinen. Aiheen kasittely
heratti paljon keskustelua, yllatyksidkin tuli esimerkiksi ohjauksen vastuujaoissa. Kaikki olimme yhta mielta
siitd, ettd Intran materiaalien l6ytdminen ja niihin tutustuminen jaa vahaiseksi kiireisen opetustydn ohessa.
Henkilosto koki erittdin tarkedksi ndiden materiaalien jalkauttamisen selkokielisesti ja yhdessa keskustellen.

Tasta kaikkien oli hyva lahtea aloittamaan uutta lukuvuotta.

Hyvat kdytanteet ja tulevaisuus

Kehittamistyoprosessin aikana esille nousi useita hyvia kdytanteitd ohjauksen toteutukseen. Esittelimme
niitd opettajille koulutustilaisuudessa ja ajatuksena oli, ettad jokainen ryhtyisi miettimaan niiden
hyodyntamistd omassa tyossadn. Tekemamme kyselyn ja havaintojen pohjalta totesimme, etta opettajat ja
luokanvalvojat tarjoavat hyvin pitkalti yksilo- ja ryhmd&ohjausta. Pienryhméaohjauksen kaytto yhtena
ohjauksen muotona on vahaista. Pienryhmaohjaus olisi kuitenkin kdyttokelpoinen menetelma useissa
ohjaustilanteissa. Sen etuna on ohjaajan ajansaasto sekda mahdollisuus koota paikalle vain ne opiskelijat,
joita aihe koskee. Aiheet voivat olla esimerkiksi tydssdoppimisen ohjaukseen, jatkokoulutukseen tai
opintososiaalisiin etuihin liittyvid. Pienryhmaohjauksen sisaltoja kannattaa kartoittaa myos suoraan

opiskelijaryhmilta, jolloin ohjaus vastaa opiskelijoiden ohjaustarpeita.

Opiskelijoiden kyselyista nousi esille tarve kehittaa toisen ja kolmannen vuoden luokanvalvojantuntien
sisaltoja. Kysyntaa olisi muun muassa seuraaville sisalldille: itsearviointitaitojen kehittaminen,
itsetuntemuksen ja mina pystyvyyden vahvistaminen sekd ammatti-identiteetin kehittyminen. Yhtena
ideana esille nousi my6s luokanvalvojan paivystystunti, johon voisi tulla juttelemaan tarvittaessa ilman
ajanvarausta. Taman toteuttaminen onnistuu helposti, koska tyojarjestyksessa on varattuna aika

luokanvalvojan tunnille. Olemme testanneet tata kdaytannossa ja kokemukset ovat hyvia.



Merkittavimpana hyvana kaytanteena piddmme onnistunutta henkildstékoulutusta ohjauksen asioista.
Huomasimme koulutuksen voimaannuttavan vaikutuksen henkilostéon. Lisdaksi saimme paljon myonteista
palautetta, joten paatimme esittaa, etta koulutuksesta tulisi pysyva kaytanto aina lukuvuoden alkuun. Tata
ajatusta tukee myos se, etta ohjauksen materiaaleja paivitetaan jatkuvasti ja henkiloston ajan tasalla
pitdminen on tarkeda. Ohjauskaytanteiden jalkauttaminen hotelli-, ravintola- ja cateringalan opettajille oli

alkusysays tulevalle toiminnalle. Piddmme tarkedna, etta tallaisesta toiminnasta tulisi pysyva prosessi.
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