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Parhaita paloja matkan varrelta

ERKKERI on Jyvéskylan ammattikorkeakoulun Paatoimittaja
ammatillisen opettajakorkeakoulun Jorma Sinkkonen
hallinnoima projekti, jossa ovat mukana
Matkantekf)a TE- 3 prel ; J o Toimitussihteeri
ERKKERIsséi Hameen ammattikorkeakoulun ammatillinen Juhani Putkonen
opettajakorkeakoulu ja Jyvaskylan yliopiston
opettajankoulutuslaitos. TE-ERKKERI& hallinnoi Ulkoasu ja taitto
Koulutus- ja kehittdmiskeskus Salmia. Martti Hanninen
Kansikuva: ERKKERIn projektipddillikt
Pirjo Hédnninen, Jorma Sinkkonen, ) : o o
Merja Niemi-Pynttéri ja Auli Ryhéinen ERKKERI ja TE-ERKKERI toteutetaan vuosina o p I nOVI
2008 - 2013 Tyo- ja elinkeinoministerion ja
Euroopan sosiaalirahaston myontamilla varoilla. www.opinovi.fi/erkkeri

JYVASKYLAN
AMMATTIKORKEAKOULU HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU JYVASKYLAN YLIOPISTO KOULUTUS- JA KEHITTAMISKESKUS 2007-2013

({mﬁ ///( S Vipuvoimaa
s HAMK T \y Salmia ™} —
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ERKKERIA tarvittiin

Opetus- ja kulttuuriministerion
rakennerahastokauden 2007-

2013 eras merkittavista ohjel-

mista oli: "Osuvuutta ja kysyn-
talahtoisyytta aikuisopiskeluun
tieto-, neuvonta- ja ohjauspal-
velujen kehittamisohjelmalla”.
Ohjelman tavoite perustui halli-
tusohjelman keskeiseen tavoit-
teeseen tydllisyysasteen nosta-
miseen, tydurien pidentamiseen

ja tuottavuuden parantamiseen.
Tavoitteiden saavuttaminen koet-
tiin haasteelliseksi tyévoiman ika-
rakenteen ja kohtaanto-ongelmien
takia. Ohjelmassa paatettiin vah-
vasta panostuksesta koko tyoikdisen
aikuisvaeston osaamiseen ja ammatilliseen liikku-
vuuteen. Ohjelman perusteluissa mainitaan mm.:
Tyoikaisen vaeston tieto-, neuvonta- ja ohjauspal-
velujen kehittdaminen tukee aikuisen edellytyksia
yllapitaa, kehittaa ja uusintaa ammattitaitoa. Ai-
kuiskoulutusta jarjestavien oppilaitosten ja korkea-
koulujen tarjontaa ja toimintatapoja tulee uudistaa
niin, etta koulutuksen jarjestajat seka tychallinnon
asiantuntijat pystyvat nykyista paremmin ennakoi-
maan tyoeldaman osaamistarpeita ja tunnistamaan
seka yhteen sovittamaan tydpaikkojen tulevaisuu-
den osaamistarpeita ja aikuisten osaamisen kehit-
tamispalveluja. Urasuunnittelua seka siihen liitty-
vaa lisa- ja taydennyskoulutusta tai mittavampaa
uudelleenkoulutusta tukevia neuvontapalveluita
on tarpeen kehittaa monikanavaisesti verkkoneu-
vontana, puhelinneuvontana seka ryhma- ja henki-
I6kohtaisena neuvontana ja ohjauksena.

Edelld mainittujen paamaarien saavuttamiseksi
toiminta jaettiin osaohjelmiin, joista yksi oli "Aikuis-
ohjaus tyoelaman voimavarana”. Tama osaohjelma
koostui kolmesta osiosta: Opin ovi, Erkkeri ja Stu-
dio. Opin ovi osiossa keskityttiin alueelliseen ohja-
uspalveluiden kehittamiseen ja verkostoitumiseen.
Erkkeri ja Studio osiossa keskeista on aikuisvaeston
neuvonnan ja ohjauksen toimivuuden ja asiantun-
tijuuden lisadminen. Erkkerin ja Studion valmen-
nusohjelmat kohdentuivat ohjaus- ja neuvonta-
tyota tekeviin henkil6ihin, joita toimii tyohallinnon
ja opetushallinnon organisaatioissa ja hankkeissa,
tyopaikoilla ja tydelaman organisaatioissa seka
kolmannella sektorilla.

ERKKERI-projektia hallinnoi Jyvaskylan ammatti-
korkeakoulun ammatillinen opettajakorkeakoulu ja
sen osatoteuttajat olivat Himeen ammattikorkea-
koulun ammatillinen opettajakorkeakoulu, Jyvas-
kylan yliopiston opettajankoulutuslaitos ja Tyovoi-

maopisto (myohemmin Salmia).
Alkuperdisen suunnitelman mu-
kaan Tyovoimaopisto (mychem-
min Salmia) oli myds JAMK:n
ERKKERI-projektin osatoteutta-
ja, mutta hallinnollisista syista
projekti jouduttiin jakamaan
kahtia. Salmiaan muodostettu
| TE-ERKKERI - projekti oli tek-
nisesti oma kokonaisuutensa,
mutta kdytanndssa projektit
toimivat taysin yhdessa.

ERKKERIn ja TE-ERKKERIn to-

teuttamiin koulutuksiin osal-
listui yhteensa 910 henkiloa.

Ohjausala on erittdin naisvaltainen, silla miehia

osallistuneista oli vain 13,3 %. Koulutukset onnis-
tuivat hyvin ja osanottajat olivat hyvin tyytyvaisia.
Neliportaisella asteikolla kaikkien palautteiden kes-
kiarvo oli 3,3. Pitempikestoisten koulutusten lisaksi
ERKKERI ja TE-ERKKERI toteuttivat myos lyhytkestoi-
sia konsultaatiota. Ndihin konsultaatioihin osallistui
yhteensa 432 osanottajaa. ERKKERI ja TE-ERKKERI
olivat mukana kehittamassa yli 1300 henkilon ohja-
usosaamista.

ERKKERI- ja TE-ERKKERI-ohjelmiin liittyvat koulu-
tukset toimivat laheisessa yhteistydssa STUDION ja
alueellisten Opin opi projektien kanssa. ERKKERIen
avulla pystyttiin tyydyttamaan niita osaamistar-
peita, jotka nousivat esille alueellisten Opin ovi
hankkeiden my6ta. Opin ovi hankkeiden kautta
ERKKERIlen toteuttajat saivat tarkempaa tietoa
aikuisohjauksen osaamistarpeesta ja pystyivat
suunnittelemaan ja kehittamaan koulutusohjelmia,
joita tullaan jatkossakin tarvitsemaan aikuisohjaa-
miseen liittyvan osaamisen kehittamisessa. Lisaksi
ERKKERIt loivan oivan ympadriston siina toimiville
koulutusorganisaatioille tutustua toistensa toimin-
taan, ottaa oppia toisiltaan ja luoda uusia yhteis-
tyokaytanteita.

ERKKERI-hankkeilla oli mittava vaikutus kehitet-
taessa aikuisohjauksen osaamista, verkottumista
ja alueellisten ohjausstrategioiden kehittamista.
ERKKERIt hoitivat erittdin hyvin oman osuutensa
toteuttaessaan Opetus- ja kulttuuriministerion
ohjelmaa: "Osuvuutta ja kysyntalahtoisyytta ai-
kuisopiskeluun tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelu-
jen kehittdmisohjelmalla”

Jorma Sinkkonen
Projektipdidllikkd
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On vuosi 2009
— kauan on aikaa siit!

Katselen ensimmaista ERKKERI-uutiset -lehden numeroa 1/2009 ja suu nousee hymyyn.
Siita on yli 3 vuotta aikaa, kun idea lehdesta syntyi. Muistan, kuinka innossani olin. Yhdes-
sa graafisen suunnittelijamme Martti Hannisen ja silloisen projektisihteeri Merja Haaralan
kanssa istuimme koneidemme darelld ja vaihdoimme ideoita lehden ulkoasusta ja sisal-
16ista. Meni ilta jos toinenkin, mutta siina oli yhdessa tekemisen meininkia ja viestinnan
iloittelua. Viela ensimmaisessa numerossa ei kovin montaa juttua ollut, mutta lehti saa-
vutti sen verran ison suosion, etta sita toimitettiin jatkui aina vuoteen 2011. Se oli vuosi,
jolloin siirryin Aikuisohjauksen koordinaatioprojektin puikkoihin.
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ERKKERI-uutiset vain osa
massiivista projektiviestintaa

Projektit ovat siitd mukavia hiekka-
laatikoita, etta niissa voi ennakko-
luulottomasti kokeilla ja kehittaa.
Tata tyota tehtiin ERKKERI-projek-
tissa antaumuksella mm. viestinnan
kohdalla. Onneksi projektissa oival-
lettiin, ettd viestintd on yksi tarkeim-
mista kulmakivista projektihallin-
nossa ja etta viestinndn painopiste
on yhteisollisyydessa. Tata yhtei-
sollisyytta toteutettiin viestinnan

eri mutojen ja saanndllisten tapaa-
misten kautta. Nain pyrittiin 16yta-
maan uusia keinoja mm. sosiaalisen
median hyddyntdamiseen tietojen
jakamisessa, levittamisessa ja hank-
kimisessa. Viestinta sai osakseen
suurta ihailua ja ihmetysta. Meilld oli
aina mukana jotain ERKKERI-kamaa.
Muistan, kuinka itse olin kuin kave-
leva mainostaulu. Oli rintanappia ja
lakupatukoita, penaaleja, kynia ja
vihkoja. Aina jaettiin jotain ERKKERI-
logolla. liImankos meista tuli tun-
nettuja omassa organisaatiossa ja
muualla: "ERKKERI tulee!”

Annoin pikkusormen
- se vei koko kaden

“Uudet temput projektissa vallan
meilld jyllad, mitenkdhdén rahoit-
taja nditten kanssa mylldda. WIKI,
BLOGI, MESE sekd vield otan
NINGin, niillé hédikédisemme koko
valtakunnan jengin’; rdppdsin
syksylld 2009 hirveen kivassa
tiimityépajassa Hirvikartanolla.
Kuka olisi uskonut, ettéd ERKKERI
hurabhti tdysin sosiaalisen medi-
an maailmaan.

Keskeisin ulkoisen ja sisdisen vies-
tinndn tiedotuskanava oli projektien
internet-sivusto www.opinovi.fi/erk-
keri. Asiakaslahtoisesti rakennetuilla
sivuilla esiteltiin tuotteet, palvelut,
koulutuskalenterit, uutiset ja yhte-
ystiedot. Sivuilla on hyddynnettiin
my®s erilaisia sosiaalisen median
tyovalineitad ja palveluja kuten Face-
book ja Twitter.

ERKKERIssa sosiaalisen median
kokeilu kdynnistyi tarpeesta, kun
projektihenkildstd toimi eri organi-

saatioissa. Pulmana oli, etta jarjestel-
mat olivat suljettuja, eika niita voitu
hyddyntaa koko projektihenkiloston
kesken. Tarvittiin palveluja, jotka oli-
vat maksuttomia ja verkkopohjaisia.
Ensimmaisena rakennettiin
ERKKERI intranet Google-sivuston
pohjalle. Intranet toimi materiaa-
lipankkina ja sielta |6ytyivat myds
projektin kalenterit. Kalenterit oli
tehty Google Calendar -palvelulla,
joten kuka tahansa projektihenki-
|6stOsta saattoi paivittaa tietoja.
Pikku hiljaa sosiaalisen median
vimpaimia otettiinkin kayttoon
kaikilla rintamilla: koulu-
tuksissa, sisdisessa
ja ulkoisessa viestin-
nassa. Kokeilu ylitti
kaikki odotukset
ja sosiaalisen me-
dian taivaalliset
mahdollisuudet
aukenivat.
Huomattiin,
ettd sosiaali-
nen media
jarkeistaa
ajan-
kayt-
toa,
no-
peuttaa tiedonkulkua, tukee kimp-
pakehittamisty6td, vahentaa sahko-
postittelua, yhdistaa voimavaroja,
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mahdollistaa vertaistukea ja vahen-
taa matkustamista.

Luovuus huipussaan paino-
tuotteiden ja markkinointita-
varoiden synnytyksessa

Moninaista nakyvyytta saatiin ai-
kaan myos erilaisilla painotuotteilla
ja markkinoinnin nokkelilla tavaroil-
la. Projektitiimia myos muistettiin
mm. "rahasdkeilld” ja ERKKERI-
tyOkalupakeilla, joita naperreltiin
omin katosin. Jos mika, niin nadiden
tekeminen oli hauskaa!l
ERKKERI on hyva esimerkki siit,
kuinka hyvin onnistuttiin
toteuttamaan
laaja kattaus
viestinnasta.
Tasta kannattaa
myds rummuttaa
maailmalle, silla
moni projekti
voisi ottaa

oppia
ERK-

= KERIN

L= projekti-
viestin-
nasta.
e teksti:
Auli Ryhdnen

Keskeinen
toiminta

Sisallon tuottaminen
ja julkaisu

Tuottaminen,

Sisallon jakaminen Sisallon jakamin

samanhendkisille

Sosiaaliset verkostot

Yhteisollinen
tuottaminen

Osallistumien ja

julkaisu, levittdminen

Verkostojen ylldpito ja
rakentaminen, esilla olo

ERKKERIssa
kaytettava tyokalu

Wordpress-blogi,
MailChimp

en Picasa, Youtube,

Vimeo, Google Sites

NING, Facebook,
Twitter

Google Docs, Mindomo

yhdessa tuottaminen

Esimerkkejd sosiaalisen median kéytdstd ERKKERIssd
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Tyovoimaopiston TE-ERKKERIn naisvoimatrio
yhteistyossa ERKKERI -projektin kanssa

"Tyoyhteison hyva sisainen ilmapiiri ja kaunis

ymparoiva luonto antavat tyohon energiaa jailoa.

Mikas tdalla on ollessa! ”, sanovat Merja, Maarit

ja Sirpa Tyovoimaopistolta.

Projektipaallikké Merja Niemi-
Pynttari, projektisuunnittelija Maarit
Ikonen ja projektisihteeri Sirpa Ny-
kanen ovat kaikki samaa mielta siita,
etta tyo on palkitsevampaa, kun sita
tehdaan yhdessa. Kaikkien taustasta
I6ytyy vankka ja monipuolinen tyo-
kokemus.

Naistrion keskustelussa nousi
keskeiseksi seikaksi ihmisten valinen
vuorovaikutus ja kumppanuus. Tay-
tyy olla kuulolla ja monessa muka-
na! Tyon parasta antia on ihmisten
tapaaminen erilaisissa ymparistois-
sa.

Verkostoitumisessa
voimaa

Merja on toiminut 20 vuotta amma-
tinvalintapsykologina, kolme vuotta
opinto-ohjaajakouluttajana Jyvas-
kylan yliopistolla, palannut muuta-
maksi kuukaudeksi ohjaustyohon
ja syksylla 2007 siirtynyt Tydvoima-
opistolle kouluttajaksi.

"Tama projektityd on hyva juttu
minulle. Se antaa toisenlaisen na-
kokulman aikuisten ohjaustyohon!,
sanoo Merja. Han korostaa jarkevan
alueellisen tyonjaon ja verkostoitu-
misen merkitysta.

Kaytanndssa tyo on paaasiassa
aikuisohjauksen koulutuksen yh-
teista suunnittelua ja kouluttamista.
Ty6 on innostavaa seka opiskelijoi-
den etta yhteistydkumppaneiden
kanssa. Pitka kokemus kadytannon
uraohjaustydstd antaa tyolle hyvat
valmiudet, mutta se ei pelkdstaan
riitd, vaan on oltava koko ajan avoin
myds uuden oppimiselle. Han uskoo
vahvasti, etta aikuisohjauksen pal-

ERKKERI-vutiset

velut paranevat projektissa luotavi-
en uusien toimintamallien avulla.
Tyon vastapainona Merja lukee
ja tekee sukututkimusta. Han hoitaa
kuntoaan kuntosalilla silloin, kun
vanhan omakotitalon lukuisilta ta-
lonmiehen tehtaviltaan ehtii. "Kylla
kaikki jarjestyy!”, on Merjan motto.

Hyvien kadytantojen
juurrutus on haaste

Maaritin taustalta |0ytyy ohjaavana
kouluttajana toimiminen Aikuiskou-

Mika on Tyovoimaopisto?

o Teksti Heli Saksi-Halonen,
Auli Ryhédnen
e Kuvat Auli Ryhdanen

lutuskeskuksessa pitkaaikaistyotto-
mien parissa ja ohjaus- ja suunnitte-
lutyossa Oppisopimustoimistossa.
TE-ERKKERIn lisaksi Maarit on mu-
kana valtakunnallisessa Aikuisoh-
jauksen koordinaatioprojektissa.
Jotta tydmaara olisi jollakin tavalla
hallittavissa, on toita pakko laittaa
tarkeysjarjestykseen, Maarit toteaa.
Maarit on yhta mielta Merjan
kanssa tehokkaasta aikuisohjaus-
palveluiden verkostoitumisen ja
tyonjaon tarpeesta. Han toivoisi
my®s ohjauspalvelujen lainsaadan-
toon parannuksia. Kun nyt talla ESR

® Tyo6- ja elinkeinoministerion alainen alue- ja paikallishallinnon

koulutus- ja kehittamiskeskus

o Keskeisia asiakkaita TE-toimistot ja vuoden 2010 alussa
perustettavat ELY-keskukset (elinkeino-, liikenne- ja ymparisto-

keskukset)

e Koulutuksen ja kehittamisen alueet painottuvat tyo- ja
elinkeinopolitiikan toimeenpanon tukeen seka organisaatioiden
toimivuuden ja tuloksellisuuden tukeen

e koulutuksia toteutetaan yhteistydssa mm. yliopistojen,
ammattikorkeakoulujen ja yksityisten palveluntuottajien kanssa

Mika on TE-ERKKERI?

® Opin Ovi-hankeperheen valtakunnallinen koulutusprojekti
e rahoitus: Euroopan sosiaalirahasto ja Ty6- ja elinkeinoministerio

e toteutusaika 2009 - 2011
¢ hallinnoija: Tydvoimaopisto

e yhteistyo: Jyvaskylan ammattikorkeakoulun ERKKERI -projekti
e tuotteet: 5 op ja 30 op aikuisten neuvonta- ja ohjausosaamisen

valmennusohjelmat.

® kohdejoukko: ohjaus- ja neuvontatyota tekevat henkilot
TE -hallinossa, aikuiskoulutusorganisaatioista, korkeakouluista,
vapaan sivistystyon organisaatioista, jarjestoista ja yhdistyksista

e lisatietoa www.opinovi.fi/erkkeri



TE-ERKKERIn kolmikko
Maarit Ikonen, Sirpa Nykdnen
ja Merja Niemi-Pynttdri

-kaudella kdytetaan paljon rahaa
aikuisohjauksen kehittamiseen, tu-
lokset on my0s saatava juurtumaan
pysyviksi kdaytannoiksi. Siina meille
kaikille on haastetta.

Maaritin vapaa-aika kuluu paa-
asiassa perheen kanssa. Kaksi pienta
poikaa pitavat hanet liikkeessa
muiden liikkuntaharrastusten lisaksi.
"Kukaan ei ole seppa syntyessaan!’,
on Maaritin lempilausahdus.

Hyvin suunniteltu tyo
on puoliksi tehty

sanoo Sirpa Nykanen ja perustelee
sitd kaytannon kokemuksella. Ha-
nen aikaisemmasta tyohistoriastaan
I6ytyy viennin, tuonnin, markki-
noinnin ja viestinnan monipuolisia
tehtavia. ESR -projekteissa han on
aikaisemmin toiminut Jyvaskylan
yliopistolla ja ammattikorkeakou-
lussa. TE-ERKKERIssa tehtava tyd on
Iahinna taloutta, viestintad, koulu-
tusjarjestelyja ja muuta hallintoa.

Aikuisten ohjaus on hanen
mielestadn haasteellista siksi, etta
ohjaajan on tunnistettava asiak-
kaan elamantilanne ja tarpeet
usein hyvinkin lyhyen tapaamisen
yhteydessa. Ohjaajalta vaaditaan
palveluohjauksellista tydotetta ja
moniammatillista osaamista, jotta
han voi ohjata asiakkaan juuri ha-
nelle sopiviin palveluihin.

Tyon ohella Sirpa on harrasta-
nut mm. opiskelua ja han viihtyy
parhaiten luonnossa. Kuntoaan han
kohentaa tanssiharrastuksella ja
sauvakavelyillda metsamaisemissa.
Talvisin han rentoutuu saunassa ja
avannossa.

ERKKERI-vutiset 7
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Lahdessa kohdattiin ja kikat
ERKKERINn kevatseminaari ohjas

ERKKERIN kevit huipentui Koe, kikata ja kohtaa -kevatse-
minaariin Lahdessa 27.5. Seminaari jarjestettiin yhteistyos-

sa Paijat-Hameen Opin Oven kanssa ja seminaaripaikaksi

oli valittu historiaa henkiva Lahden Kansanopisto. Kuulijoi-

ta ja kikattajia seminaari kerasi yli 70 henkiloa.

Seminaaripdivan aloitti vuorovaiku-
tuskouluttaja Anne-Mari Laulumaa
ja nayttelija Mikko Vaismaa johdat-
tamalla kuulijat kohtaamistilantei-
den aarelle draaman keinoin. Yleiso
osallistui ehdottamalla erilaisia vaih-
toehtoja ohjaustilanteisiin ja Anne-
Mari ja Mikko toteuttivat toiveet.
Ohjaustilanne nayttaytyi lavalla mm.
virkamiesmaisena jaykistelyna, val-
lankaappauksena, superdialogina ja
aidillisena paapomisena. Valilla oh-
jaaja sahlasi ja saati kevaan viimeista

ohjausta tai heittaytyi tsaarin rooliin.

Tuloksena oli hauska ja ajatuksia he-

rattava kokonaisuus, jota Anne-Mari

hoysti asiantuntija kommenteilla.
Esitys lunasti seminaarin lupauk-

-

Lavalla néhtiin mm. empaattinen ohjaaja, joka "ylioh-
jasi” epdvarmaa asiakasta valinnoissaan: "Mitds jos sd
loytdiisit itsestdsi hoitajan? Kuuntelepa!” Ohjattava: "Ei

sen kohtaamisesta ja kikatuksesta.
Anne-Marin ja Mikon improvisoitu
dialogi oli nauruhermoja hersytta-
vaa. Tosin osa kohtauksista vakavoit-
ti ja toi esille haasteellisempiakin
tilanteita kuten aggressiivisen tai
humalaisen ohjattavan. Usea se-
minaariin osallistuja totesikin, etta
naita tilanteita luulee usein ainutlaa-
tuisiksi ja huonoksi tuuriksi, mutta
yhteisessa seminaarissa huomaa,
etta tilanteet ovat tuttuja muillekin.

Mitalit kaulassa
kohti ohjaushaasteita!

ERKKERI 30 op Aikuisten ohjaus- ja
neuvontatyd —koulutuksen vastuu-

idean Iépiviemistd.

saa korvaa kiinni tonne syddmen tienoille.”

ERKKERI-vutiset

o Teksti ja Kuvat
Nina Viertorinne

kouluttaja Riitta Virtanen (JAMK) ja
Pirjo Malin (Paijat-Hameen Opin ovi)
kertoivat kuinka seminaarin idut
luotiin jo vuosi aiemmin Lahden 30
op koulutuksen alussa. Koulutus
toteutettiin kuten muutkin ERKKERI-
koulutukset, mutta poikkeuksen
muodosti seminaarissa esitetty lop-
puhuipennus.

Lahden ryhma oli tehnyt kehit-
tamistoitd, joista kolme esiteltiin
seminaarissa. Kehittamistehtavat
sivusivat nuorten tyollistamista,
pitkaaikaisty6ttoman ohjausta
tukijakson aikana ja erityistuen
jarjestamissuunnitelmaa Ty6voi-
makoulutuksessa. Lisaksi esilla oli
kehittamistehtavien postereita.

Ohjausta kdsiteltiin myds tydyhteisén kohtaamisten ndkokul-
masta. Esityksessd sivuttiin niin kehityskeskustelua kuin oman

I nauruun
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Seminaariyleisé pddsi tutustumaan opiskelijoiden kehittdmistoihin sekd postereina ettdi live-esityksind.

Kehittamistehtavat eivat jadneet
poytalaatikkoon vaan esimerkiksi
DUUNIIN - toiminallinen tyonha-
kuryhma oli aloittanut toimintansa
ja saanut rahallista tukea Lahden
kaupungilta.

Kaikki Lahden koulutukseen
osallistujat saivat kukat ja todistuk-
set. Lisaksi ERKKERI myonsi jokai-
selle ohjaajalle "mitalin”. Ohjauksen
iloa -mitallit kaulassa oli hyva lahtea
kohti uusia ohjaustilanteita.

llon tuottaminen toiselle
lisda aina omaakin iloa

Padivan viimeisena esiintyjana lavalle
nousi huumorikouluttaja Vesa Karvi-
nen. Vesa johdatti kuulijat huumorin
ja naurun dareen seka teorian etta
kdytannon keinoin. Opimme, etta
nauru on mielihyva toiminto, so-
siaalinen liima ja sisdista holkkaa.
Kahden minuutin nauru vastaa 45
minuutin rentoutusta ja huumorin
pitkaa ikaa lisaava vaikutus ei voi
olla taysin peraton vaite, koska van-
hainkodin vanhimmat ovat usein
my®&s ne huumorintajuisimmat.
Vesan esitys kirvoitti monet nau-
rut, kikatukset ja hihitykset. Yleiso
sai kokeilla joulupukkinaurua ja
antaa toisillensa naurushokkeja. Ja
sekos kaikkia nauratti.
Kevatseminaari paattyi siis iloi-
siin ilmeisiin ja kotimatkalle suuntasi
joukko voimaantuneita ohjaajia.
ERKKERI jatkaa koulutusten parissa
ja lupaa jatkossakin tarjota koke-
muksia, kohtaamisia ja kikatuksia.

Tiina Reijonen, EKA Opin Ovi,
projektisihteeri, Saimaan
ammattikorkeakoulu ja Min-
na Miikki, projektipaallikko,
EKA Opin Ovi, Etela-Karjalan
aikuisopisto Aktiva

Minna ja Tiina kiinnostuivat
seminaarista erilaisen otsikon
ja erityisesti kikatuksen takia.
He olivat pohtineet etukateen,
etta "Mites se nyt liittyy tahan
asiaan?”ja tulivat ottamaan asiasta selvaa. He olivat myds kiinnostunei-
ta nakemaan voisiko omaan hankkeeseen tuoda jotain hauskaa, ei-
luentomaista tyylia. Molemmat nauttivat paivasta ja saivat paljon uusia
ajatuksia etenkin aamupaivan improvisoinneista, jotka olivat karjistetty-
ja, mutta kuitenkin arkeen liittyvid, tuttuja tilanteita. Lopuksi molemmat
totesivat, etta "Paiva oli tosi kiva!”

Erja Kokko, opintosihteeri,
Lahden ammattikorkeakoulu
Erja osallistui ERKKERI 30 op
Lahden koulutukseen. Han lahti
mukaan, koska on kiinnostu-
nut aikuisohjauksesta ja toimii
tyossaankin aikuisopiskelijoi-
denparissa. Koulutus oli hanelle
jatkumoa aiemmin opitulle.
ERKKERI on siis tullut tutuksi
koulutuksen kautta, mutta Erja
oliiloinen paastessaan osallistumaan my6s seminaariin. Seminaarin
aamupaivaa Erja piti mielenkiintoisena ja ajatuksia herattavana. Monet
Anne-Marin ja Mikon esittamat ohjaustilanteet olivat tuttuja oman
tyon kautta.

ERKKERI-vutiset 9
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Jyvaskylan yliopistoll

ERKKERIa hoitaa itseohjautuva kaksikko

"Perkkeri, periksi ei anneta!” ja paille mojovat naurut. Yli-

opiston tehokaksikko saa voimaa huumorista, rautaisesta

ammattitaidosta ja ihanista ihmisista.

7

Jaana kokee merkitykselliseksi yhdes-
sd tekemisen ja asioiden jakamisen.
Projektityon lisciksi yhdessd tekemi-
sen positiiviset kokemukset liittyvdit
tutkimuksen tekemiseen ja kirjojen
toimittamiseen.

ERKKERI-vutiset

Paras anti ovat ihmiset, sekd kollegat
ettd opiskelijat. Vastaan mielelléni
opiskelijoiden kysymyksiin ja yritdn
parhaani mukaan auttaa asioissa
eteenpdin. Siltd osin ty6ni on palvelu-
tyotd, sanoo Tiina.

Projektivastaava Jaana Saarinen ja
projektisihteeri Tiina lkdvalko hoita-
vat ERKKERI-projektissa osatoteutta-
jan tehtavia Jyvaskylan yliopistolla.
Kaksikosta huokuu ammattitaito ja
asenne, joka viestii tyolle omistau-
tumisesta ja suomalaisesta sisusta.
Heilla molemmilla on monipuolinen
tyokokemus, joka sisaltaa paljon
myos ohjaustyota.

Projektisihteeri
on monessa mukana

ERKKERIssd projektisihteerin tyo on
monipuolista eika kahta samanlaista
tyopadivaa ole. Tyo vaatii jatkuvaa
suunnittelu- ja selvitystyota seka yh-
teydenpitoa useisiin sidosryhmiin.
My®os opiskelijavalinnat ja opinto-
neuvonta ovat olennainen osa ty6-
ta. Projektisihteeri on useimmiten
koulutukseen hakevan ensimmai-
nen kontakti ERKKERI-projektiin or-
ganisaatiossamme, Ikdvalko kertoo.
Héan kokee kuitenkin saavansa voi-
maa ihmisten kanssa toimimisesta
ja myos palaute on ollut hyvaa. Yksi
syy asiakastyytyvaisyyteen on Tiinan
perusteellisuus ja positiivisuus vas-
tauksissa. "En halua, etta kysyjd jaa
epatietoisuuteen’, Tiina toteaa.

Haasteellista projektisihteerin
tydssa on saada kokonaisuus toi-
mimaan toivotussa aikataulussa.
Projektisihteerin on seurattava
rahoittajan ja oman organisaation
ohjeistusta ja toimintatapoja niin
talous-, henkildsto-, kuin opinto-
hallinnonkin osalta. Oman lisdnsa
ty6hon on tuonut yliopistouudistus.
Tiinan mielesta pitka tyohistoria
yliopistolla ja sita kautta luodut ver-
kostot ovat olleet eduksi tyotehtavi-
en hoidossa.

Oppiminen tapahtuu
jaettujen kokemusten
verkossa

Uuden tyyppisen aikuisten ohja-
uskoulutuksen aloittaminen oli



kiinnostavaa ja innostavaa, toteaa
Jaana Saarinen. My6s yhteistyo
koulutusten suunnittelussa ja to-
teutuksessa innostaa. Saarinen on
ollut toteuttamassa kahden orga-
nisaation yhteisia koulutuksia TE-
ERKKERI:n projektipaallikon Merja
Niemi-Pynttarin kanssa. Yhteinen
tekeminen synnytti aidon jakamisen
ja yhteisen oppimisen seka toisen
asiantuntijuuden kunnioittamisen
tilan, Saarinen jatkaa.
Aikuisopiskelijaryhmat ovat
taustoiltaan ja ohjaustydkokemuk-
siltaan hyvin heterogeenisia. Koulu-
tuksen suunnitteluun ja toteuttami-
seen tama asettaa haasteensa, mut-
ta samalla se mahdollistaa aikuisoh-
jauksen kysymysten tarkastelemisen
eri nakokulmista, toteaa Saarinen.
Koulutukset toteutetaan aikuispe-
dagogisten periaatteiden mukaan
yhdistamalla kdytannollista ja teo-
reettista tietoa. Lahestymistavassa
yhteisen tiedon tuottamisen yhtena
lahtokohtana on kokemuksellinen
tieto ja tutkimuksellisen otteen
soveltaminen omaan tyohon. Op-
piminen naissa ryhmissa tapahtuu
osallistujien ja kouluttajien kesken
jaettujen kokemusten verkossa.
ERKKERI-projektissa Saarinen ko-
kee antoisaksi kouluttajien valisen
yhteisen tyon seka mahdollisuudet
kokeilla ja kehittaa vaihtoehtoisia
pedagogisia ratkaisuja. Han toimii
vastuukouluttajana useissa ERKKERI-
koulutuksissa, mika mahdollistaa
palautteisiin ja kokemukseen perus-
tuvan pitkdjanteinen kehittamisen.

Aikuisohjauksen
mahdollisuuksia

Aikuisten ohjauksen ERKKERI tyyp-
piselle koulutukselle on tarvetta ja
kysyntaa, mika nakyy myos koulu-
tusten hakijamaarista. Koulutuksiin
tullaan hakemaan seka kaytannolli-
sid menetelmid omaan tyéhon etta
syventamadn ohjausteoreettista
osaamista. Saarinen toteaa, etta
erityisen ilahduttavaa on huomata
koulutuksiin osallistuneiden vie-
neen oppimiaan asioita omaan
arkity6hon ja sen kehittamiseen.
Lisaksi ERKKERI koulutuksen tarjoa-
vat osallistujille ja myds kouluttajilla
erinomaisen verkostoitumisen mah-
dollisuuden.

Lopuksi molemmat pohtivat
projektin tuloksia ja laajempaa mer-
kitystd suomalaiseen aikuisohjauk-
sen keskusteluun ja kehittamiseen.
Erityisen jannittavaa on nahda
millaisia tuloksia hankeperheeseen
liittyva arviointitutkimus tuottaa
seka miten aikuisohjauksellinen
nakokulmaa saa jalansijaa opinto-
ohjaajien koulutuksessa. Suomesta
puuttuu talla hetkella aikuisohja-

uksen patevoitymiskoulutus, jonka
kehittamiseen ERKKERI-projekti
tuottanee sytykkeita.

Tyolle
vastapainoa

Tiina kokee liikunnan ja erityisesti
luonnossa lilkkkumisen tarkeaksi.
Han tunnustautuu "Lapin hulluk-
si” ja tekee kesaisin vaellusretken
Lansi-Lapin Suur-Tuntureilla naut-
tien luonnon karusta kauneudesta,
avaruuden tunteesta ja rauhasta.
Muulloin "akku latautuu” [ahiseu-
dun metsapoluilla ja pururadoilla
tai musiikkia kuunnellessa. Kotona
asustaa myos kissaneiti Porri-Morri,
joka vaatii oman paivittdisen hihna-
kavelynsa.

Tyon vastapainona Jaanalle
tarkeita ovat perhe, ystavat ja har-
rastukset. Han harrastaa lukemista,
tutkimusta ja liikuntaa. Myds liikun-
nassa uuden oppiminen on olen-
naista ja Jaana kokeilee mielellaan
uusia lajeja, joista uusimpia ovat
pilates ja sahly. Lisaksi spanielit vie-
vat hanet paivittdin lenkille.

Jyvaskylan yliopiston Ohjausalan koulutus- ja tutkimusyksikko toimii opetta-
jankoulutuslaitoksessa. Yksikon tavoitteena on edistda laadukasta ohjausalan
koulutusta ja tutkimusta, joiden avulla ohjausalan edustajat voivat kehittaa
korkeatasoista osaamista tukeakseen omissa organisaatioissaan ohjattaviaan
ja luodakseen edellytyksia ohjausalan monipuoliselle kehitykselle.

Yksikon toimipiste sijaitsee Jyvaskylan Hippoksella Viveca-rakennuksessa.

Filosofian lisensiaatti Tiina Ikdvalkon taustalta [0ytyy
pitkdaikainen tyoskentely Jyvaskyldn yliopiston kielten
laitoksella saksan kielen assistenttina, tutkijana ja suun-
nittelijana. Assistenttina hanen toimenkuvaan kuului
paitsi tutkimus- ja opetustyd, myos runsaasti hallinnol-
lisia tehtdvid, ohjausta ja opintoneuvontaa. Projektityo-
hon han tutustui mm. kieltenopettajien taydennyskou-
lutusprojektien kautta.

Kasvatustieteiden tohtori Jaana Saarinen on tydsken-
nellyt koko tyduransa opetus, tutkimus ja kehittamisteh-
tavissa ensin Lapin yliopistossa ja viimeiset kuusi vuotta
Jyvaskylan yliopistossa. Hanen tydtehtaviinsa on kuu-
lunut muun muassa kdytannon ohjaustyota (eri muo-
doissaan) korkea-asteella seka ohjauksen tutkimusta.
Aikuiskoulutuksen kentta on myds Saariselle tuttu, silla
han opettanut avoimessa yliopistossa ja kesdyliopistos-
sa. Lisaksi koulutuksen ja tydelaman valiset kysymykset
ovat kiinnostaneet hanta perustutkinnon suorittamises-
ta lahtien jaissa olevaan aikuisten ohjaustyon ammatti-
laisia koskevaan jatkotutkimukseen.
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ERKKERI 30 op Rovaniemi - Aikuisohjausta kehittamassa
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Rovaniemen ERKKERI-opiskelijat kiittivdt vastuukouluttaja Seija Mdkisté koulutuksen pddtésbdivc’inc’i.

Rovaniemen ERKKERI 30 op Aikuisten ohjaus- ja neuvon-

tatyo —koulutuksessa korostui alueellinen yhteistyo ja ai-

kuisohjauksen arjen kaytidntojen parantaminen. Koulutus

toteutettiin yhteistyossa Lapin Opin ovi -projektin kanssa

ja loppuseminaarissa esiteltiin Lapin Opin oven strategia.

Pohjois-Suomen aikuisohjauksel-

la on mm. pitkien vdlimatkojen
ansiosta monia erityiskysymyksia
ratkaistavana. ERKKERI-opiskelijoista
huokui kollektiivista pohjoisen
poweria, jolla ratkaistaan monta
aikuisohjauksen haastetta nyt ja
tulevaisuudessa.

Seminaarista harjoituksia
hyvaan elamaan

Rovaniemen koulutuksen paatos-
paivaa vietettiin Sky Hotel Ounas-
vaarassa satumaisen talvimaiseman
keskelld. Aamupdivdaan kokoontui-

ERKKERI-vutiset

vat koulutukseen osallistuneet ja
iltapaivalla joukko taydentyi Aikuis-
ohjausta kehittdmadssa -seminaariin
osallistuvilla. Loppuseminaari antoi
laajemmallekin verkostolle mahdol-
lisuus tutustua ERKKERI-koulutuk-
sessa tuotettuihin kehittamistoihin.
Seminaaritila tdyttyi energiasta, joka
kanavoitiin aikuisohjauksen ajan-
kohtaisiin kysymyksiin.

Aamupaiva kaytettiin kehittami-
stdiden esittelyyn ja opponointiin.
Koska opiskelijat tyoskentelevat eri
organisaatioissa, kehittamistehta-
vat sulautuivat mm. aikuislukion,
yliopiston, ammattiopiston, oppi-

sopimuskeskuksen ja TE-toimiston
arkeen. Tyot kasittelivat aikuiso-
hjauksen kehittdmista hyvin moni-
tahoisesti.

Iltapaivalla kuultiin Lapin Opin
oven strategia, jonka esitteli Lapin
Opin oven projektipaallikko Paivi
Kilja. Strategiatyd on yksi osoitus
alueen verkostojen toiminnasta
ja tulevaisuuden ndkymasta. Toi-
nen iltapaivan esityksista kasitteli
Ainokainen-mallia, jota on kehitetty
Lapin ammattiopiston ohjaustyon
tukemiseen. Esittelijat kertoivat, etta
“llman tatd laadukasta koulutusta ja
siind mukana olleiden tukea emme



olisi Ainokainen-hankkeessa paas-
seet ndin pitkalle!”

lltapdivan paatti FM psykote-
rapeutti Elli Arivaara-Ebben esitys
Hyvan eldman tyokaluja ohjaajille.
Arivaara-Ebbe aloitti luentonsa
toteamalla, etta jo antiikin filoso-
fikoulut toimivat ohjaaja-oppilas-
periaatteella. Ohjauksella pyrittiin
muutokseen, jonka maaranpaana
oli hyva elama, mielen tyyneys,
henkinen kehitys, viisauden ta-
voittelu sekd hyveiden mukainen
elama. Useat antiikin ajan elementit
ovat siis lasnd myos tdman paivan
ohjauksessa. Luennon aikana yleis6
osallistui ratkaisukeskeisiin harjoi-
tuksiin ja esitys myo6s aiheutti vil-
kasta keskustelua.

Verkosto voimistuu

ERKKERI-koulutus on ollut osaltaan
vaikuttamassa Pohjois-Suomen ver-

kostojen kehittymiseen. Koulutus Alueellinen Opin ovi —strategia
kokosi yhteen alueen aikuisohjauk- on Pohjois-Suomessa vahvasti esilla
sen toimijoita ja tiivisti ennestaan ja verkostotyd on aitoa, organisaa-
vahvaa yhteistyota. Erds seminaari- tiorajat ylittavaa yhteistyota. Semi-
vieras totesikin, ettd koulutus avasi naari oli matka pohjoisen poweriin.
nakyman erilaisiin tapoihin tehda Mukaan lahti innostavia ajatuksia
aikuisohjauksen kehittamistyota. verkostotyohon ja aikuisohjauksen
Koulutus katkaisi arjen kiireen ja arkeen.

antoi mahdollisuuden pysahtya

pohtimaan kehityskysymyksia laa- o teksti:

jemmin. Nina Viertorinne

ERKKERI 30 op Aikuisten ohjaus- ja neuvontatyo —koulutus
alkoi 10. helmikuuta ja paattyi 18. marraskuuta 2010. Koulu-
tuksen aloitti 27 opiskelijaa, joista 22 ahersi loppuun saakka.
Yhteisia lahipdivia oli 16 ja sen lisdksi NING-kohtaamisia
kertyi kymmenia. Opiskelijat tyostivat erilaisia etatehtavia ja
kehittamistehtavan. Koulutus huipentui loppuseminaariin.

ERKKERI 30 op Aikuisten ohjaus- ja neuvontatyo
Rovaniemen ryhman kehittamistyot

Tanja Rautiainen (RAMK)

Kurkistus lapin korkeakoulujen
etdaopetuksen tukipalveluikkunasta
— kuvaus tukiverkoston ja sen palveluiden kehittamisesta

Henna-Sisko Kivela (Sallatunturin koulu ja Sallan lukio) Sallan Lukion

Teija Keranen, Sirpa Kunnari ja
Eija Haapakoski (Itd-Lapin TE-toimisto)

Heli Bjérkman (Ita-Lapin ammattiopisto)

Merja Marin (Itd-Lapin ammattiopisto)

Anne Kautto ja Terhi Mella (Lapin yliopisto)

Anne Hakso (Rovala-Opisto)

Helena Kangastie (RAMK), Tuula Ahokumpu

aikuislinjan ohjauksen vuosikello (ohjaajan tehtavakuva)
Koulutusneuvonta Ité-Lapin Tyo- ja elinkeinotoimistossa
Aikuisopiskelijoiden tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut
Ité-Lapin ammattiopistossa. Osa 1. Tydvoimapoliittisten

koulutusten nykytila-analyysi ja kehittamisehdotuksia

Aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohjaus -palvelut
Ita-Lapin ammattiopistossa.

Henkilokohtainen opintosuunnitelma verkossa — eHOPS (aikuisen)
yliopisto-opiskelijan ohjaamisen tueksi

Rovala-opiston opintojen ohjaussuunnitelma 2010-2011

Uudistuva tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluosaaminen

(TOKEM), Péivi Kuusela (ELY-keskus) seka Paivi Kilja (LAO)

Annukka Nuolimaki, Taina Koskinen ja

Yksin opiskelevan ohjaus - “Ainokainen” malli

Sari Ristimella, (LAO) seka Maiju Hakkila, Vayla-projekti (LAO)

Anne Puroaho (Lapin oppisopimuskeskus)
Juha Lehtinen (LAO Sodankyla-Instituutti)

Maria-Leena Tormanen (Seita Saatio)

Ohjaus oppisopimuskoulutuksen eri vaiheissa
Aikuisohjauksen prosessit Lapin ammattiopistossa

Asiakasldhtoisen palveluprosessin/palvelumallin kehittaminen
Sodankylan ja Inarin kunnan alueella

Lisdtietoja: Jyvdskyldn ammattikorkeakoulun ammatillinen opettajakorkeakoulu, Seija Mdkinen, seija.makinen@jamk.fi
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Parityossa on voimaa

— ERKKERI-kouluttajat esittaytyvat

”"Kun kaksi ihmista tekee, niin se mahdollistaa osaamisen

yhdistamisen.” ERKKERI-kouluttajien Viivi Pekkarisen ja

Tuija Raution keskustelua kuunnellessa tulee mieleen, etta

1+1 = enemman kuin kaksi. Ohjauskoulutuksen ammatti-

laiset pystyvat eri nakokulmien kautta loytamaan aikuisoh-

jaukseen jotain uutta.

Tuija ja Viivi ovat Jyvaskyldan ammat-
tikorkeakoulun ammatillisen opet-
tajakorkeakoulun "sekatyoldisia”.
Tyo6aikaan siséltyy peruskoulutusten
lisaksi tdydennyskoulutuksia ja
hankety6ta. Tuijan tydssa erikoi-
suutena on musiikkipedagogien ja
tanssinopettajien kouluttaminen.
Tuija toteaa nauraen, ettd ei ole
muusikko tai tanssija vaan aiheena
on pedagogiikka. Viivin tydajasta
suurimman osan haukkaa opinto-
ohjaajankoulutus.

Koulutukseltaan Tuija on filosofi-
an lisensiaatti ja didinkielen ja vies-
tinnan opettaja, joten ERKKERIssa-
kin Tuijan asiantuntijuus on viestin-
ndssa ja vuorovaikutuksessa. Myds
aikuisohjaus on tuttu aihe monin
tavoin. "Ohjaus on mielenkiintoinen
ja laaja kasite. Minun tydhan on
kokonaan sitd., Tuija toteaa viitaten
kouluttajan tydhon sisdltyvaan oh-
jaukseen.

Viivi on valmistunut kasvatustie-
teiden maisteriksi, jonka jalkeen han
on hankkinut osaamista monista
taydennyskoulutuksista. Han on
toiminut aikuiskoulutuksessa kou-
luttajana, ohjaajana, esimiehend ja
projektipaallikkona. Myds nuorten
koulutus on tuttua. "20 viimeista
vuotta on ollut ohjausta.; summaa
Viivi.

ERKKERI on piristysruiske

Tuijalle ERKKERI on pieni, piristava
pilkahdus muun tyon keskella: "Tas-

ERKKERI-vutiset
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sd on joutunut ottamaan haltuun
jotain erilaista kuin perusty6ssa.”
ERKKERINn my6ta jo tuttuihin tyoto-
vereihin on tutustunut lisaa ja ai-
kuisohjaus on nayttaytynyt uudesta
nakokulmasta.

Viivi arvostaa ERKKERIssa erityi-
sesti tyoparityoskentelyd. "Yleensa
koulutukseen menee yksin, mutta
nyt on ihanaa, kun mukaan lahtee
joku muukin.” ERKKERIssa on ko-
kemusten jakamisen seka yhdessa
tekemisen fiilis. Koulutusten toimin-
taymparisto on laajempi kuin muus-
sa Viivin ty6ssa, joten aiemmasta
kokemuksesta aikuiskoulutuksessa
ja laajasta verkostotuntemuksesta
on ollut paljon hyotya.

Molemmat arvostavat mahdol-
lisuutta tydskennelld eri organisaa-
tioista tulevien ihmisten kanssa.
Esimerkiksi yhteistyo Koulutus- ja
kehittamiskeskus Salmian kanssa on
ollut uutta ja antoisaa molemmille.
Projektin yhteisista kohtaamisista
saa voimaa ja ideoita.

Tyo6t4, jolla on tarkoitus

"Hei, me tehddan ohjaustyota!” on
ollut monen ERKKERI-opiskelijan oi-
vallus. Samalla on noussut halu ke-
hittdd omaa ohjausosaamista. Tama
on antanut kouluttajalle tunteen,
ettd "ollaan oikealla asialla”. Kehit-
tamistoiden sulautuminen osaksi
organisaatioiden arkea on myos
tarkeaa. "Koulutuksia ei siis tehda
koulutuksen vuoksi. Koulutuksesta

saadut ideat eivat jaa koulutuksen
sisdlle., toteaa Tuija.

Talla hetkella kaksikko kouluttaa
Porvoossa ERKKERI 5 op Aikuisten
ohjauksen perusteet —koulutukses-
sa. Ryhma on heterogeeninen kuten
useimmat ERKKERI-ryhmat. Koulut-
tajan on mietittava opiskelijoiden
lahtokohtatilannetta ja linkitettava
ohjaus heidan tyéhon. "Porvoon
ryhma oli alusta asti innostunut ja
Iahti eri menetelmiin innolla mu-
kaan., toteavat kouluttajat. Eras
opiskelija oli jopa toivonut, etta
"tdma olisi minun tydyhteisoni”

Tulevaisuuden nakymia

Yhteiskunnan muutokset nakyvat
ohjauksessa. Kouluttajien koke-
muksen mukaan ERKKERIII& on ollut
oikeasti vaikutusta alueilla ja he
molemmat toivovat, ettda ERKKERIn
kaltaiset koulutukset voisivat jatkua.
"Organisaatiot ovat hyvin eri
tasolla ohjauksen osalta. Useissa on
jo olemassa oleva ohjaussuunnitel-
ma, kun taas toisissa on vasta avattu
keskustelu siitd.” ,pohtii Viivi. Yleisen
keskustelun ja kehittamistydn myo-
ta myos aikuisohjauksen nimikkeis-
sa on tapahtunut muutosta. Orga-
nisaatioista 16ytyy yhd enemman
ohjaukseen viittaavia nimikkeita.
"Ihmiset vaihtavat elaméansa
aikana ammattia ja uraa aivan toisin
kuin ennen. Taman vuoksi ohjaus-
tarve on kasvanut!, jatkaa Tuija.
Urasuunnittelu ei ole enda ylospain



Viivi ja Tuija iloitsevat, ettd ERKKERI-projektissa on mahdollisuus tyéparitydskentelyyn.

etenemista. "Elinikaisten urahallin-
tataitojen kehittdminen on tarkeaa!,
Viivi siteeraa KT Raimo Vuorista.

Kalenteri- ja kellovapaa

"Intensiivinen ldsnaolo useasti vie-
raiden ihmisten kanssa on antoisaa,
mutta myos kuluttavaa’, toteavat
Tuija ja Viivi. Tyosta on siis paastava
ja paastettava irti. Kun arki on tark-
kaan ohjelmoitua, niin vapaa-ajalla
kellot ja kalenterit pistetdan syrjaan.
"Kun rajaa jotain tietoisesti pois,

niin jaksaa tehda paremmin sen
mita pitaa.; kiteyttaa Tuija ja koros-
taa vapaa-ajan merkitysta. Tuijalle
liilkunta ja kesaaikana matkusta-
minen on padsy ulos tydsta. Viime
vuosina kesan ykkosharrastukseksi
on noussut golf. Luonnon laheisyys,
mukavat ihmiset ja intensiivinen
keskittyminen peliin luovat tunneik-
si tilan, jossa on mukava olla.

Viivi haluaisi liikkua lisaa — ei
niinkdan matkustaen vaan kuntoil-
len. Sisustaminen on lahelld sydanta
ja mieli palaa uusien sisustusideoi-

den innoittamana. Kesalla mokki
saunoineen muodostaa vastakoh-
dan kouluttajan arkeen ja joskus

on mukava vaihtaa maisemaa ihan
kunnolla - suunnata ulkomaille. Tui-
ja haaveilee vaellusmatkasta Alpeille
tai Dolomiiteille. Viivin haaveena on
talo Ranskasta muutamaksi kesavii-
koksi. llman kelloa ja kalenteria.

o teksti:
Nina Viertorinne
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ERKKERI crittéytyy . ... .00 v

Menestyneen projektin takana
on sitoutunut johto

ERKKERI on monelle tuttu tanaan, mutta mita ERKKERI oli eilen? Projektin
elamédnkaareen liittyy monen ihmisen tyopanos. Osa heista on ndkyvia

hahmoja projektin arjessa, osa on kaveri kulisseissa. ERKKERIa koordinoi

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun ammatillinen opettajakorkeakoulu ja

tukijoukoissa vaikuttavat tutkimus- ja kehityspaallikko Leena Kaikkonen ja

opettajankoulutuspaallikko Jukka Lerkkanen. Projektin keskeisin hahmo on

projektipaallikko Auli Ryhanen.

ERKKEKRIn syntyyn vaikutti henki-
|6itd oppilaitoksista, ministeridista ja
TE-hallinnosta. JAMK:lla merkittavin
rooli oli Jukka Lerkkasella, jonka
vahvasta ohjausteoreettisesta taus-
tasta ponnahti ensimmainen ajatus
ERKKERIsta. Myos Leena Kaikkonen
tuli mukaan hankesuunnitteluun jo
aikaisessa vaiheessa ja Auli Ryhdnen
kohtasi ERKKERIn ensi kerran syksyl-
1a 2008.

ERKKERIa leimasi alusta asti voi-
makas tarveldhtoisyys. [dea nousi
aiemmista tutkimuksista ja aikuisten
ohjauksen kehittdmistarpeesta.
Vaikka hankesuunnitteluvaihe oli
pitka, usko hankkeen toteutumi-
seen oli vahva. "Jotain hankkeen
tarpeellisuudesta kertoo se, etta
ensimmadisia koulutuksia ei mark-
kinoitu lainkaan. Koulutuksille oli
huutava pula”, toteaa Auli.

Nakokulmien runsautta

Projektin onnistumisen yksi edelly-
tys on oikeat roolit ja johdon sitou-
tuminen. Leenalla, Jukalla ja Aulilla
on selked paikkansa projektissa.
Tama nakyy lasndolona ja vaikutta-
misena projektin arjessa.

Leenan rooli ERKKERIssa linkittyy
tutkimus- ja kehityspaallikon teh-
taviin. "Ajattelen olevani taustatuki
ja kommentaattori’, Leena kiteyttaa

ERKKERI-vutiset

oman roolinsa. Han on mukana
projektihallinnon haasteissa seka
projektin ohjausryhmdssa. Myos
projektin rooli organisaatiolle on
merkittdva. "ERKKERI on iso, mer-
kityksellinen ja ajassa oleva hanke.
ERKKERIn kautta olemme nakdoala-
paikalla suuntaan ja toiseen.”

Jukka on muuttunut hankkeen
kdynnistdjasta projektin taustavoi-
maksi. Hanet koetaan monipuoli-
sena mentorina ja taustavaikutta-
jana. "ERKKERI merkitsee aikuisten
ohjauksen kehittdmiselle tarkeintd
valtakunnallista hanketta.” Tama on
Jukan nakokulmasta keskeisin syy
ERKKERINn tukemiseen. Jukka toimii
my0ds ERKKERI-koulutusten asian-
tuntijaluennoitsijana.

Aulia kuvaillaan ERKKERI-hengen
yllapitajaksi: "Auli on ollut huikea
yhteison luoja ERKKERIssd” toteaa
Jukka. Projektipaallikolla on paljon
hallinnollisia vastuita, mutta niiden
lisdksi Auli kouluttaa ja konsultoi
ERKKERIssa. "ERKKERI merkitsee
minulle sellaista tyota ja ympadristoa
toimia, joka on hyvin ldhelld sydan-
tani”, kertoo Auli.

Energinen ERKKERI

Aulin mukanaan tuomat onnellisuus
ja nauru ovat osa ERKKERI-henkea.
T&K-johtokin ndkee kuinka ERKKERI

antaa energiaa ja synnyttaa pilketta
ihmisten silmakulmaan. "Nykyisen
kiireen keskellad on tarkeda, etta
ihmiset saavat tallaisia kokemuksia
- ettd tyo voi olla hauskaa” kuvailee
Leena.

Hyva henki ja saumaton yhteis-
tyo synnyttavat onnistumisia mo-
nella tasolla. "Voittajajoukkue syn-
tyy systeemisesta kokonaisuudesta.
Kaiken pitda pelata valtakunnan
linjauksiin saakka. ERKKERI on hyva
esimerkki tallaisesta onnistumises-
ta’, kuvailee Jukka.

Ulkoa tullut palaute on myds
tarkeda. Koulutuspalautteet ovat
hyvid, mutta kiitosta on tullut aina
ministeriotd myoten. Projektipaalli-
kolle tdma on vahva signaali onnis-
tumisesta: "Olen ylpea projektista
ja kaikista meidan ihmisista. Kiitos
kuuluu kaikille!

Oppia tulevaan

Leena toivoo, etta ERKKERI jattaa
ihmisille innon tehda tutkimus- ja
kehitystyota jatkossakin. Valtakun-
nallisen hankkeen johtamisesta saa-
tu oppi on arvokas asia ja sitd tulee
hyodyntaa. Taman lisaksi ERKKERI
jattaa jalkia taydennyskoulutustar-
jontaan seka opinto-ohjaajan koulu-
tukseen ja sen kehittamiseen.

Auli toivoo, ettd tulevaisuudessa



Leena Kaikkonen, Auli Ryhdnen ja Jukka Lerkkanen kuljettavat ERKKERIG yhteistydlld eteenpdiin.

pohdittaisiin yhd enemman elaman-
kulkua, jossa on tiettyja vaiheita.
Enda ei voi perustaa ohjausta ihmis-
ten kalenteri-ikaan tai erityistarpee-
seen. Han viittaa elinikaisen ohjauk-
sen strategiaan, jossa on jo siemen
tuleville hankkeille.

Isojen kysymysten darella

"Me kaikki teemme aikuisohjausta,
koska kaikki asiakkaamme ovat
aikuisia. Koko Opin ovi —kokonai-
suudessa ollaan AOKK:n toiminnan
ytimessd’, Leena kuvailee ERKKERIn
merkitystd Jyvadskylan ammattikor-

keakoulun ammatilliselle opettaja-
korkeakoululle.

ERKKERIssd ainutlaatuista on
yhteistyo neljan ison ohjausalan
koulutusyksikén kesken (Koulutus-
ja kehittdmiskeskus Salmia, Himeen
ammattikorkeakoulun ammatillinen
opettajakorkeakoulu, Jyvaskylan
yliopiston Opettajankoulutuslaitos
ja Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
ammatillinen opettajakorkeakoulu).
Tuotteet on suunniteltu yhdessa.
My®os koulutusryhmat ovat laajem-
pia taustoiltaan kuin peruskoulutuk-
sessa. Yli hallinnon rajojen toteutuva
yhteistyd ja poikkihallinnollisuus
juontavat juurensa jo aivan projek-

tin alkuun.

Aikuisten ohjauksen merkitysta
ei vielda ymmadrreta riittavasti. "Tassa
ollaan isojen kysymysten edessa.
Tassa ollaan miljoonien eurojen
kysymysten edessd. ERKKERI hank-
keella on saatu pieni, hyva alku
valtakunnalliseen tyohon’, iloitsee
Jukka. lloa tuottaa myos lahestyva
kesa: "Nyt ERKKERI naftaliiniin. Nyt
kerdtdan toisenlaista energiaa kuin
tydasioita’, ohjeistaa Leena kesalo-
malle kirmaavia.

o teksti ja kuva:
Nina Viertorinne
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Vuosi elamastani
ERKKERI-projektin parissa

ERKKERI-vuoteni alkoi elokuussa 2011. Olin aloittamassa projektipaallikkona projektis-

sa, josta olin entuudestaankin kuullut jo jonkin verran. Mutta se, missa kaikessa ERKKERI

oli mukana tai teki, oli kuitenkin aivan uutta. Valtakunnallisena ESR-projektina ja osana

Opin Ovi -hankeperhetta toimintaymparisto ja — verkosto oli suuri. Tapahtumarikas syksy

huipentui tuolloin marraskuun alussa pidettiavaan Opin Ovien paatapahtumaan Opinpaik-

kaan Jyvaskylassa Aalto salilla. Mutta tidta ennen oli ehtinyt tapahtua jo vaikka mita.

Minut otettiin vastaan
ystavallisesti. ERKKERI-
toimijat ja koko laajem-

pi verkosto piti sisallaan
mukavia ja osaavia ih-
misia, joilta sain aina tar-
vittavat neuvot ja ohjeet.
ERKKERIIIa oli toimiva
koneisto, sen eri jasenet,
hallintohenkil6sto ja kou-
luttajat tiesivat tehtavansa.
Osatoteuttajat olivat ko-
keneita ja osaavia alallaan.
Rinnakkaisprojektin TE-ERK-
KERIn Salmiassa kanssa oli
tehokasta ja antoisaa tehda
yhteistyota.

ERKKERIn yksi tuotteista oli opinto-ohjaajan koulu-
tus, jonka viimeinen koulutus paattyi marraskuus-
sa 2011. Eri laajuiset ohjauskoulutukset antoivat
ohjaustyo6ta tekeville lisaa tietoutta ohjaukseen
liittyvista asioista. Mutta tarkeata koulutuksissa oli
myos se, ettd osallistujat saivat jakaa kokemuksia ja
verkostoitua alueen muiden ohjaustyota tekevien
toimijoiden kanssa.

Miksi ERKKERIN tapaisia projekteja tarvitaan? ERK-
KERIIIA on tarjota laajassa yhteistyOverkostossaan
asiantuntevia kouluttajia, verkoston osaamista kar-
toitettiin ja hyddynnettiin koulutuksissa ja konsul-
toinneissa. Aikuisten ohjaus- ja neuvontatyon kou-
lutus oli tarpeeksi laaja kokonaisuus (30 op), johon
sitoutumalla osallistujat saivat oikeasti kehittaa it-
seadn ja omaa organisaatiotaan haastamalla oman
emo-organisaationsa mukaan ohjausta koskevaan

ERKKERI-vutiset

keskusteluun ja teke-
malla organisaatiota
palvelevan kehittamis-
tehtdvan. Raataloidyis-
sa konsultoinneissa
oli mahdollista koota
organisaation henki-
[0stoa yhdella kertaa
saman poydan adreen
keskustelemaan ke-
hittamista vaativista
asioista tai tiedos-
tamaan yhdessa se,
missa tyontekijat
ovat hyvia ja sa-
malla vahvistamaan
yhteishenked. Konsultoinnit ovat tarjonneet
tyokaluja, esimerkiksi kdsitteistoa ja malleja tarttua
organisaation kehittamistyohon asiantuntevien ve-
tajien johdolla. Aikuisten ohjaus- ja neuvontatyon
kehittamiseen on panostettu talla rakennekaudella
Osuvuutta ja kysyntalahtoisyytta aikuisopiskeluun
tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen valtakunnal-
lisella kehittamisohjelmalla. Kehittamistyon jatka-
minen on myds tarkeaa, silla niin moni aikuinen
joutuu vaihtamaan ammattia, kouluttautumaan
uudelleen tai etsimaan uutta polkua elamaansa
tyon loppumisen vuoksi. Ohjausta on saatavilla,
mutta sen on oltava helposti lahestyttavaa "suun-
tavaistonsa” kadottaneille. Kuinka tyduria voidaan
jatkaa, jos tyouralta poistutaan lopullisesti jo en-
nen aikojaan?

Pirjo Hanninen



ERKKERIen arviointikysely

ERKKERI-projektin ja TE-ERKKERI-projektin yhteinen arviointikysely toteutettiin syyskuus-
sa 2012. Sen tarkoituksena oli selvittaa, kuinka hyvin projektit ovat yhdessa verkoston
kanssa onnistuneet aikuisten ohjauksen koulutusten, valmennusohjelmien ja hyvien kay-
tantojen kehittamistehtavassaan vuosina 2008 - 2012, Kysely lahetettiin projektissa mu-
kana olleille toimijoille seka yhteistyokumppaneille ja siihen vastasi yhteensa 54 henkiloa.
Keskiarvoksi saatiin lopulta hieno tulos: 3,79 asteikolla 0-5.

Kaikki
vastaajat
N=54
1. Kuinka hyvin ERKKERI -koulutukset ovat mielestdsi vastanneet yhteiskunnallisen tilanteen luo- 4,18
maan tarpeeseen ja muihin ajankohtaisiin haasteisiin aikuisten ohjauksen ja neuvontatyon alueella?
2. Kuinka hyvin ERKKERI -koulutukset ovat onnistuneet lisédmaan aikuisten ohjaus- ja neuvontatyota 4,15
tekevien henkildiden osaamista, asiantuntijuutta seka verkostomaista yhteistyota?
3. Kuinka hyvin katsot projektien onnistuneen yksittdisten organisaatioiden tukemisessa konsultaa- 3,68
tio- ja asiantuntijatyollaan?
4. Kuinka hyvin kehitetyt aikuisten ohjauksen koulutusmallit ja alueelliset toimintamallit ovat mieles- 3,78
tasi hyodynnettavissa projektien toiminnan jalkeen eri organisaatioissa eri alueilla?
5. Kuinka hyvin mielestasi kehitetyt mallit sopivat kansainvéliseen levitykseen? 3,59
6. Kuinka hyvin projektit ovat onnistuneet kehittdamaan verkostomaisia, yli organisaatiorajojen ylitta- 3,77
via toimintamalleja 30 op:n koulutuksissa?
7. Kuinka hyvin projektit ovat onnistuneet kehittamaan ja tuotteistamaan 5 op:n erityisteemoja ja 4,00
koulutuskokonaisuuksia?
8. Kuinka hyvin projektit ovat onnistuneet juurruttamaan kehitettyja koulutusmalleja ja hyvia 333
kaytantoja osaksi normaalia aikuisten koulutus-, ohjaus- ja neuvontatoimintaa?
9. Kuinka hyvin projektit ovat onnistuneet vuorovaikutuksessa keskeisten toimijoiden suuntaan? 3,74
(Opin ovet, muut sidosryhmat, paatoksen teko)
10. Kuinka hyvin projektit ovat onnistuneet tiedottamisessa ja vuorovaikutuksessa? (sisdinen tiedot- 3,82
taminen)
11. Kuinka hyvin projektit ovat onnistuneet tiedottamisessa ja vuorovaikutuksessa? Julkisuus (mm. 3,46
lehtijutut, mainonta, muu nakyvyys)
12. Kuinka hyvin ERKKERIen kehittamiskumppanukset (HAMK, JAMK, Jyvaskylan yliopisto ja Salmia) 3,80
ovat mielestdsi onnistuneet toimimaan yhteistydssa?
Yhteenveto 3,79

@ 1,00-1,79 1,80-2,59 2,60-3,39 3,40-4,19 4,20-5,00
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ERKKERI-tilastoja

Aloitus-vuosi |aloittaneet palautteen ka |Jarjestaja
Aikuisten ohjauksen perusteet, Rovaniemi 2009 14 3,26(YO
Monikulttuurinen ohjaus, Jyvaskyla 2010 30 2,93|YO
Monikulttuurinen ohjaus, Jyvaskyla 2011 19 3,17|YO
Aikuisten ohjauksen perusteet 2009 24 3,39|HAMK
Handledning i vuxenutbildning 2010 22 2,96 [HAMK
Voimavarakeskeinen ohjaus 2012 19 3,67 [HAMK
Aikuisten ohjauksen perusteet, Turku 2009 24 3,32|JAMK
Sosiaalinen media ohjauksessa, JkI 2010 25 2,67 |JAMK
Aikuisten ohjauksen perusteet, Porvoo 2011 21 3,52 |JAMK
Aikuisten ohjauksen perusteet, Voimavara- ja ratkaisu 2012 21 3,46 |JAMK
Aikuisten ohjauksen perusteet, Oulu 2012 21 3,28 |JAMK
Aikuisten ohjauksen perusteet, Rovaniemi 2012 23 3,3[JAMK
Voimavara- ja ratkaisusuuntautunut ohjaus, Tampere 2012 19 JAMK
Yhteensa 283 3,22
TE-ERKKERI
Ratkaisukeskeisyys ja voimavaraistaminen aikuisten
ohjauksessa, Helsinki 2009 19 3,17 |Salmia
Aikuisten ohjauksen perusteet, Jyvaskyla 2009 26 3,27 |Salmia
Aikuisten ohjauksen perusteet, Kotka/Kouvola 2009 26 3,30(Salmia
Voimavaroja ja menetelmia aikuisten ohjaukseen,
Lohja 2010 22 3,24|Salmia
Voimavara- ja ratkaisusuuntautunut ohjaus,
Jyvaskyla 2010 24 3,55|Salmia
Aikuisten ohjauksen perusteet, Kemi/Tornio 2010 21 3,39|Salmia
Aikuisten ohjauksen perusteet, Lappeenranta 2011 13 Salmia
Voimavara- ja ratk. Suunt. Ohjaus, Rovaniemi 2011 19 3,65|Salmia
Aikuisten ohjauksen perusteet, Lahti 2011 16 3,61|Salmia
Aikuisten ohjauksen perusteet, Pori 2011 17 3,68 |Salmia
Voimavara- ja ratkaisusuuntautunut ohjaus,
Jyvaskyla 2012 24 3,54 |Salmia
Voimavara- ja ratkaisusuuntautunut ohjaus. Helsinki 2012 22 3,61|Salmia
Yhteensa 249 3,41
Aikuisten ohjaus- ja neuvontatyd, Jyvaskyla 2009 17 2,92(YO
Aikuisten ohjaus- ja neuvontatyd, Oulu 2010 26 3,36|YO
Aikuisten ohjaus- ja neuvontatyd, Jyvaskyla 2011 14 3,27|YO
Aikuisten ohjaus- ja neuvontatyd 2009 16 3,70 HAMK
Aikuisten ohjaus- ja neuvontaty6 2010 24 HAMK
Aikuisten ohjaus- ja neuvontatyo 2011 22 3,48 |HAMK
Aikuisten ohjaus- ja neuvontatyd 2011 17 3,58 [HAMK
Aikuisten ohjaus ja neuvontatyd, Lahti 2009 25 3,3|JAMK
Aikuisten ohjaus ja neuvontaty®, Rovaniemi 2010 29 3,34|JAMK
Aikuisten ohjaus ja neuvontatyd, Turku 2010 24 3,27 |JAMK
Aikuisten ohjaus ja neuvontatyo, Kotka-Kouvola 2011 17 2,83[JAMK
Yhteensa 231 3,30
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TE-ERKKERI

Aikuisten ohjaus- ja neuvontatyd, Jyvaskyla
Aikuisten ohjaus- ja neuvontatyd, Vaasa. Seindjoki,
Kokkola

Aikuisten ohjaus- ja neuvontatyd, Jyvaskyla
Aikuisten ohjaus- ja neuvontatyd, Tampere
Yhteensa

Opinto-ohjaajan kelpoisuus koulutus
Ammatillinen opinto-ohjaajankoulutus (kiintio )
Ammatillinen opinto-ohjaajankoulutus (kiinti®)
Opinto-ohjaajan koulutus, JkI

Opinto-ohjaajan koulutus, JkI

Yhteensa

JAMK
konsultaatiot

Kohtaamisia kasvotusten, puhelimessa ja verkossa, Jk

Aikuisohjauksen kehittaminen, Jamsa

Projektipaalikdiden neuvottelupaivat, Tampere + Har

Monikulttuurinen ohjaus, Seindjoki
Ohjausvalmennus, Kohtaamisia, Tampere
Erityinen tuki aikuisohjauksessa, Kokkola
Erityinen tuki aikuisohjauksessa, Lapua
Erityinen tuki aikuisohjauskessa, Vaasa
Suunnitelmallinen aikuisohjaus, Adnekoski
Neuvontatydn haasteet, Helsinki

Avaimia ohjaukseen, Jki

Suunnitelmallinen aikuisohjaus, Asnekoski
Asiakastyo6ta yksin ja yhdessd, Oulu
Yhteensa

TE-ERKKERI
Konsultaatiot

Kohtaamisia - dialogisen vuorovaikutuksen taidot
Hameenlinna,Riihimaki, Lahti

APUA arjen vuorovaikutustilanteisiin, Lohja
Kohtaamisia kasvotusten, puhelimessa ja verkossa
VERKOSTOFOORUMI 8: Aikuinen - ohjataanko

vai ohjautuuko, Jarvenpaa

Irtisanottujen ja ty6ttdmien ohjaaminen
Kolutukseen ohjaaminen (video)

Ohjausta urapolulla (video)
Asiakastyo6ta yksin ja yhdessa
Yhteensa

2009 16 3,17|Salmia
2010 26 3,71|Salmia
2010 12 3,27|Salmia
2010 22 3,24|Salmia
76 3,39
2010 23 YO
2009 10 HAMK
2010 13 HAMK
2009 10 JAMK
2010 15 JAMK
71
Osanottajat @ Koulutus
2010 10 @ Konsultointi
2010 14
2010 23
2010 23
2010 10
2010 14
2010 8
2010 18 R -
2011 13 o::neml
2011 10 -
2011 13 Kemi-Tornio @
2011 36 Oulu. (@
2012 5
197 Kokkola (@)
Vaasa @) Lapua
Osanottajat seinzjokB s .:M"'_ekos_!(i
Jimsi @) _,Jyvaskyla
i Tam
ror @) @RS
2009 42 Hameenlinna @ () @) Lappeenranta
Jérvenpii @), Kouvo )
2010 12 Turku Loh-a(,;(Q. PorvoIéOtka
2010 13 5 Helsinki » G
2011 36 %
2011 9 ( -
2011 52
2012 57
2012 4
225
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Kehittamisraportti
- ikkuna ohjausosaamiseen

ERKKERI ja TE-ERKKERI -projektien jarjestamadn Aikuisten ohjaus- ja neuvontataitojen

30 opintopisteen koulutukseen on osallistunut 307 henkil6a viimeisen neljan vuoden

aikana eri puolilla Suomea. Koulutukseen on sisaltynyt kehittamistyo, jossa osallistujat

raportoivat omaan tyohonsa liittyvia kehittamishankkeita. Raportit kuvastavat eri tavoilla

pyrkimystd ohjausosaamisen kehittamiseen ja kehittavan tyootteen omaksumiseen. Niis-

sa lomittuu usein ohjaustyon kehittamisen kaksi ulottuvuutta, yksildllinen ja yhteinen.

Seuraavassa tarkastellaan naiden kehittamisraporttien sisaltoa ja mita haasteita niiden

ohjaamiseen sisdltyy.

Aikuisten ohjaustydssa toimivilla
kehittdmishanke kaynnistyy usein
hyvin kdytannollisesta kysymyk-
sesta tai ongelmasta. Naita kysy-
myksid pyritadan koulutuksessa
nostamaan aktiivisesti esille ja mita
aikaisemmin kehittamiskysymykset
jasentyvat, sitda paremmin muut
koulutussisallot voivat tukea hank-
keen edistymista. Itselle tarkedn ja
oman tydn kannalta hyddyllisten
kysymysten 16ytymiseen ei ole mi-
tdan kaavaa, joten paljon riippuu
myos ohjauskeskusteluista, oman
opiskeluryhman tuesta ja oman tyo-
yhteison aktiivisuudesta. Aineistoa
ei ole tdssa yhteydessa siitd, minka-
laisena osana kehittdamishanke on
ohjauskoulutuksessa koettu, mutta
parhaimmillaan osallistujan oma
kehittdmistyé muodostaa koko kou-
lutukselle mielekkaan kehyksen.

Kehittamistyo osana ohjaus-
koulutuksen prosessia

Kehittamistydn yhtena konkreettise-

Kehittamistyon tarkoitus  Yliopisto

1.Selvitykset, ohjaus- 10
ilmididen kuvaukset

2 Ohjaussuunnitelmat, 2
ohjeet, oppaat

3. Kehittamiskokeilun 9

raportointi

Yhteensa 21

na tuloksena on kehittamisraportti,
mutta on myds huomionarvoista,
ettd koulutukseen on liittynyt
muitakin tuotoksia. Valitehtdvissa
on perehdytty mm. omaan ohjaus-
ajatteluun, ohjauskirjallisuuteen

ja alueelliseen ohjausverkostoon,
osallistujia on ohjattu kirjoitta-
maan oppimispdivakirjaa, ja tama
on parhaimmillaan tukenut myos
kehittamisraportin kirjoittamista.
Kun lahdetdan luokittelemaan ke-
hittdmisraportteja, on palautettava
mieleen, minkalaisessa roolissa
kehittamistyon on ajateltu olevan
tassa koulutuksessa. Aikuisten oh-
jaus- ja neuvontatyon koulutuksen
(300p) oppaassa tama on ilmaistu
seuraavasti:

Kehittdmistydn (50p) tarkoituksena
on kehittéd valmiuksia oman tyén,
tydyhteisén ja/tai alueen aikuisohja-
us- ja neuvontapalvelujen kehittdmi-
seen. Tavoitteena on syventéid omaa
ohjausosaamista ja/tai kehittéd
oman alueen aikuisten ohjaus- ja
neuvontapalveluja seké harjoitella

AMK  Aikuiskoulutus, TE-toimisto
2.astejalukio jaTYP

11 21 15

4 27 3

3 11 9

18 59 27

tutkivan tyéotteen soveltamista
omaan ty6hon.

Kirjoittamisen "tasokriteerit” on
tarkoituksella haluttu koulutuksessa
pitda melko véljana ja siksi raportin
muodon kannalta on sallittu hyvin
erilaisia ratkaisuja eri koulutusryh-
missd. Naita valmiita kehittamistoi-
ta voidaan lahestya erilaisilla luku-
tavoilla. Télla kertaa olennaista oli
|oytaa se kehittdmisen intentio, joka
toissa ilmeni ja luokitella samalla se
tyokonteksti, mita raportit koskivat.
Tassa yhteydessa ei arvioida kehitta-
mistulosten laatua tai onnistumista.

Seuraavassa taulukossa on kehit-
tamistyot luokiteltu tyon toimin-
taympariston ja kehittdmisraportin
kirjoittajan ilmaiseman tarkoituksen
mukaan.

3.sektori  Muut  Yhteensa
6 10 73

3 1 40

1 6 39

10 17 152



Edellisen sivun taulukosta voi
melko suoraan paatelld sen orga-
nisaation, josta osallistujat tulevat,
eli esim. yliopistossa tyoskentelevat
tarkastelevat useimmiten yliopis-
tojen ohjaustoimintaan liittyvaa
problematiikkaa jne. Tyo on voinut
kohdistua esimerkiksi palvelujarjes-
telyjen kehittamiseen, ohjaushen-
kiloston osaamisen kehittamiseen
tai asiakasrajapinnassa tapahtuvaan
konkreettiseen ohjaustyéhon. Luok-
kaan "Muut” kuuluvat sellaiset tyot,
jotka ovat henkilokohtaisen kasvun
kuvauksia, teoreettisia tarkasteluja
tai selvittavat alueellisten ohjausver-
kostojen toimintaa eivatka kiinnity
mihinkaan yksittaiseen tydorgani-
saatioon.

Kehittamisen kolme suuntaa

Suurimman luokan muodostivat
erilaiset empiiriset selvitykset, oh-
jausilmioiden kuvaukset ja omiin
kokemuksiin pohjautuvat tarkaste-
lut liittyen esimerkiksi ongelmallisik-
si koettuihin ohjausprosessin vai-
heisiin tai tiettyjen asiakasryhmien
erityiskysymyksiin ohjauspalvelujen
suhteen. Nama ohjauksen prosessi-
en ja palvelujarjestelmien nykytilan
kuvaukset ovat kehittavaa tydotetta
ajatellen tarkea lahtokohta. Niiden
pohjalle rakentuu usein uuden ko-
keilu ja kehittamisen tavoitteenaset-
telut. Siina mielessa on luonnollista,
ettd ensimmainen kategoria muo-
dostui maarallisesti suurimmaksi.
Tassa kategoriassa nakyy myos tarve
kirjoittaa nakyvaksi kuvaukseksi sita
hiljaista tietoa, jonka darelle harvoin
arkitydssa ehditdaan pysahtymaan.
Ohjauspalvelujen ja -prosessien ku-
vaus edellyttaa kokonaisuuden hah-
mottamista ja on jo sindnsa tarkea
oman tydn kehittamisen perusta.
Toiseen ryhmaan luokiteltiin
erilaiset ohjauksen avuksi tehdyt
ohjaussuunnitelmat, opiskelijan op-
paat, ohjaajan oppaat ja kasikirjat,
lomakkeet ja kyselypohjat. Tekijan
tarkoituksena oli tuottaa valineita
sekd omalle tyoyhteisolle etta par-
haimmillaan myos muille ohjauksen
tueksi. Olennaista tassa pyrkimyk-
sessa on vakiinnuttaa ohjauksen
kaytannot yhteisiksi pelisdannoiksi,
ohjeiksi ja tehda niista siten osa oh-
jauksen kehittyvaa infrastruktuuria.
Kaytantojen vakiinnuttamisen kan-
nalta on tarkeda, ettd joku tuottaa
ohjeita ja informaatiota siitd, miten
ohjaustyo jarjestetdan ja miten pal-
velut ovat asiakkaiden saavutetta-
vissa. Tama painotus kehittamistois-

sa kertoo siitd, etta organisaatioiden
sisallakin on jatkuvasti tarvetta
ohjauspalvelujen markkinointiin

ja erityisesti sédhkoisten palvelujen
tehostamiseen.

Kolmanteen ryhmaan kuuluivat
varsinaiset kokeilut ja kehittamis-
yritykset, joiden tarkoituksena oli
laajentaa ohjausosaamista, kokeilla
jotakin uutta toimintamallia tai oh-
jauksen vilinetta. Kyseessa saattoi
olla esimerkiksi kuvaus henkil6sto-
koulutuksesta, jossa kasiteltiin ohja-
uksen teemaa. Tassa kategoriassa ol-
laan kehittamistyon ytimessd, koska
pyrkimyksend on raportoida jokin
kehittamisyritys. Testataan, tuot-
teistetaan, koulutetaan, laaditaan
ohjauksen apuvalineita ja kokeillaan
niita tavoitteena luoda parempaa
kdytantoa ohjauksen prosesseihin.
Kokeilun raportointi on joskus jon-
kin isomman kehittamiskokeilun
osaraportointi tai pitempiaikaisen
prosessin koontia. Olennaista on
kuitenkin se, etta kun kehittamisen
tulokset on saatu kirjoitettua, ne
eivat jaa vain osallistujien tietoon.
Téllaiseen kokeilutulosten levitta-
miseen kehittamisraportti on hyva
kanava.

Johtopaatokset kehittamis-
toiden ohjaukseen

Edella luokitellut kehittamisraportit
osoittavat kuinka eri tavoilla koulu-
tukseen sisaltyvan kehittamistehta-
van tavoitteita tulkitaan ja sen teke-
miseen suuntaudutaan. Tavoitteen
asettamisessa kehittamishankkeen
ohjaus toimii tarkedna resurssina ja
ohjauksen tavoitteena onkin alussa
paikantaa, mihin osallistuja haluaa
kehittamistyonsa kohdentaa. Siksi
tekijan pitda jo alkuvaiheessa pystya
vastaamaan moneen kysymykseen
kehittamistyonsa teemasta, kon-
tekstista, mitoituksesta ja henkil6-
kohtaisesta merkityksesta. Nain voi
I0ytyd lahtokohdat sellaiselle kehit-
téamiselle, joka motivoi tekijaansa ja
rajaa sen mielekkadksi osaksi omaa
tyota. Tarked on myds realismi sen

suhteen mita viiden opintopisteen
mittainen kehittamishanke voi olla
ja miten se parhaiten liittyy omaan
tyonkuvaan ja tydyhteison kehitta-
miseen.

Koulutuskokonaisuus jasentyy
osallistujalle erilaisten oppimisteh-
tavien sarjana, joka parhaimmillaan
tukee oman kehittdmishankkeen
toteutusta ja raportointia. Tama
prosessikoulutuksen periaate edel-
lyttaa osallistujalta oman oppimisen
suunnittelua ja ohjaajalta tarkoituk-
senmukaisia interventioita. Koko
30 opintopisteen ohjauskoulutusta
on hyodyllistd suhteuttaa oman
tyduraan ja sen etenemiseen, eli
minkdlaisen vaiheen se muodostaa
omassa tyo- ja oppimishistoriassa.
Nain pitka koulutus on merkittava
panostus omaan osaamiseen ja voi
olla samalla siirtyma uudenlaiseen
tyOotteeseen ja joskus jopa uusiin
tyotehtaviin. Tama johtaa myds poh-
dintoihin siitd, onko kehittamistyon
fokuksena asioiden jasentaminen
itsed varten vai vaikuttaminen tois-
ten osaamiseen tydyhteisossa.

Tutkivan ja kehittavan tydotteen
omaksuminen on tdssa koulutukses-
sa keskeinen tavoite. Se on yleinen
taito, jonka omaksumisella on pal-
jon merkitystd myos muussa kuin
ohjausty0dssa. Kyseenalaistamisen,
ongelmanratkaisun ja kokonaisuuk-
sien hahmottamisen taitoja opitaan
oman tyon kehittamisen kautta.
Siksi kehittamistyon ei tule noudat-
taa samaa kaavaa, vaan on sallittava
sellaisia lahestymistapoja, jotka
my®otailevat persoonallista tyotapaa,
antavat mahdollisuuden omien
kokemusten hyddyntamiseen ja
rohkaisevat erilaisiin tiedonhankin-
nan tapoihin omassa tyokontekstis-
sa. Ehka avain tutkivan ja kehittavan
tyootteen omaksumiseen onkin
juuri siind mihin koulutus osallistujia
haastaa: oma osaaminen kehittyy
yhteisessa tyodssa.

o teksti:
Pasi Savonmaki

ERKKERI-projektien kohderyhmana ovat olleet yliopistot, am-
mattikorkeakoulut, aikuiskoulutusorganisaatiot, aikuislukiot,
TE-hallinto, tydvoiman palvelukeskukset, vapaan sivistystyon
organisaatiot seka muut jarjestot ja yhdistykset. Lokakuussa
2011 kohdejoukkoa laajennettiin ja mukaan tulivat HR-toimijat
seka yksityisella etta julkisella sektorilla seka kuntien, valtion ja
seurakuntien neuvonta- ja ohjaustyota tekevat henkilot.
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Matkantekoa TE-ERKKERIssa

Tama on epavirallinen tarina TE-ERKKERIN projektipdallikon matkoista Manner-Suomen
ESR-alueella projektiaikana 2009-2012. Helmikuussa ilmestyneen ERKKERI-julkaisun nimi
on metaforisesti Yhteisella matkalla - aikuisten ohjauksen vaikuttavuutta etsimassa. Mut-
ta kaikki ei ole vain metaforaa: ERKKERI-koulutukset edellyttivat paljon konkreettista mat-
kantekoa. Tama on kertomus kulkemisesta. Matkoilla syntyneistd muutamasta loyhasta
ajatuksesta. Inspiraation lahteena kaytin Mrs Tweedien teosta Matkalla Suomessa 1896.
Siina englantilaisneidit ihmettelivat pienen maamme kummallisuuksia. Matkoilla onkin
viisasta kulkea ihmettelevin silmin, ottaa vastaan uusia asioita ja olla lasna kunakin hetke-
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Tama on epavirallinen tarina TE-ERK-
KERIN projektipaallikon matkoista
Manner-Suomen ESR-alueella pro-
jektiaikana 2009-2012. Helmikuussa
ilmestyneen ERKKERI-julkaisun nimi
on metaforisesti Yhteisella matkalla
- aikuisten ohjauksen vaikuttavuut-
ta etsimassa. Mutta kaikki ei ole vain
metaforaa: ERKKERI-koulutukset
edellyttivat paljon konkreettista
matkantekoa. Tama on kertomus
kulkemisesta. Matkoilla syntyneista
muutamasta |0yhasta ajatuksesta.
Inspiraation lahteena kaytin Mrs
Tweedien teosta Matkalla Suomessa
1896. Siina englantilaisneidit ihmet-
telivat pienen maamme kummal-
lisuuksia. Matkoilla onkin viisasta
kulkea ihmettelevin silmin, ottaa
vastaan uusia asioita ja olla lasna
kunakin hetkena.
ERKKERI-koulutukset paatettiin
yhteistuumin vieda sinne missa
opiskelijatkin ovat. Siispa TE-ERKKE-
RIN projektipaallikkd-kouluttajana
vietin aika tovin elamastani neljan
vuoden aikana erilaisissa kulkuneu-
voissa — busseissa, junissa, takseissa,
henkiléautoissa, lentokoneissa. Joko
yksin tai vaihtuvan toisen koulut-
tajan kanssa kohtasimme aikuisten
ohjaus- ja neuvontatyota tekevia
ammattilaisia Espoossa, Helsingissa,
Hameenlinnassa, Kemissa, Kokko-
lassa, Lahdessa, Lappeenrannassa,
Lohjalla, Oulussa, Porissa, Riihi-
maelld, Rovaniemelld, Seindjoella,
Torniossa, Vaasassa ja Vantaalla.
Osa koulutuksista toki jarjestettiin
Jyvéaskyldssa — sain tyoskennella

joko omalla tyopaikalla Salmiassa tai
ammattikorkeakoulun tai yliopiston
tiloissa. Salmiassa matka oli omasta
huoneesta luokkaan 4 metria joten
niina paivina askel oli kevyt ja kulku
nopea: kahdella loikalla koulutta-
maan.

Matkantekoa

.junalla

(Pohjanmaa, Aikuisten ohjaus —ja
neuvontatyd 30 op, Rovaniemi 5 op)

Siniset junat ovat parhaita (tilaa
istua, nukkua, levitelld matkaevaita)
tiuhaan matkustavalle. Pendolinos-
sa on pahimman hajuiset vessat ja
hankalimmat istuimet. Subjektiivisia
kokemuksia, tietenkin. Joulun alla
2010 juna hyytyi kovassa pakkases-
sa Perdseindjoen metsiin kotimat-
kalla. Yhteisollisyys ravintolavaunus-
sa lisdantyi 100 prosenttia kylmyy-
den alkaessa huurruttaa ikkunoita ja
talvihamaran laskeutuessa vaunuun
keskelld asumatonta korpea. Muistin
suosikkikirjani "Pitka talvi preerialla”
- siind havainnollistuu ihmisen pie-
nuus ja avuttomuus ankaran luon-
non aarella. Kirjassa lapset hierovat
heinaa polttoaineeksi puiden puut-
teessa, lumi tuiskuttaa lautaseinien
raosta. No, tdssa tapauksessa vain
ruoka-annos kerkisi jaahtya pahvi-
lautasilla junan hiljakseen kylmetes-
sd. Me paasimme jouluksi kotiin.
Kerran matkustin Rovaniemelle
junalla. Talvisena sunnuntaina nou-
sin kotikylan asemalta junaan, ja
yhden vaihdon jalkeen (Seindjoki)

istuin Helsinki-Rovaniemi —Interci-
tyssa. Neljan hengen hytissa vaihtui-
vat kaverit ja ikkunan takana paiva
vaaleni ja sitten pikaisesti pimeni.
Olin joskus haaveillut junamatkasta
Moskova-Siperia ja ajattelin etta sita
onkin viisasta kuivaharjoitella ensin
turvallisissa lansimaisissa oloissa.
Paiva oli pitka, aika hidastui, hytti-
kaverien kanssa syntyi keskusteluja
matkanteosta, elamasta, mista vain.
Junapaivan aikana my®ds itsetunte-
mus lisdantyi: 18ysin itsestani karsi-
mattoman tyypin, jolle kahdeksan
tuntia samassa junahytissa alkaa
olla ehdoton maksimi. Paatin luo-
pua matkasta Siperiaan.

.taksilla
(Pohjanmaa, Aikuisten ohjaus- ja
neuvontatyd 30 op)

Kesalla 2011 matkalla Pohjanmaalta
taksissa (veturin mentya rikki) oli
koolla ihmisten kokoonpano, joka
ei tule koskaan enda kohtamaan,
sellainen porukka, joka voisi olla
pudonnut sattumanvaraisesti au-
tiolle saarelle. Mieleeni jai se, etta
vieressani istuva nuori nainen luki
kiihkeasti raamattua ja kertoi ole-
vansa tulossa huumevierotuksesta.
Ohimennen han tarjoili hiuksianos-
tattavia otteita omasta varikkadsta
eldmastdan. Autossa oli monta mat-
kustajaa ja istuimme suunnilleen
polvet suussa. Ahtarissa rydmittiin
taksista tauolle kioskin eteen, syo-
tiin jadtelot, kesa teki tuloaan ja
taksikuski totesi iloisena, ettd nama
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"TAXI

VR:n pitkat keikat ovat parhaita.
Tikkurilassa oli kova kiire len-
tokentalta junaan. Taksinkuljettaja
ylitti itsensa: han kirjoitti meille asi-
akkaille niin tuiki tarpeellisen kuitin
ajaessaan samalla ylinopeutta lapi
punaisten liikennevalojen (montako
liilkennerikkomusta kahden minuu-
tin aikana?). Ehdimme junaan. Tar-
keinta silla hetkella kuitenkin tuntui
olevan se, etta selvisimme hengissa.

..bussilla
(Kotka/Kouvola, Aikuisten ohjauk-
sen perusteet, 5 op)

Yhteinen ankeuskokemus: pimedna
iltana marraskuussa mina ja koulut-
tajakaverini istuimme yota myoten
bussissa viidetta tuntia, kyydissa ei
ollut muita matkustajia ja auto kiersi
kaikki sivukylat ja markettien pihat.
Aika hidastui - matka ei tuntunut
loppuvan koskaan. Lapsuudessani
kaytossa oli kasite "pitkan linjan
bussit”- tdma oli nimenomaan sita.
Miksi en ole kotona sohvalla oman
television darella? Mita mina teen
taalla ja miksi ihmeessa olen tassa

ERKKERI-vutiset

nyt? Ja onko tama edes Suomea,
ehka meidat on kidnapattu jonne-
kin. Koin vahvan eksistentiaalisen
ahdistuskokemuksen suomalaisessa
bussissa synkkana syysehtoona.

Toisaalta taas uusiin [@dmpimiin
pikavuoroihin (jos tilaa riittavasti) oli
mukava leiriytyd, ymparille sopivasti
aseteltuna evaat, dekkarit, tieto-
kone, sudokut, kutimet, oppikirjat,
opiskelijoiden oppimistehtavat.
Matkakertojen lisaantyessa myds
tavara lisaantyi (kaikki mika oli viih-
dyttavaa). Jos projekti olisi jatkunut,
luultavasti mukana olisi ollut huopa,
tyyny, kuumavesipullo.

.lentokoneella
(Rovaniemi 5 op ja Kemi/Tornio 50p)

Lentolakko ja Islannin tuhkaa syok-
seva tulivuori aiheuttivat projektin
aikana pienia esteita tai hidasteita
lentokoneille. Istuttiin kolmatta
tuntia Helsinki-Vantaalla flunssaisen
kouluttajakaverin kanssa, koneet
myo&hdssa ja mielessa epailys: paa-
senko kotiin taman vuorokauden
puolella. Mietin ajatusta “tartu het-
keen, jokainen hetki on tarkea, nauti
siitd”. Tama tuntui kovin, kovin vai-
kealta juuri silla hetkelld. Tartuimme
kuitenkin hetkeen: otimme yhdet
oluet, ajan nopeutumisen toivossa.
Mutta vain yhdet: liika ajan nopeu-
tumisen kokemus ei nailla kymme-
nilla ole enda tervetullutta.
Lentokonematkailun stressi
liittyy kahteen asiaan: nesteet mat-
kustamoon menevassa laukussa

(onko tama huulirasva/hammastah-
na/yévoide neste?) ja ehtiminen/
kerkedaminen (ai se portti 27A on-
kin tuolla noin kahden kilometrin
padssad, ahah, ja aikaa on tasan 5
minuuttia..). Rovaniemen lentoase-
malla omaa konettani odotellessa
kuuntelin kun kiihtyvaan tahtiin
kuulutettiin Mikkoa, Mattia, Jannea
ja Petteria. Ja lopulta viimeinen
varoitus (portti sulkeutuu minuutin
padstd) ja pian kone starttasikin
kohti maaranpaataan. Hetken paas-
ta lahtoportin suuntaan kavella tal-
lusteli kiireettdmasti hyvantuulinen
musikanttiryhma soittimineen, eika
suurempia paattelytaitoja tarvittu
kun oivalsin, ettd siina ne nyt sitten
tulevat, Mikko ja sen kaverit, eika
minnekaan ole kiire.... Siina askelta-
misessa oli sellaista letkeytta ja ela-
maniloa, etta se jai stressaantuneen
(silla hetkelld) kouluttajan mieleen.
Epailen ettei musikanttien maailma
mennyt sijoiltaan pikku myohas-
tymisesta. Luulen (sen voi nahda
askelten tahdista), etta Mikko sanoi
pojille: okei, mennaan sitten seuraa-
valla koneella.

..kavellen
(Kemi/Tornio 5 op , Helsinki 5 op)

Torniossa kavelin illalla téhtien ko-
ristaessa pohjoissuomalaista talvi-
taivasta jaan yli Haaparantaan ruot-
salaisen lkean pihaan. Rajan ylitys
tuntui kummalliselta — tasta siis vain
kavellaan Ruotsiin. Olin viettanyt
varhaiset vuoteni ja nuoruuteni tar-



koin vartioidun itdrajan lahituntu-
massa ja silloiseen Neuvostoliittoon
kaveleminen oli yhtda mahdotonta
kuin matka Marsiin. Ajattelin, etta
nyt projektipaallikko sitten kaveli ul-

komaille, oikeaan kuningaskuntaan.

Katselin kohti kaukaista Suomen
tasavaltaa ja pohdin mika se olikaan
se kielten sekoittumisten historia
raamatun mukaan..ehka Baabelin
torni liittyi jotenkin tdhan asiaan?
Mutta merkillistd se on eikd mie-
leni riita kasittdmaan sitd ettd vain
jonkun sovitun rajan jalkeen kieli ja
kulttuuri on vallan toinen.

Helsingissa eksyksissa ties missa
keksin kdnnykdstani navigaattori-
toiminnon ja kavelin miellyttavan
miesadanen opastamana puistojen
poikki oikeaan paikkaan ja oikeaan
aikaan. Kaveleminen Helsingissa
tuntuu erilaiselta kuin kdveleminen
Torniossa tai kotoisilla lenkkipoluil-
la Petdjavedelld. Ja tdma on aivan
kulunutta ajatusta (maalaisndko-
kulmaa): Helsingissa on kiireempi.
Tormailen herkasti ihmisiin, epailen
ettd rytmini on liian hidas padkau-
punkiin.

Etsimisia ja eksymisia
(kaikki koulutukset)

Paljon aikaa matkoilla kului etsimi-
seen. Jos metaforisesti - viittaan
edelleen ERKKERI-julkaisuun — pro-
jekteissa oltiin etsimdssa aikuisten
ohjauksen vaikuttavuutta niin konk-
reettisesti me kouluttajat olimme
kylla jatkuvasti etsimassa yhta ja

toista, esim. oikeaa osoitetta uu-
della paikkakunnalla, koulutustiloja,
hotellia, ruokapaikkoja ja toiletteja.
Hyvin usein etsittiin myds koulutus-
tiloja hallinnoivan talon tietotek-
niikkavastaavaa - vierailijan paasy
tietokoneelle ei eri organisaatiossa
noudata samaa logiikkaa. Toisinaan
etsittiin myos yhteistd ymmarrysta
ohjauksen asioista ja joskus myos
omaa jaksamistakin.

Kirjoissa lukee, ettd omia rutii-
neja on tarkea rikkoa - se on kuin
voidetta aivoille, jotka pysyvat siten
hyvassa kuosissa ja valtymme Alz-
heimerin taudilta. Nyt on kylla hyva
oljytty olo, kaiken sen nelivuotisen
etsimisen, eksymisen ja [6ytamisen
jalkeen. Muutamaa kokemusta vaille
olisin kylla mieluusti voinut jaada.
Esimerkiksi eksymista Torniossa
kovalla pakkasella aamuvarhaisella
toisen kouluttajan kanssa, olimme
liikkeelld nimenomaan minun hank-
kimieni ohjeiden perusteella. siind
oli selva sovellusvirhe. Itse tietenkin
epdilin ohjeita. Torniolaiset kysyivat:
kuka voi eksyd Torniossa? Siihen
vastaan: ming, se on taitolaji.

Yhta ja toista
matkalaisen mielessa
(Lahti ja Lohja 5 op)

Lahden erinomaisessa italialaispiz-
zeriassa oli punaiset ruutuliinat,
mainiot pizzat ja epdsuomalaista,
ystavallismielista poydista toiseen
huutelua presidentinvaalien innos-
tamana - Haavisto vastaan Niinisto.

Ja kumpi sitten voittikaan.

Lohjalta jaivat mieleen raken-
nukset. Idyllinen Puu-Anttila, jonka
kauniissa salissa kasittelimme hy-
vdssa hengessa teemaa Ratkaisu-
keskeisyys ohjauksessa. Lohjalta
myos [0ysin rakennuksen , jossa
isani kavi rajakoulun vuonna 1959.
Soitin talon pihalta raportin hanelle
— tdssa seison, isd hyva, samoilla tan-
tereilla 51 vuoden paasta. Lohjalla
pyhan Laurin kirkossa oli mukava
nuuhkia keskiaikaista tunnelmaa,
ajatella, taalla ovat ihmiset mustissa
vaatteissaan kuunnelleet sanaa jo
muinoin, ajatella, mika historia.

Lopuksi

Tein projektin aikana 81 matkaa ja
nukuin useissa eri hotellihuoneessa.
Laskin matkalaskut, eli tdma on nu-
merofaktaa matkalaukkueldamasta.
En kayttanyt laivoja, veneitd, pol-
kupydria enkd hevosta. Helikopteri
olisi ollut mukava, mutta budjetti
rajoitti.

Pieneen matkalaukkuuni on
tullut reikd. Ostin sen citymarketista
20 eurolla kolme vuotta siten. Hyvin
palveli ERKKERI-laukku. Ja hyvin
kesti projektipaallikon paa :-).

o teksti:
Merja Niemi-Pynttari
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YHTEISELLA MATKALLA

- Aikuisten ohjauksen vaikuttavuutta etsimassa

Aikuisopiskelun ohjauksen ensisijaisena tavoitteena on tukea elinikaista oppimista. Elin-
ikdiseen oppimiseen liittyva ohjaus voi olla niita toimia, jotka auttavat meita missa ta-
hansa elamanvaiheessa tarkastelemaan omia taitojamme ja kiinnostuksen kohteitamme.
Ohjaus myos tukee koulutukseen ja ammattiin liittyvissa paatoksissa. Koulutusjarjestel-

man ja tydelaman muutosten myota ohjauspalveluiden tarve on kasvanut.

Aikuisopiskelijan tieto-, neuvon-
ta- ja ohjauspalveluja on kehitetty
vuodesta 2008 alkaen "Osuvuutta
ja kysyntalahtoisyytta aikuisopiske-
luun tieto-, neuvonta- ja ohjauspal-
velujen valtakunnallisella kehitta-
misohjelmalla” -kokonaisuudessa.
Tata kokonaisuutta tuki ERKKERI- ja
TE-ERKKERI-projektit, jotka tuotti-
vat ohjausosaamisen koulutuksia
ja konsultaatioita.

YHTEISELLA MATKALLA -
Aikuisten ohjauksen vaikutta-
vuutta etsimassa -julkaisussa
tarkastellaan aikuisten ohjausta
strategisesta ja kansainvalisesta
nakokulmasta ja kerrotaan hal-
linnon alojen rajat ylittavista
aikuisten ohjauksen ERKKERI-
koulutusten toteutuksesta
ja hyvistd kdytannoista. Paa-
sisdltd rakentuu kolmesta
osasta: 1) asiantuntijoiden
artikkeleista. 2) koulutta-
jien kokemuksista ja ha-
vainnoista seka 3) opiskelijoiden
kehittamistehtdvien kuvauksista.

Ensimmadisessa osassa ohjaus-
alan asiantuntijat kirjoittavat erilai-
sista nakokulmista koskien aikuisten
neuvonta- ja ohjausty6td. Raimo
Vuorinen tarkastelee artikkelissaan
aikuisten ohjauksen kehittamis-
ohjelmaa 2007 - 2013 osana EU:n
elinikdisen ohjauksen linjauksia.
Seija Nykdnen puolestaan kirjoittaa
omassa artikkelissaan aikuisten oh-
jauspalveluiden verkostoitumista ja
julkishallinnon palveluverkostoiden
johtamista. Leena Jokinen pohtii
omassa artikkelissaan erilaisia na-
kemyksia tyon tulevaisuudesta ja
tulevaisuuskuvien vaikutusta seka
merkitysta oppijoiden ohjauksel-
le. Helena Kasurinen kdsittelee

ERKKERI-vutiset

artikkelissaan aikuisten koulutus- ja
urasuunnittelun ohjausta seka tie-
to-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen
vaikutusta tyollistyvyyteen.
Toisessa osassa ERKKERI-kou-
lutusten vetdjat ja kouluttajat kir-
joittavat kokemuksistaan ja hyvista
kaytannoista. Seija Makinen, Tuija
Rautio ja Riitta Virtanen kuvaavat
toteuttamaansa sulautuvaa opiske-
lua ndissa koulutuksissa. Juha Lahti
ja Merja Niemi-Pynttari pohtivat
ohjaustyon oppimisen perusteita ja
oppimisen mahdollistavia henkisia
ja fyysisia tiloja. Jaakko Helander ja
Seppo Seina tarkastelevat, kuinka
koulutukseen osallistuneet ohjaajat

vastaavat kehitta-
mistehtdvillaan
ohjauksen eri
muotojen kehitta-
mishaasteisiin. Jaana
Saarinen puolestaan
tarkastelee kerdtyn
aineiston pohjalta,
miten opiskelijat ovat
kokeneet koulutuksen
ja mitd he ovat saaneet
siitd omaan ohjaus- ja
neuvontatydhonsa.
Kolmannessa osassa
ERKKERI 30 op koulu-
tuksiin osallistuneet
opiskelijat kertovat omia
matkatarinoitaan kehit-
tamistehtavien kautta.
Kirjoitusten aiheena on mm.
sosiodynaaminen ohjaus
ammattiyhdistyksen toimi-
henkilon tydssa, TE-toimiston
tyovoimaohjaajan ohjaukselli-
nen tydote, maahanmuuttajien
ohjaus, verkostomainen tydote
ohjauksessa sekd eHOPS ohja-
uksen valineena.

Julkaisu on saatavissa sahkoi-
sena osoitteesta: www.jamk.fi/jul-
kaisut ja www.opinovi.fi/julkaisut.
Painettua kappaletta voi kysya auli.
ryhanen@jamk fi.

Projektien eldama paattyy, mutta
yhteinen matkamme jatkuu uusilla
seikkailuilla!

o teksti
Auli Ryhdnen



Lammin kiitos myds kymmenille muille kumppaneille,
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ERKKERIt ovat onnistuneet tydssaan.
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Juhani Putkonen, Nina Viertorinne, Sisko Leppanen, Martti Hanninen, Sirpa Nykanen, Ulla Nuutinen,
JAMK, JAMK, JAMK, JAMK, Salmia, HAMK,
projektisuunnittelija projektisuunnittelija projektisihteeri graafinen suunnittelija  projektisihteeri projektivastaava
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Elisa Tuominen, Jaana Saarinen, JYU, Tiina lkavalko, JYU, Seija Makinen, JAMK,  Virva-Liisa Kaija Peuna,
HAMK, projektivastaava projektisihteeri kouluttaja Pekkarinen, JAMK,
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Tuija Rautio, JAMK, Leena Selkivuori, Riitta Virtanen, JAMK,  Seppo Seind, HAMK, Jaakko Helander, Juha Lahti,
kouluttaja, ERKKERI kouluttaja, ERKKERI kouluttaja, ERKKERI kouluttaja, ERKKERI HAMK, Salmia, kouluttaja
kouluttaja, ERKKERI TE-ERKKERI
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Pasi Savonmaki, Ari Hyyryldinen, Leena Kaikkonen, Marjatta Lairio, JYU, Jukka Lerkkanen, Martti Majuri, HAMK,
Salmia, Salmia, rehtori JAMK, professori, dekaani, JAMK, yliopettaja,
kouluttaja, TE- ERKKERIen ohjaus- tutkimus- ja kehitys- ERKKERIen ohjaus- opettajankoulutus- ERKKERIen ohjaus-
ERKKERI ryhma paallikko, ryhma paallikko, ERKKERlen  ryhma
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