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Alkuvaiheen ohjauksen ja neuvonnan kehittäminen aikuisille maahanmuuttajille yhteistyössä eri toimijoiden kanssa
Osallisena Suomessa-hanke
Viime vuodet aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiseksi ja kotouttamiseksi ovat olleet hyvin kehittämisentäyteisiä. Osallisena Suomessa – valtakunnallinen kokeilulakihanke on perustettu kehittämään kokonaisvaltaisesti maahanmuuttajien kotoutumista. Hankkeessa on kehitetty maahanmuuttajien koulutusta, työllistymistä ja yhteiskunnallisia valmiuksia sekä etsitty uusia tapoja toteuttaa kotoutumiskoulutusta. Hankkeeseen on valittu kymmenen kuntaa -kokeilukokonaisuutta, jotka edustavat eri polkuja ja kohderyhmiä, kehittämisen kohteita sekä maahanmuuttajamäärältään ja kokemukseltaan erityyppisiä kuntia. 
Pudasjärven kaupunki on ollut yksi Osallisena Suomessa-hankkeen kokeilukunnista. Pudasjärven kaupungin esitetyssä ”osallistuminen kotouttaa”-toiminta-ajatuksessa jokainen maahanmuuttaja on aktiivinen osa kaupungin yhteisöä. Aktiivisen osallistumisen myötä maahan tulleiden kielitaito sekä kulttuuritietous kehittyvät nopeammin. Pudasjärven kaupunki on sitoutunut Osallisena Suomessa–hankkeessa kuvatun Polku 2:n erityistä tukea tarvitsevat aikuiset maahanmuuttajat - mukaisen kohderyhmän kotouttamisen kehittämiseen. Sen mukaan jokaiselle kotokoulutukseen osallistuvalle maahanmuuttajalle laaditaan henkilökohtainen opiskelusuunnitelma ja etsitään tarvittavat palvelut tai jatkopolut, mikä voi tarkoittaa lisäopistoja, työelämään ja/tai ammatilliseen koulutukseen tutustumista, kieli- tai ammatillista koulutusta, työllistämismahdollisuuksia tai muuta ohjausta tai kuntoutusta. 
Toimin hankkeessa projektintyöntekijänä ja maahanmuuttajien vastuukouluttajana Suomistartti-koulutuksessa. Opetuksen lisäksi tehtäviini kuului myös koulutukseen sisältyvien ohjauksen ja neuvonnan kehittäminen. Kehittämistyöni tavoitteena oli kiinnittää enemmän huomiota maahanmuuttajien jatko-opinto- ja uraohjauksen kehittämiseen yhteistyössä ja vuorovaikutuksessa eri paikallisten toimijoiden kanssa.

Moniammatillinen maahanmuuttotyön verkosto 
Pudasjärven kokeilussa keskityttiin uudenlaisen kotoutumiskoulutusmallin sekä moniammatillisen yhteistyön kehittämiseen. Tavoitteena oli kehittää jo olemassa olevia kaupungin peruspalveluja sekä luoda aivan uusia palveluja, jotka vastaisivat maahanmuuton mukanaan tuomiin tarpeisiin.  Hankkeen kautta luotiin verkostomainen malli maahanmuuttotyön koordinoimiseen osana kunnan keskushallintoa. Verkoston sisällä ja sitä täydentävästi toimivat koulutus-, työllisyys-, ja terveyspalveluiden sekä vapaa-ajan työryhmät. Moniammatillisen verkoston tehtävänä oli havainnoida maahanmuuttoa kokonaisuutena ja kehittää palveluja niin, että niissä otetaan huomioon kaikki maahanmuuttajat heidän maahanmuuton syystään riippumatta.

Suomistartti – alkuvaiheen koulutus- ja neuvontakokonaisuus
Hankkeessa kehitettiin kotoutumiskoulutus- ja neuvontamalli – Suomistartti, joka yhdisti alkuvaiheen ohjauksen ja neuvonnan sekä suomen kielen opiskelun. Sitä toteutettiin non-stop-periaatteella, joten siihen oli voinut hakeutua milloin vain. Tällä tavoin turvattiin, että uudet maahanmuuttajat saivat alkuvaiheessa ohjausta ja neuvontaa sekä pääsivät nopeasti kielikoulutukseen ja osalliseksi uutta asuinkuntaa. Koulutus oli myös avoin jo pitkään kunnassa asuneille maahanmuuttajille, jotka eivät aiemmin olleet mukana kielikoulutuksessa.
Koulutuksen sisältöä räätälöitiin osallistujien tarpeiden mukaan. Osallistujille asetettiin henkilökohtaiset tavoitteet ja heille kotiin henkilökohtaiset koulutussisällöt. Eri toimijat tekivät tiivistä yhteistyötä ja jokaiselle osallistujalle etsittiin moniammatillisena yhteistyönä henkilökohtaista elämäntilannetta ja tarvetta vastaava kotoutumispolku. Ryhmä eriytettiin oppimistilanteen ja taitotason perusteella, ja koulutuksessa pyrittiin löytämään jokaisen henkilökohtaiset vahvuudet ja tuen tarpeet. Koulutus johti jokaisen osallistujan kohdalla joko sopivaan koulutukseen, työhön tai muuhun elämäntilannetta ja tarvetta vastaavaan toimenpiteeseen. 
Pedagogisena tavoitteena koulutusmallille asetettiin moniammatillisuus ja suomen kielen opettaminen erilaisissa oppimisympäristöissä, toiminnallisuuden ja arkielämälähtöisyyden kautta.
Koulutuksen sisällössä painotettiin paljon muutakin kuin vain perinteistä luokassa tapahtuvaa kielen rakenteiden tai sanaston oppimista. Toiminnallisen oppimisen ja osallistuvan toiminnan toteuttamiseen tarvittiin useita tahoja. Eri alojen paikallisten toimijoiden osallistuminen koulutuskokonaisuuteen oli välttämätöntä, jotta kotoutumiskoulutuksessa pystyttiin toteuttamaan suunnitelmassa tavoitteeksi määritelty lähiyhteisön elämään osallistuminen. Vastuukouluttaja huolehti varsinaisesta kielenopetuksesta, johon integroitiin myös muuta aihesisältöä, kuten arjen taitoja ja yhteiskuntatietoutta.

Ohjaus ja neuvonta Suomistartti -koulutuksessa
Koulutuksen aikana opiskelijoille laadittiin Osallisena Suomessa–hankkeen tavoitteiden mukaisesti henkilökohtainen yhteiskuntaan valmentamissuunnitelma ja käynnistettiin sen mukainen toiminta. Kaikki uudet opiskelijat haastateltiin ennen koulutuksen alkua tai sen alkuvaiheessa. Haastatteluissa selvitettiin heidän koulutustaustaansa, työkokemustaan ja kotoutumispolkujaan sekä heidän tavoitteitaan koulutuksen, työelämän ja muiden henkilökohtaisten jatkosuunnitelmien suhteen. Kaikkia asioita ei kouluttaja yksin opiskelijan kanssa aina pystynyt selvittämään yhteisen kielen ja tulkkausmahdollisuuden puuttumisen vuoksi. Siinä tapauksessa yhteistyöstä muiden maahanmuuttajien kanssa toimivien tahojen, kuten perheryhmäkodin, tukiasumisyksikön, vastaanottokeskuksen kanssa, oli paljon hyötyä. Pienen paikkakunnan etuna oli ottaa helposti yhteyttä, jos tarvitsi muiden asiantuntijoiden apua tai neuvoa. Oli mahdollista tavata tai keskustella asioista puhelimessa tarpeen mukaan. Siinä tapauksessa, kun alustavat taustatiedot ja osittain opiskelijoiden elämänkentätkin olivat etukäteen ohjaajan tiedossa, haastatteleminen ja ohjausprosessin aloittaminen oli paljon helpompaa molemmille osapuolille. 
Haastatteluissa selvisi, että joillakin opiskelijoilla oli jo kurssin alussa selkeät ammatilliset tavoitteet, joten heidän opiskeluohjelmaansa sisältyi työharjoittelua tai ammatillisia opintoja. Toiset opiskelijat taas olivat käyneet jo useita suomen kielen kursseja läpi, joten heidän kohdallaan henkilökohtaisten suunnitelmien laatimisen lisäksi oli keskityttävä motivaation ylläpitoon ja realististen mahdollisuuksien kartoittamiseen. Suuren osan, etenkin vain vähän aikaa maassa olleiden henkilökohtaiset suunnitelmat olivat vielä epäselviä, sillä elämä Suomessa oli muutaman kuukauden asumiskokemuksen jälkeen vielä uutta ja outoa. Lisäksi muutamille Suomi-startti – koulutus oli ensimmäinen kokemus koulunkäynnistä. Tällaisten opiskelijoiden kohdalla pyrittiinkin selvittämään, millaisia arjen taitoja he tarvitsivat. Usein opiskelijoiden jatkosuunnitelmat selvenivät ja täsmentyivät vähän kerrallaan kurssin edetessä, kun heidän yhteiskunnan ja paikkakunnan tuntemuksensa, kielitaitonsa ja muu osaamisensa oli kehittynyt.
Keskeistä koulutuksessa oli yhteistyö eri toimijoiden välillä. Tässä mielessä koulutusmalli, jossa yhden vastuukouluttajan lisäksi toimi eri alojen asiantuntijoita, kouluttajia ja muita yhteistyötahoja, oli ratkaisevan tärkeä. Se mahdollisti ryhmien eriyttämisen ja pienryhmäohjauksen. Ohjaus saattoi olla keskustelua, suunnitelmien laatimista, lomakkeiden täyttämistä, työ- ja koulutustaustan selvittämistä tai erilaisiin oppimistehtäviin liittyvää tukiopetusta ja – ohjausta. Henkilökohtaisten ja taitotasoltaan erilaisten opiskelijoiden ohjauksen tarpeet olivat hyvin erilaisia, ja tätä osa-aluetta on koulutuksessa edelleen syytä kehittää.
Yksilö- ja ryhmäohjausta toteutettiin opintoryhmää eriyttämällä ja jakamalla sitä mahdollisuuksien mukaan esimerkiksi siten, että osa opiskelijoista osallistui muuhun toimintaan tai opiskelijalle varattiin henkilökohtaista keskusteluaikaa muun opetuksen ulkopuolella. Koska Suomistartin ohjelmaan sisältyi runsaasti erilaisia toiminnallisia osuuksia, tapahtumatoimintaa ja vierailuja, joihin usein osallistui vain osa ryhmästä, yksilö- ja ryhmäohjaukselle jäi tilaa. 
Vastuukouluttaja pystyi hyödyntämään ryhmän jakamista käyttämällä yhteistyötahojen tilaisuuksien ajat muiden opiskelijoiden henkilökohtaiseen tai pienryhmäohjaukseen. Näin esimerkiksi yksi kouluttaja saattoi lähteä pienen ryhmän kanssa virastokäynneille, antaa työnhakuneuvoja tai tarvittaessa muuta yksilöohjausta.
Merkittävä osa yksilö- ja ryhmäohjauksesta toteutettiin yhteistyössä kaupungin etsivän nuorisotyön tekijöiden ja sosiaalityöntekijöiden ja – ohjaajien kanssa. Sosiaalityöntekijöille ja – ohjaajille annettiin mahdollisuus järjestää ohjaustilanteita omien asiakkaidensa kanssa koulutuksen sisällä. Kokeiluna toteutettiin myös muutama erityinen naisten tunti, jonka aikana naispuoliset maahanmuuttajaopiskelijat saivat puhelintulkin avulla esittää kysymyksiä ja saada neuvoja heitä askarruttaviin kysymyksiin. Etsivän nuorisotyön tekijät puolestaan osallistuivat aktiivisesti nuorten opiskelijoiden henkilökohtaiseen ohjaukseen järjestämällä heille säännöllisesti omia tapaamisia. He viettivät nuorten opiskelijoiden kanssa aikaa tekemällä erilaisia asioita yhdessä, keskustelemalla ja antamalla nuorille tilaisuuden tutustua paikkakuntaan nuorisotyön näkökulmasta luoden samalla heidän kanssaan luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen. Näin nuoret opiskelijat saivat puhua heitä askarruttavista asioista tavalla, johon suuressa ryhmässä ei ollut mahdollisuuksia.
Tiivis yhteistyö Oulunkaaren pakolaistyön ohjaajien kanssa oli myös keskeinen tekijä Suomistartin kesä- ja syyslukukauden kurssien toteutumisessa. Yhdessä ohjaajien kanssa suunniteltiin ja toteutettiin erilaisia infotilaisuuksia, joiden aiheet tulivat esiin joko ohjaajien käytännön työstä tai teemoista, joita ilmeni koulutuksen aikana.
Huomattiin, että korkeasti koulutetut ja suomen kielen opinnoissa melko pitkällekin edenneet maahanmuuttajaopiskelijat saattoivat tarvita erityistä tukea, jotta he pääsivät kiinni työelämään. Esimerkiksi, Suomistartti-koulutuksessa tällaisissa nivelvaiheissa todettiin tärkeäksi yhteistyö TE-toimiston, kaupungin työllistämispalveluiden ja paikkakunnalla toimivan työllistämishankkeen kanssa. Opiskelijat saivat konkreettisia neuvoja opintoihin hakeutumisesta tai työnhakudokumenttien laatimisesta samoin kuin selvitystä opintojen rahoituksesta tai palkkatuen mahdollisuuksista.
Yhteistyö sekä TE-toimiston että kaupungin työllistymisyksikön kanssa oli erittäin tärkeää opiskelijoiden jatkopolkujen suunnittelussa. Ensimmäisen Suomistartti – kurssin opiskelijoista kaksi sai kesätyöpaikan ja kolme sai työharjoittelupaikan heti kurssin päätyttyä. Näistä yksi työllistyi palkkatuettuun työhön ja yksi oppisopimuskoulutukseen kolmen kuukauden sisällä kurssin päättymisestä, mikä oli suoraan työllistämisyksikön ja paikkakunnan työelämäpalvelujen yhteistyön ansiosta. Vastuukouluttaja sai myös arvokasta ja ajankohtaista tietoa paikkakunnan työtilanteesta, mikä auttoi ohjaaman kaikkia kotoutumiskurssin opiskelijoita suunnittelemaan jatkopolkujaan pitkällä tähtäimellä.

Kehitettävää moniammatillisessa ohjauksessa
Henkilökohtaisen ohjauksen ja neuvonnan osuutta on syytä kehittää edelleen lisäämällä moniammatillista yhteistyötä sekä järjestämällä koulutuksen järjestäjän omaa toimintaa. Vaikka ryhmän eriyttäminen antaakin hyviä mahdollisuuksia opetuksen järjestämiseen, on erityiselle ohjaukselle tarvetta erilaisissa tilanteissa: alkuvaiheessa, oppimisvaikeuksien selvittämisessä sekä toisaalta edistyneempien oppilaiden nivelvaiheissa, kun he hakeutuvat ammatilliseen koulutukseen tai avoimille työmarkkinoille. Henkilökohtaista neuvontaa tarvitsevat myös sellaiset opiskelijat, joiden opiskelumotivaatio on heikko pitkään jatkuneen kielikurssilta toiselle siirtymisen jälkeen, mikäli omat tavoitteet eivät kursseista huolimatta ole edistyneet tai selkiytyneet. 
Henkilökohtaisiin opintosisältöihin eri tasoilla voisi tulevissa koulutuksissa kiinnittää enemmän huomiota. Myös haastatteluihin voisi palata ja päivittää niitä joitakin kertoja kurssin aikana, etenkin jos koulutus kestää esimerkiksi kokonaisen lukuvuoden. Usein opiskelijoiden jatkosuunnitelmat selvenevät ja täsmentyvät vähän kerrallaan kurssin edetessä, kun heidän suomalaisen yhteiskunnan sekä paikkakunnan koulutus- ja työelämämahdollisuuksien tuntemuksensa, kielitaitonsa ja muu osaamisensa kehittyy.
Moniammatillisen yksilö- ja ryhmäohjauksen toteuttamisessa on tärkeää, että kielikoulutuksen järjestäjällä olisi monipuolinen yhteistyöverkosto. Silloin kukin opiskelija saisi juuri sellaista tukea ja apua kuin hänen tilanteessaan on tarpeen. 
Tuelle on usein tarvetta varsinaisen kurssin päättymisen jälkeenkin. Jotta eteneminen kielikoulutuksesta työelämään tapahtuisi mahdollisimman tehokkaasti, ohjauksen ja neuvonnan ei pitäisi loppua kielikurssin päättymiseen, vaan opiskelijoilla tulisi olla sen jälkeenkin mahdollisuus pyytää neuvoja esimerkiksi työelämään tai opiskeluun liittyvistä asioista.
[bookmark: _GoBack]Henkilökohtaista ohjausta tulee tarjota kaikille opiskelijoille riippumatta heidän maahanmuuton syystään. On hyvä muistaa, että maahanmuuttajien enemmistö on muita kuin turvapaikanhakijoita ja pakolaistaustaisia, joiden kanssa sosiaaliohjaajat ja – työntekijät ovat luonteva yhteistyötaho. Muille, esimerkiksi avioliiton, opiskelun tai työn vuoksi Suomelle tulleille, kielikouluttaja on usein ainoa henkilö, jolta voi kysyä neuvoa erilaisissa ongelmatilanteissa. Olisi tärkeää, että Suomistartin kouluttajalla olisi yhteistyöverkostoissaan sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia, jotka voisivat neuvoa myös muita kuin pakolais- ja turvapaikanhakijataustaisia maahanmuuttajia. Myös kouluttajien on tärkeää pitää huolta siitä, missä kulkevat rajat niissä asioissa, joissa he ammattitaitonsa sisällä pystyvät auttamaan. Esimerkiksi suomen kielen kouluttaja voi auttaa käytännön toimissa kuten Kelan paperien täyttämisessä, mutta hän ei voi esimerkiksi antaa neuvoja henkilökohtaiseen elämään liittyvissä pulmissa. Kielikouluttajan on kuitenkin hyvää tietää tarkasti eri tahot, jonne ongelmiinsa ratkaisua etsivän maahanmuuttajaopiskelijan voi ohjata. Sekä maahanmuuttajaopiskelijan että kouluttajan on tiedettävä, että kaikissa yksiköissä (TE-toimistossa, sosiaalitoimistossa, asuntotoimistossa jne.) maahanmuuttaja-asiakas saa asiantuntevaa ohjausta ja neuvontaa ilman kielikouluttajan läsnäoloa.
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