OPISKELIJAA INNOSTAVA JA KEHITTÄVÄ PALAUTEJÄRJESTELMÄ AMMATILLISESSA KOULUTUKSESSA
Nykyään opiskeluun liittyvät modernit palautekyselyt voivat olla liian haastavia varsinkin maahanmuuttajataustaisille opiskelijoille sekä oppijoille, jotka tarvitsevat erityistä tukea. Tästä johtuen tulee tarkoin miettiä, missä muodossa ja laajuudessa palautetta pyydetään. Porvoon ammattiopistossa tähän asiaan on kiinnitetty huomiota.
Palaute ja arviointi koulutuksen tukena

On itsestään selvää, että koulutuksella on nykyään erittäin tärkeä merkitys meille kaikille, joten koulutusta yritetään jatkuvasti parantaa ja kehittää. Tutkijat ovat huomanneet, että koulutusta voidaan arvioida eri tasolla. Voidaan arvioida tavoitteita, suunnitelmia tai ohjelmia. Lisäksi arviointi voi koskea joko oppilaiden tai opettajien toimintaa, samalla se voi liittyä tuotoksiin tai prosessiin. (Rauste-Von Wright ym. 2003, 178.)

Mielestäni palaute oppimisesta ja kehittymisestä on oppijalle hyvin tärkeää. Palaute auttaa opiskelijaa ymmärtämään omat tietonsa ja taitonsa kuten myös kehittämisen tarpeensa. Lisäksi arviointi ja  palaute vaikuttavat voimakkaasti opiskelumotivaatioon. 

Vuosien aikana Suomessa arvioinnin menetelmiä on pyritty kehittämään eri tavoin, jotta niiden tuloksia voitaisiin paremmin käyttää sekä yksilöiden että organisaatioiden oppimisen tehostamiseksi (Rauste-Von Wright ym. 2003, 184). Arviointiin on erilaisia lähestymistapoja arvioinnin tavoitteista riippuen. Silloin kun kyseessä on prosessiarviointi, prosessin toiminnoista kerätään monipuolista tietoa, prosessin ulkopuolisesta havainnoinnista ja vuorovaikutuksen tarkkailusta aina prosessiin osallistuvien antamiin kuvauksiin ja arviointeihin. Viime aikoina on painotettu erityisesti itsearviointia. Näin ollen korostetaan, että kullakin koulutusprosessin tasolla (oppijoiden, opettajien tai organisaatioiden) prosessin vahvuuksia ja heikkouksia tietävät parhaiten nimenomaan ne, jotka osallistuvat prosessiin juuri tuolla tasolla. (Rauste-Von Wright ym. 2003, 185-186.)

Tutkijat ovat todenneet, että prosessia on vaikea tavoittaa. Käsitys itsestämme voi olla yhtä harhainen kuin muiden käsitys meistä. Siitä huolimatta prosessiarviointia pidetään oppimisen välineenä. Itsearvioinnin tärkeä tehtävä on lisätä oppijan tietoisuutta itsestään toimijana ja oppijana eikä tuottaa informaatiota. Kouluttajana toimiminen edellyttää taas tavoitteiden ja menetelmien vertailua toisiinsa ja oppimisprosessin ymmärtämistä opetuskäytännön perustaksi. Silloin kouluttaja tukee oppijoita ymmärtämään oman oppimisprosessinsa. (M. Rauste-Von Wright ym. 2003, 187-188.)

Arviointitiedon  varassa oppija voi kehittää oppimistaan ja oppimistapojaan. Hän voi myös luoda kokonaiskuvan omista vahvuuksistaan ja heikkouksistaan (Koppinen ym. 1999, 37). Lisäksi arviointi antaa aina tietoa myös opetuksesta: siitä miten opetus on onnistunut tukemaan oppimista. Arviointitiedon pohjalta opettaja voi suunnitella ja kehittää opetustaan entistä paremmin kohdistuvaksi. (Koppinen ym. 1999, 37.)
Palautteen kerääminen Porvoon ammattiopistossa

Koulutuksen laadun ja vaikuttavuuden arvioinnissa Suomessa käytetään nykyään INKA internet-avusteinen järjestelmä. INKA-järjestelmän kehitystyö käynnistyi vuonna 2000 ja nykyään Suomessa sitä käyttää noin sata oppilaitosta ja muuta organisaatiota. INKA on kehitetty yhteistyössä koulutuksen järjestäjien kanssa itsearvioinnin työvälineeksi. Järjestelmän avulla on mahdollista toteuttaa prosessi- ja kehittämisarviointia. Järjestelmään sisältyvillä arviointivälineillä organisaatio voi kerätä opiskelija-, henkilökunta- ja sidosryhmäpalautetta opiskeluprosessin eri vaiheissa, opintojen ja opetuksen eri osa-alueista. INKA soveltuu hyvin myös erilaisten projektien ja hankkeiden arviointiin. 

Järjestelmän lomakkeissa on koulutuksen laatua mittaavia kysymyksiä, jotka käsittelevät sekä oppilaitoksen, opettajien että opiskelijoiden toimintaa mahdollisimman monipuolisesti ja kattavasti. Kyselyjen tuloksia voidaan tarkastella sekä yksittäisinä jaksoina että koko oppilaitoksen kehittymistä kuvaavina koonteina. Tulokset voidaan esittää keskiarvokaavioina, joista nähdään tulokset graafisessa muodossa sekä omien tulosten sijoittuminen suhteessa muiden oppilaitosten antamiin arvioihin. Lisäksi voidaan erikseen tarkastella opiskelijoiden antamia sanallisia vastauksia. 
Porvoon ammattiopistossa INKA-kyselyitä on alettu käyttää vuodesta 2010 lähtien. Porvoon Amistossa kyselyihin vastataan yleensä koulussa, ohjatusti, ja tulokset tarkastellaan opettajien suunnittelupäivinä. Inka-laatijat ovat pyrkineet kehittämään lomakkeista lyhyet ja ytimekkäät mielekkyyden säilyttämiseksi. Maahanmuuttajien opettajana olen kuitenkin huomannut, että kyselyjen sisältö ja muoto ovat liian monimutkaisia maahanmuuttajaopiskelijoille. Vastaavanlainen palaute on tullut suunnittelupäivänä keväällä 2012 myös kuntoutuvan ja valmentavan koulutuksen opettajalta.

Palautetta tarkastellessa tutkijat ovat luetelleet asiat, jotka tehostavat palautetta. Ensinnäkin palaute on sitä tehokkaampaa, mitä paremmin se auttaa arvioitavan henkilön ratkaisemaan itse ongelmansa, eikä vaikuta tuomiolta. Toiseksi palaute on sitä helpompi ymmärtää, mitä kiinteämmin se liittyy palautteen kohteena olevaan tilanteeseen ja sisältöön. Ja kolmanneksi palautteen tulisi olla myös kiinteästi yhteydessä yhteisesti sovittuihin tavoitteisiin, jotta palaute ymmärrettäisiin ja tulkittaisiin selkeästi ja sitä voitaisiin soveltaa. (Koppinen ym. 1999, 37-38)
Mielestäni palautteessa on todella tärkeää huomioida opiskelijan ymmärtämistaso, varsinkin silloin, kun kyseessä on erityisopiskelija tai opiskelija, jonka äidinkieli on jokin muu kuin suomi. Olen ehdottanut Amiston apulaisrehtorille, että kyselyt muokattaisiin  sellaiseen muotoon, että maahanmuuttajaopiskelijat (sekä muut selkokieltä kaipaavat opiskelijat) pystyisivät vastaamaan kyselyihin vaivattomasti. Apulaisrehtori on ottanut ehdotukseni vastaan ja korostanut, että Amiston kaikkien opiskelijoiden palaute on erittäin tärkeää.
Selkokielen tarve palautekyselyssä

Kuten edellä jo todettiin, kaikki opiskelijat eivät välttämättä ymmärrä palautekyselyn monimutkaisia lausekokonaisuuksia. Lisäksi kysymykset, jotka eivät suoranaisesti liity omaan opiskeluun, aiheuttavat hämmennystä ja epäselvyyttä. Näin ollen vastaaminen tuntuu turhalta ja jopa mahdottomalta joidenkin opiskelijaryhmien kohdalla. Tästä syystä huomioni kohdistuu selkokielen käyttämiseen palautejärjestelmän kyselyissä.
Selkokieltä määritellään usealla eri tavalla - tässä yksi määritelmistä: "Selkokieli on suomen kielen muoto, joka on mukautettu sisällöltään, sanastoltaan ja rakenteeltaan yleiskieltä luettavammaksi ja ymmärrettävämmäksi. Se on suunnattu ihmisille, joilla on vaikeuksia lukea ja/tai ymmärtää yleiskieltä." (Virtanen 2012, 17.)
Toisessa määritelmässä vuorostaan korostetaan sitä, että mukautetussa tekstissä huomioitaisiin vastaanottajan kielelliset edellytykset ja kiinnostuksen kohteet (Turunen 1994, 21).
Selkokieltä on kehitetty 1970-luvulta lähtien, kun huomiota kiinnitettiin siihen, että monilla erityisryhmillä on kielellisiä vaikeuksia. Kehityksen lähtökohtana oli ajatus yhteiskunnallisesta tasa-arvosta ja syrjäytymisen estämisestä. Selkokielisiä tekstejä alettiin käyttää monien vammaisryhmien lisäksi myös vanhustenhuollossa ja maahanmuuttajien opetuksessa. (Kulkki-Nieminen 2002, 35.) 
Näin olleen Suomessa selkokieli yhdistetään erityisryhmiin. Selkokielistämisestä  puhutaan myös silloin, kun on tarvetta muokata yleiskielistä tai ammattikielistä tekstiä ymmärrettävämpään muotoon. (Kulkki-Nieminen 2002, 36.) Selkotekstiä tarvitaan usein myös silloin, kun täytyy omaksua joku tieto nopeasti ja helposti, ilman ponnistelua. Tällöin tarpeellisia tekstejä ovat esimerkiksi erilaiset selkokieliset käyttöohjeet. Myös lomaketta täyttävä ihminen haluaa yleensä suoriutua tehtävästään mahdollisimman vaivattomasti. (Virtanen 2012, 60-61.)
INKA-kyselyiden muokkaaminen selkokieliseksi

Huomattuani Porvoon ammattiopistolla palautekyselyiden haasteellisuuden valmentavien koulutuksien opiskelijoille aloin kehittää kyselyitä selkeämmiksi. Tukea ja kannustusta sain rehtorilta ja apulaisrehtorilta. Lisää pontta asia sai, kun opinto-ohjaajien koulutuksessa yhtenä opintokokonaisuutena oli "Opinto-ohjauksen kehittäminen".

Asetin kehittämistyölleni seuraavat tavoitteet: Täytyy laatia sellaiset opiskeluun liittyvät kyselyt, jotka sekä sisällöltään että muodoltaan vastaavat ammattikoulun valmistavien koulutuksien opiskelijoiden tasoa. Lisäksi kyselyiden tulisi olla vertailukelpoisia muiden ammattilinjojen kyselyiden kanssa. Halusin, että selkokieliseksi muokataan aloituskysely, jaksokysely, työharjoittelujakson kysely sekä päätöskysely.

Kehittämistyöni toteutin keväällä 2013, jolloin sain edellä mainitut kyselyt muokattua selkokieliseen asuun. Kyselyjä muokatessa yksinkertaisempaan muotoon osa kysymyksistä jätettiin pois. Tämä johtui siitä, että osa kysymyksistä oli valmentavien ryhmien opiskelijoille epärelevantteja (esim. työssäoppimisen ammattinäytöstä) tai harhauttavia (saman asian kysyminen eri muodossa). Muokkauksia tehdessäni huomasin ristiriidan - muokatut kyselyt eivät ole vertailukelpoisia alkuperäisten kyselyiden kanssa. Keskustelin asiasta apulaisrehtorin kanssa ja päädyimme siihen, että on tärkeämpää saada rehellistä ja asianmukaista palautetta kaikilta. Tarvittaessa vertailun voi tehdä eri valmentavien ryhmien välillä.
Selkokielisten palautekyselyiden kokeilu Porvoon ammattiopistossa

Kehittämäni palautekyselyt on hyväksynyt käyttöön Porvoon ammattiopiston koulutussuunnittelija ja apulaisrehtori keväällä 2013. Heidän ohjeistuksensa mukaisesti kyselyt toteutetaan aluksi paperiversioina. Sähköiseen muotoon ne saatetaan pilottikäytön jälkeen mahdollisesti vuonna 2014. Keväällä 2013 on toteutettu kolme kyselyä: jakso-, työharjoittelu- sekä päätöskysely. Kohderyhminä ovat olleet maahanmuuttajien valmistavan ryhmän lisäksi kuntouttava ja valmentava koulutus sekä ammattistartti-ryhmä. Olen itse ollut mukana ohjaamassa palautetilaisuuksia. Kaikki palautekyselyt ovat onnistuneet erinomaisesti. Jopa kielellisesti heikoimmat maahanmuuttajaopiskelija sekä erityistä tukea tarvitsevat opiskelijat ovat suoriutuneet itsenäisesti ja kohtuullisessa ajassa kyselyistä. Sekä opiskelijoiden että ohjattavien opettajien mielestä tällainen toiminta kannustaa rehelliseen ja asialliseen palautteeseen, joka edelleen kehittää opiskelua.
Ensimmäinen selkokielinen aloituskysely tullaan tekemään syksyllä 2013. Se suunnataan maahanmuuttajien valmistavan ryhmän sekä ammattistartin opiskelijoille. Kyselyt toteutetaan samalla aikataululla muiden alojen aloituskyselyiden kanssa todennäköisesti syyskuun lopulla. Kaikkien neljän pilottikyselyn jälkeen ne pyritään saamaan sähköiseen muotoon. Tällöin tulee tarkkailla, onko vastaajien tietotekninen osaaminen sillä tasolle, että vastaaminen onnistuu ilman suurempia ponnisteluja, mutta se onkin sitten jo toinen haaste.
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