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Vertaistuki opinnaytetyoprosessin voimavarana

Ammattikorkeakouluopinnoissa opinnaytetyon tekeminen on osoittautunut monelle
opiskelijalle haasteelliseksi ja vaikeaksi. Opinnaytetyon tekeminen venyy ja hidastaa
valmistumista. Opinnéaytetytvaiheessa opiskeluryhma hajoaa ja vertaistuki usein
puuttuu. Lahes kaikki opiskelijat ovat jo tydssa ja opinndytetyon tekemiseen ei enaa
jakseta panostaa. Olemme kokeilleet palvelujen tuottamisen ja johtamisen
koulutusohjelmassa opinnaytetydryhmaa, jossa opiskelijat etenevat
opinnaytetydssaan samassa tahdissa ja saavat tukea ja ohjausta ohjaajan lisaksi
mya0s toisiltaan. Taman tyon tarkoituksena oli selvittda kuinka hyodyllisena opiskelijat
pitivat opinnaytetydryhmaé, mita apua siitd on saanut ja miten opinnaytetyoryhmaa
voisi kehittaa.

Opiskelijat kokivat vertaistuen saamisen tarkeaksi. Jatkossa opinnaytetyéryhmia
kannattaa siis jatkaa, mutta niin etteivat ne ole tiettyyn teemaan sidottuja vaan
opiskelija voi osallistua rynmé&an oli ty0 missa vaiheessa hyvansa. Jatkossa
opinnaytetydryhmissé pitda entistd enemman hyodyntaa opiskelijoita ja heidan
keskinaista tiedon ja kokemusten jakamistaan.

1. Opinnaytetydn tekemisen vaikeudet

Opiskelija kokee opinnaytetyon isona moykkyna, jonka tekemiseen on vaikea tarttua.
Vaikka opiskelija saakin ohjausta, hanestéa saattaa tuntua, etta han on yksin tyénsa
kanssa. Dahlstrom & Valkonen (2011) toteavat, ettd ohjaustilanteeseen liittyy paljon
tunteita. Keskenerainen tyo saattaa aiheuttaa ahdistusta. Keskenerédisena inminen
on my6s haavoittuvainen. Jotta keskeneréisen kanssa pystyy elamaan, opiskelijan
taytyy tuntea olonsa turvalliseksi. Turvallisuuden tunne syntyy siitd, etta niin ohjaaja
kuin ohjattavakin tuntevat tulevansa hyvaksytyksi sellaisena kuin ovat, puutteineen

paivineen.

Opiskelun keskeyttamiseen ja viivastymiseen vaikuttaa yleensa elamantilanne,
pienet lapset tai tydelama vievat voimavarat. Osalla on myds terveydellisia tai muita
syita esim. mielenterveysongelmia tai motivaatio-ongelmia. Motivaation puutetta

aiheuttaa se, etta jokin itse prosessissa vaikuttaa tympealta.



Ryhmassa voidaan keskustella motivaatio-ongelmista ja siitd miten
motivaatiokuopasta paasee pois. Toisten motivaatio-ongelmista kuuleminen tuntuu
helpottavalta ja motivaatiokuopat ik&d&n kuin normalisoituvat. (Dahlstrom & Valkonen
2011.).

Motivaatioteorian mukaan motivaatio koostuu viidesta tekijasta:

Tavoite koetaan omaksi
Tavoite on arvokas ja tarkea
Usko siihen, ettd tavoite on saavutettavissa

Koetaan edistymista
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Valmistautuminen mahdollisiin takaiskuihin ja niista selviytymiseen. (Furman
& Ahola 2007.)

Viivastymisen syyna voi olla myds ohjaajan kanssa tullut ongelma. Ohjaajalta saatu
palaute on saattanut lannistaa tai se on vienyt uskon opinnaytetyon tekemiseen.
Opiskelija saattaa kokea, ettei ohjaaja ole kiinnostunut hanen tydstaan tai
ohjaamisestaan. Tietynlaiset oppimisvaikeudet saattavat tulla esille vasta
opinnaytetydvaiheessa, kun tyota pitaa tehda yksin ja on hallittava isoa
kokonaisuutta seka pidettava juoni kasassa. Opinnaytety6 voi tuntua isolta
mohkaleelta, joka tuntuu levidvan joka suuntaan eika siitd saa millaéan otetta.
Perfektionistiin taipuvaiset opiskelijat asettavat itselleen vaatimuksen valmiista tysta
koko tyoskentelyprosessin ajan. Talldin he helposti antavat itselleen negatiivista
palautetta ja koko tydskentely tuntuu epéonnistuneelta. (Dahlstréom & Valkonen
2011.) Tyon etenemistd edesauttaa se, ettd opiskelija kokee, ettd tyon
valmistumisella on merkitysta, ja etta tutkinnon valmiiksi saattaminen on opiskelijalle

tarked tavoite, jonka eteen han on valmis tekemaan toitd. (Furman & Ahola 2007.)

Opiskelijan kanssa kannattaa pohtia, mita hyotya tyon loppuunsaattamisesta on.
Uusi tyopaikka, valmistuminen, enemman vapaa-aikaa, parempi palkka jne. ovat
monelle tavoittelemisen arvoisia ja konkreettisia hyotyja, siita ettd opinnaytetyon saa

valmiiksi.



Eras opiskelija on kuvannut "saavansa elamansa takaisin”, kun opinnaytetyo on
valmistunut. Kun ty6 on jadnyt useiksi kuukausiksi tai jopa vuosiksi roikkumaan on
siité tullut elamaa suurempi asia. Se on ollut jotain, johon on ollut vaikea tarttua
ilman tukea ja kannustusta ja joka on vaivannut mieltd ja vienyt voimia. (Trinidad &
Tapola 2011.)

Keskeneraisyyden hyvaksyminen on tarke&é opinnaytetyon tekemisessa ja
ohjauksessa. Kun keskeneraisyys on hyvaksytty, keskitytd&n tekemisen prosessiin
eika lopputuotokseen. Ohjaajan pitaa tukea opiskelijaa ajattelemaan itse eika antaa
hanelle valmiita vastauksia tai neuvoja siita minkalainen valmiin tyon pitaisi olla.
Opiskelijan prosessin pitéisi siis olla ohjaajalle tarkeampi kuin lopputuloksen.
Keskittyminen lopputulokseen aiheuttaa ohjaajalle kiusauksen ottaa opiskelijalle
kuuluva prosessi omiin kasiinsa ja nain ollen tyosta tulee ohjaajan tyo eika
opiskelijan ty6. Ohjaajan keskeneraisyys orientaatio nakyy myos palautteessa;
hanen pitéisi herattaa kysymyksia, jotka auttavat opiskelijaa viemaan tekstia
eteenpain. My6s muiden ryhmaléaisten palaute pitdd ohjeistaa niin etta
keskeneraisyys on sallittua. Ei siis arvioida tekstin hyvyytta tai huonoutta suhteessa

toivottuun lopputulokseen. (Dahlstrom & Valkonen 2011.).

Tunteita voidaan jasentaa toleranssiympyran avulla (kuvio 1). Mukavuusalueella
opiskelija on tutulla ja turvallisella alueella. Mukavuusalueella ei kuitenkaan tapahdu
uuden oppimista. Uuden oppimisen alue on siedettavalla tasolla oleva
epamukavuuden alue. Tuttuus ja ennakoitavuus ovat vahentyneet, mutta olo tuntuu
kuitenkin tuvalliselta. Talla alueella opiskelija voi haastaa itsensa ja epaonnistua tai
onnistua turvallisesti. Jos ahdistavien tunteiden maara lisaantyy, siirrytaan
stressialueelle. Stressialueella ollessaan opiskelija ei pysty oppimaan uutta, eivatka
aivot ota vastaan uutta tietoa. Stressialueella ajattelu ikdan kuin sumenee.
Ohjaustilanteessa opiskelija ymmartaa ja hyvaksyy ohjaajan puheet, mutta
ohjauksen jalkeen onkin entista hammentyneempi eiké luota itseenséa. Ohjaajan tulisi
auttaa opiskelijaa paasemaan oppimisalueelle; rohkaistumaan uusiin ajatuksiin ja
sietAmaan keskeneraisyytta. Kuvion viiva kuvaa sitd, miten opiskelija seilaa eri
alueiden valilla. Valilla on tarkeaa paasta "huilaamaan” mukavuusalueelle, sinne ei
kuitenkaan kannata jaada, jos haluaa oppia. Tahti on toleranssiympyrassa se kohta

jossa yksilollisesti siirrytdan oppimisalueelta stressin puolelle. Kaikki kayvat ajoittain



stressialueella, mutta oman hyvinvoinnin kannalta on tarkeaa tulla sielta pois
mahdollisimman pian. Myos ohjaajan on hyva pohtia, milla alueella ohjattava on.
Opinnayteydryhmissa opiskelijat ovat normalisoineet tilannetta vertaistuen avulla

kertomalla omia jumi- ja stressikokemuksiaan. (Dahlstrom & Valkonen 2011.).

Oppimisalue = siedettdva epamukavuusalue

Pako
Taistelu
Lamaantuminen

Sairauspoissaolot
Burn Out
Myotatunto-
uupumus

PTSD

Masennus

Kuviol. Yksilollinen toleranssiympyra (Dahlstrom & Valkonen 2011).



2. Vertaisryhmé& opinnaytety6prosessin tukena

Opinnayteprosessissa kaytetdan opettajan ohjauksen ja itsearvioinnin lisaksi
vertaisohjausta. Vertaisohjaus tarkoittaa samassa tilanteessa ja samojen haasteiden
kanssa olevia opiskelijoita. Opiskelijat vaihtavat vastavuoroisesti kokemuksiaan ja
nakemyksidén. Vertaisohjaus on yhdessa tekemistd, osaamisen ja vaihtoehtojen
esille tuomista ja uusien ideoiden vaihtamista. (Nurmela 2002.) Opiskelijat oppivat
toisiltaan asioita, joita eivat itse ole ajatelleet tai joita he eivat ole asettanet edes
tavoitteiksi (Suhonen 2006).

Opiskelijat tarvitsevat opinnaytetyéta tehdessaan hyvia ohjaajia ja toisiaan. Ohjatulla
ryhmétoiminnalla on olennainen merkitys opintojen loppuun saattamisessa ja
erityisesti opinnaytetyon valmistumisessa. Ohjauksellinen ote tukee yhteisollisyytta,
siihen sisaltyy ymmarrys siitd, etta opiskelijat tarvitsevat keskinaista jakamista ja
tukea sisaltopainotteisen opetuksen lisaksi. Ohjaajan aktiivinen rooli ja opiskelijoiden
tsemppaaminen ja motivaation yll&pitdminen ovat avainasemassa, jotta tuloksia
saadaan aikaan. (Penttinen &Plihtari 2011.)

Opiskelijat jattavat usein opinnaytetyon opiskelujen viimeiseksi vaiheeksi. Silloin
muut opinnot on jo suoritettu ja tuttu kaveripiiri ympaériltd katoa tahoilleen. Usein
opiskelija on jo sitoutunut tydelamaan ja opinnaytetyo jaa helposti roikkumaan. Tasta
syysta onkin ensiarvoisen tarkeaa, ettd opinnaytetydprosessiin liittyy myos
vertaistuen saaminen. Vertaisen tuki on ohjattavalle merkityksellisté ja tarkeaa.
Omaa ahdistusta ja oloa helpottaa, kun kuulee, ettd muilla on aivan samanlaisia
kokemuksia ja niité voidaan jakaa keskenaan. Vertaisilta saa myds usein
kullanarvoisa vinkkeja jumitilanteista pois paasemiseen. Vertaiset ovat myods hyvia

toistensa tsemppaajia.



3. Tutkimuksen tavoite

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd miten hyodyllisena opiskelijat pitivat
opinnayteydryhmia ja miten niita voidaan jatkossa kehittda. Opiskelijat kokoontuvat
opinnaytetydinfon jalkeen viis kertaa ryhmén kanssa, noin kuukauden valein. Taman
lisksi jokaisella opiskelijalla oli oma opinnaytetydohjaajansa. Opinnaytetydryhmien
asiasisallét olivat:

1. Tyon tavoite, aiheen rajaus, aikataulu, lahdekirjallisuus, tutkimukset
2. Suunnitelmaseminaatri ja silhen valmistautuminen
3. Teoria paaosin kirjoitettuna, tutkimus lahdossa kentélle, tybn muotoseikat

4. Tutkimusaineisto kasassa, analyysia tehty

5. Opinnayteseminaari ja siihen valmistautuminen

Opiskelija on velvoitettu osallistumaan ryhmé&én, mutta kenenkaan valmistumista ei

esta se ettei ryhmaan ole osallistunut.

Kysely lahetettiin sdhkoisella e-lomakkeella 48 opiskelijalle. Vastauksia saatiin 21
kappaletta, vastausprosentin ollessa 43,7. Osa opiskelijoista oli ollut
opinnaytetydinfossa huhtikuussa 2012, osa syyskuussa 2012 ja osa marraskuussa
2012. Vuonna 2012 opinnaytetydnsa aloittaneita opiskelijoita oli kaikkiaan 65 ja

heista oli valmistunut kyselyn lahettamishetkelld jo 17 opiskelijaa.



4. Tutkimustulokset

Tutkimukseen vastasi 21 opiskelijaa eli vastausprosentti oli 43,7. Kaikki vastaajat

olivat naisia. Eniten vastaajia oli 20-30 vuotiaissa 43 % ja vahiten yli 51 vuotiaissa 10

% (kuvio 2).
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Kuvio 2. Vastaajien ika.

Suurin osa vastaajista oli osallistunut useampaan ryhméanohjauskertaan. Kahteen tai

kolmeen kertaan oli osallistunut 48 % vastaajista. Kaikkiin viiteen

ryhmanohjauskertaan oli osallistunut 14 % ja neljaan ohjauskertaan 19 %

vastaajista. 10 % vastaajista ei ollut osallistunut yhteenkaan ryhmanohjauskertaan

(kuvio 3).

4. Kuinka moneen ryhmaohjauskertaan osallistuit?
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Kuvio 3. Ryhmaohjauskertoihin osallistuminen



Vastaajista 76 % oli taysin tai jokseenkin samaa mielta siita, ettéd ryhmaohjauksesta
oli apua tyon tekemisessa. Vastaajista 14 % oli sitéd mielta, ettd ryhmaohjauksesta ei
ollut hy6tya ja 10 % :n mielestd ryhmaohjauksesta oli vdh&n apua tyon tekemisessa.

5. Ryhmaohjaus opinndytetyon tukena: Sain apua
tyon tekemiseen ryhmaohjauskerroista
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Kuvio 4. Ryhméanohjauskerroista saatu hyoty

Vastaajista 52 % oli jokseenkin samaa mielta siitd, ettd ty0 edistyi ohjauskertojen
ansiosta. Vastaajista 43 % oli sitd mielta etteivat ohjauskerrat edistaneet tyon

etenemista (kuvio 5).

5. Ryhmaohjaus opinndytetyon tukena: Ty6ni edistyi
ohjauskertojen ansiosta
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Kuvio 5. Opinnaytetyon edistyminen ryhmaohjauksen avulla



Vastaajista 75 % :n mielesta ryhméaohjauskertoja ei pitaisi vahentaa. 25 %:a

vastaajista oli sita mielta, ettd ryhmaohjausta saisi olla vdhemman (kuvio 6.)

5. Ryhmaohjaus opinndytetyon tukena: Ohjauskertoja
olisi voinut olla nykyista vihemman
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Kuvio 6. Ryhméohjauskertoja olisi saanut olla véhemman

Vastaajista 42 %:lla opinnaytety6 valmistui aikataulun mukaisesti (4-5 kk) ja 58 %:lla
ei valmistunut. Vastaajista 57 %:a valmistuu maaraajassa (3,5 vuotta). On vaikea

ottaa kantaa siihen minkélaiset tulokset olisivat olleet ilman ryhméanohjauskertoja.

Koostetta opinnaytetyoprosessin kehittamisesta saaduista avoimista vastauksista:

- enemman keskustelua, koska siitd on hyotya ja se antaa opiskelijoille vertaistukea

- elamantilanteet ovat erilaisia siksi ryhmaohjauskerrat eivéat saisi olla pakollisia

- Ryhméohjaus kerrat olivat mielestani hyvia, varsinkin niille jotka tekivat ty6tansa yksin. En
kuitenkaan katsoisi pakolliseksi kdymaan juuri tietyilla ryhmanohjaustunneilla, vaan etta niissa
voisi kdyda aina sitd mukaa kun opinnaytetyd valmistuu tai tuntee tarvitsevansa apua tai
tukea.

- Tabulassa voisi olla jokin kuvaus ohjauskertojen siséllostd. Ohjauskerroista olisi aina hyva
muistuttaa etukateen sahkopostilla.

- Ohjauskertojen aiheet ja oma ty0 eivat edenneet samaa tahtia

- Taman suuntaisena on ok, riippuen ohjaajasta toisista kerroista sai enemman tietoa.
vuoroty6n tekijana hankala jarjestaa tydvuoroja kun opinndytetydohjauskerrat ei sovi
koulupaivien mukaan (keskiviikko, koulupaivat ti ja to)

- Muiden oppijoiden tuki ja kannustus on toteutettu ohjauskerroilla. Ohjaajat ovat karsivallisia ja
antavat vastuun oppijalle. Palautteen saaminen on todella kannustavaa.

- Oppilaita kannattaa tsempata.. kaikki eivéat tee opparia puolta vuotta, eika tarvikkaan!
Lyhyesséakin ajassa voi saada hyvan tyon.

- Prosessi on tyontayteinen, ja ryhmassa voi jakaa ajatuksia . Taakka ei ole niin iso,kun saa
vertaistukea.

- Ryhmaohjaus on todella hyva asia, samalla saa vertaistukea kokonaisuudessa omiin opintoihin. on
myds hyva ettéd ryhmaohjauksissa on eri opettajia, koska myds opettajien ndkdkanta tulee ilmi
omaan opinnaytetyén prosessiin.

- Tabulassa voisi materiaalit olla selkeammin/loogisemmin, jokin sellainen yksityiskohtaisempi
koulutusohjelmaa koskeva muistilista.



5. Tulosten tulkinta ja johtopaattkset

Opiskelijoiden mielesté ryhméanohjauskerrat olivat hyodyllisia. Valtaosa opiskelijoista oli
sitd mielta, ettd ohjauskertoja oli sopiva maara. Tarkeana koettiin myos se, etta
ohjauskerroilla oli eri opettajia. Nain sai omaan opinnaytetydhénsa useamman
mielipiteen ja nakdkulman. Suurin osa opiskelijoista kaipaa tsemppausta nimenomaan
opinnaytetydvaiheessa, koska silloin ei en&dé ole muuta ryhmaa tukena vaan
opinnaytetyota tehdaan yksin. Ryhmanohjauskertoja ei pitdisi teemoittaa tiettyyn
opinnaytetydvaiheeseen liittyvaksi, vaan jokainen voisi tulla ryhmaan, oli tyd missa
vaiheessa hyvansé. Tarkeaa olisi kayttaa nimenomaan hyddyksi muita rynmalaisia el
vertaistukea, silloin kun kokoonnutaan. Aloitusvaiheessa ryhmaélle pitaisi tehda selvaksi
mik& on ryhman tarkoitus ja se, etta kaikilla on tarkea rooli ryhnmassa. Tarkoitus on saada
tukea ja apua nimenomaan vertaisiltaan. Omalta ohjaajalta saa sitten yksilollista tukea
kun sita tarvitsee. Vertaistuki koetaan omaa tyotaakkaa keventavana asiana. On
helpompi tehda tyota, kun on muitakin samojen ongelmien kanssa olevia

opiskelutovereita.

Ryhmanohjauskerroista oli apua ja tukea opinnaytetyén valmistumisessa suurimmalle
osalle opiskelijoita. Ohjauskertojen ei kuitenkaan pitéisi olla pakollisia vaan mieluummin
niin, etta suositellaan niissa kaymista. Ryhma luo myos positiivista painetta tyén

edistymiseen.

Opinnaytetydn ohjaajien olisi my6s syyta keskustella ryhméanohjauksen tavoitteista ja
tavoista. Vastauksista kavi ilmi, etta ohjaajilta saa joskus ristiriitaisia tietoja ja ohjeita. Jos
ryhmien aiheet ovat tarkkaan teemoitettuja se helposti johtaa siihen, ettd ohjaaja on
aktiivisessa roolissa ja ryhma passiivinen. Tama ei kuitenkaan ole ryhmaohjauksen

tavoitetila.

Ryhmanohjaskertoja voisi olla 1-2 kertaa kuukaudessa, joista opiskelija osallistuu 4- 5
kertaan opinnaytetyoprosessinsa aikana. Opinnaytetydprosessin maksimipituus pitaisi
maaritella. Halutessaan opiskelija voisi valmistua hopeammassakin aikataulussa.
OpinnaytetyOprosessin pitéisi olla enemman opintojaksomainen. Se alkaa tiettyna
ajankohtana ja paattyy tiettyna ajankohtana. Prosessin aikana opiskelijalla olisi tavoite,

mihin seuraavalla tapaamiskerralla pitéisi edeta. Tavoitteen asettaa opiskelija itse.



Yhteenvetona voidaan todeta, ettd ryhmanohjauksien lisaédminen opinnayteprosessiin on

ollut onnistunut ratkaisu, mutta toteuttamistapaa voidaan edelleen kehittaa ja jalostaa.
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