Navigointia ohjausverkostossa. Moodle ohjauksen välineenä.

Sosiaali- ja terveysalan yksikössä opiskelijan ohjaus perustuu Savon ammatti- ja aikuisopiston ohjaussuunnitelmaan (2011). Ohjaustoiminnan lähtökohtana ovat Savon koulutuskuntayhtymän keskeiset arvot: ihmisyyden kunnioitus, yhteisöllisyys ja osaaminen. Ohjaussuunnitelman mukaan ohjauksen keskeisimmät periaatteet kiteytyvät siihen, että opiskelijalla on oikeus saada riittävästi henkilökohtaista ohjausta ja että oppilaitoksen koko henkilökunta osallistuu ohjaukseen. Tältä pohjalta oppilaitoksessamme ohjausta on hajautettu eri toimijoille opettajista ryhmänohjaajiin ja koulutuspäälliköihin ja rehtoriin saakka.
Opiskelijan ohjaukseen osallistuvat monet koulun sisäiset ja koulun ulkoiset asiantuntijat. Opiskelija on kuitenkin käytännössä usein eksyksissä monien asiantuntijoiden ja ammattikielen keskellä eikä tiedä, kenen puoleen hän voi kääntyä omissa ongelmissaan. Kehittämistyönäni rakensin moodleen ohjauksen sivun, jonka tarkoituksena on toimia tiedonlähteenä ja myös auttaa opiskelijaa löytämään apua ja ohjausta arkipäivän opiskeluongelmissa. Moodlen Opola ohjaa opiskelijaa eteenpäin ohjauksen eri toimijoiden verkostossa. Tarkoituksena on myös jatkaa Opola-sivun kehitystyötä vuorovaikutukselliseen suuntaan.
Opinto-ohjaus Sakkyssa

Opiskelijalla on oikeus saada opetuksen lisäksi ohjausta ja ohjaus on oppilaitoksessa kaikkien tehtävä. Opinto-ohjaus on luonteeltaan tiedottamista, neuvontaa ja ohjausta ja sitä toteutetaan monessa eri muodossa. Ohjauksen toiminta-alueet voidaan Lerkkasen (2002) mukaan esittää kolmen kukkulan mallina:  Oppimisen ja opiskelun ohjaus, ammatillisen suuntautumisen ohjaus ja henkilökohtaisen kasvun ja kehityksen ohjaus. Opiskelijan ammatillinen identiteetti rakentuu näiden kaikkien tavoitteiden saavuttamisen pohjalta ja sitä kautta myös kunkin tarvitsema ohjaustarve vaihtelee opintojen vaiheen mukaan mutta myös kunkin elämänvaiheen mukaan. 
Savon ammatti- ja aikuisopistossa ohjaus perustuu holistiseen yhteistyömalliin, jonka perusteella opinto-ohjauspalvelut ovat jakautuneet monille eri toimijoille: lähinnä opiskelijaa ovat ryhmänohjaaja ja opettaja, seuraavana lähiympäristössä ovat opinto-ohjaaja, erityisopettaja, koulunkäyntiavustaja/työnohjaaja, työssäoppimisen ohjaaja, kuraattori, terveydenhoitaja, koulutussihteeri ja toimistosihteeri, asumispalveluohjaaja sekä rehtori ja koulutuspäällikkö. Sakkyn ohjaussuunnitelman mukaisesti ohjauksen tavoitteet ja toimenpiteet kuvataan eri vaiheitten mukaan siten, että painotetaan niitä toimenpiteitä, jotka ovat keskeisiä opintopolun eri vaiheissa: ennen opintojen alkua, opiskelun aikana, opintojen päättövaiheessa ja opintojen jälkeen.
Ohjaussuunnitelmassa on määritelty ohjauksen vastuut henkilöstön kesken. Suunnitelman toteutumisessa on erilaisia variaatioita riippuen koulutusalasta. Sosiaali- ja terveysalalla ryhmänohjaajalla on suuri vastuu opiskelijan lähiohjauksesta ja ryhmänohjaaja toimii läheisessä yhteistyössä muiden toimijoiden kanssa. Perustutkintoon johtavaa koulutusta annetaan opetussuunnitelmaperustaisena nuorisokoulutuksena (peruskoulupohjaiset, lukiopohjaiset sekä kaksoistutkintoa suorittavat) sekä näyttöön valmistavana aikuiskoulutuksena. Näissä koulutuksissa opiskelijamäärä on 800-900 ja lisäksi tutkintoon johtavaa koulutusta annetaan myös työvoimakoulutuksena sekä oppisopimuskoulutuksena. Koska opiskelijamäärä on suuri ja ryhmiä sekä ryhmänohjaajia on paljon, ohjauksen toteutumisessa ja seurannassa on vaihtelua. Lisäksi opiskelijoilla on jokaisella erilainen ohjaustarve sekä erilaiset valmiudet ohjauspalveluiden käyttöön. Osa opiskelijoista tarvitsee enemmän henkilökohtaista ohjausta ja osa taas käyttää sujuvammin esimerkiksi sähköistä ohjausta. 
Opinto-ohjauksen toteutuminen sosiaali- ja terveysalalla

Kunkin opiskelijan ohjaustarvetta voidaan arvioida monin keinoin. Nivelvaiheen tietojen siirron perusteella saadaan tietoa aiemmasta opintopolusta perusopetuksen puolelta. Ryhmänohjaajan käymät hops-keskustelut samoin kuin lukitestaukset opintojen alussa antavat lisätietoa ohjaustarpeesta. Opintojen alussa myös järjestetään info-tilaisuuksia ja opiskelija saa tietoa erilaisista ohjauspalveluista. Usein tässä vaiheessa kaikki tieto ei kuitenkaan ole ajankohtaista ja tietoa tulee myös niin paljon yhdellä kertaa että näin ollen tieto usein tavallaan ”menee hukkaan”. Lisäksi Lerkkasen (2012) mukaan  varsinkin pojat eivät suoraan kysyttäessä myönnä tai tunnista ohjauksen tarvetta – lieneekö kysymyksessä suomalainen mentaliteetti ”omillaan toimeen tulemisesta”. 
Ryhmänohjaaja on opiskelijan lähiohjaaja opintojen etenemisessä. Savon ammatti- ja aikuisopistossa sosiaali- ja terveysalan koulutuksessa opiskelijaryhmät ovat suuria, 25-30 opiskelijaa ryhmässään. Ryhmänohjaajalla on oman ryhmänsä lisäksi opetusta myös muille ryhmille ja ajoittain hänellä ei ole omalle ryhmälleen muuta kuin ryhmänohjaajan ohjaustunnit. Ryhmänohjaaja ei siis ole jatkuvasti tekemisissä oman ryhmänsä kanssa, josta syystä opiskelijalla saattaa olla tunne, että hän ei tiedä, kenen puoleen kääntyä ohjausta tarvitessaan. Kuitenkin ryhmänohjaajan lisäksi opiskelijan tukena on muuta ohjaushenkilöstöä: opinto-ohjaaja, erityisopettaja, ammatinohjaaja ja muu opiskelijahuollon henkilöstö.
Ohjausta toteutetaan suur- ja pienryhmissä sekä henkilökohtaisena ohjauksena. Omaehtoinen ohjaus tietopalveluja hyväksikäyttäen on ohjausmuoto, joka on oletettavasti lisääntymässä. Suuren opiskelijamäärän vuoksi ohjauspalveluiden suuntaamiseen pitää kiinnittää huomiota, sillä aika ei riitä kaikkien henkilökohtaiseen ohjaukseen. Opettajien ja ryhmänohjaajan toteuttama ohjaus on enimmäkseen suurryhmissä annettavaa ohjausta ja varsinainen pienryhmäohjaus on vähäistä. Henkilökohtaista ohjausta antaa ryhmänohjaaja sekä opinto-ohjaaja. Opintojen alussa ohjauksen tarve on suurempi, ja tarkoituksena on, että opiskelijat saadaan kiinnittymään opintoihin, mutta sen jälkeen ohjausresursseja on paras suunnata yksilöllisesti kunkin tarpeen mukaisesti. 
[bookmark: _GoBack]Käytännössä opiskelu tapahtuu Sosiaali- ja terveysalalla lähihoitaja-koulutuksessa monenlaisissa tilanteissa ja monimuotoisesti. Oppilaitoksessa opiskellaan teoria- ja harjoitustuntien lisäksi myös oikeissa  asiakastilanteissa ja lisäksi opiskelijat tekevät yhteistyötä asiakkaiden kanssa oppilaitoksen ulkopuolella.  Työssäoppimispaikat voivat olla jopa 100 km:n päässä oppilaitokselta. Ammattitaitoa täydentäviä tutkinnon osia voi opiskella myös lukiokursseina (Varkauden lukion tarjonta) ja valinnaisuutta on myös oman koulun kurssitarjonnassa ja eri alojen välisinä yhteistyökursseina. Peruskoulupohjaiset opiskelijat valitsevat myös koulutusohjelmansa opintojen aikana. Tämä kaikki lisää ohjauksen tarvetta myös niiden opiskelijoiden kohdalla, joilla ei ole erityisen tuen tarvetta. Ohjauspalvelujen on oltava monipuolisia, jotta niillä voidaan vastata opiskelijoiden erilaisiin ohjaustarpeisiin opintopolun eri vaiheissa. Nykyaikana on myös lisääntynyt tarve saada ohjausta paikasta ja ajasta riippumatta ja tähänkin tarpeeseen moodlen käyttö ohjauksen välineenä tuo oman lisänsä.

Opola –sivu Moodlessa

Moodle tarjoaa verkkoperustaisen oppimisympäristön, jota voidaan käyttää monipuolisesti opiskeluun ja oppimisen ohjaukseen. Lähihoitajakoulutuksessa Sakkyssa Moodlea käytetään paljon eri opintojaksojen opiskelussa, mutta myös oppimateriaalin välittämisessä opiskelijoille. Yhtenä vaarana Moodlen käytössä näyttää olevankin, että siitä tulee oppimateriaalin varasto, jolloin Moodlen kaikkia käyttömahdollisuuksia ei hyödynnetä.
Moodlen käytössä ohjauksen välineenä on monia mahdollisuuksia. Rajatuinta käyttö on, jos se on vain kanava, jonka kautta tietoa välitetään. Erilaisten oppimistehtävien, videoiden, testien ja keskustelualueiden avulla voidaan kuitenkin luoda vuorovaikutuksellinen suhde ohjattavaan. Kehittämistyössäni tarkastelen moodlen käytön mahdollisuuksia tukemaan oppilaitoksemme ohjaustoimintaa. Tässä vaiheessa Opola on kehitetty välineeksi ohjata opiskelijaa eteenpäin oppilaitoksemme ohjauskentässä. Sivun toteutuksessa on kiinnitetty huomiota siihen, että käytetty kieli on yksinkertaista ja että ohjaustilanteet lähtevät opiskelijan arkitodellisuudesta eivätkä opsin monimutkaisesta rakenteesta. Opola on kanava, josta opiskelija löytää ensiapua ongelmaansa – olipa hänellä käynnissä teoriaopinnot oppilaitoksella tai työssäoppimisjakso oppilaitoksen ulkopuolella.
Moodlea voidaan käyttää myös ajankohtaisten asioiden tiedotuskanavana. Yhteydenpitoon opiskelijoiden kanssa käytetään sähköpostia ja Wilmaa, jotka hyvin sopivatkin viestintään yksittäisten opiskelijoiden kanssa. Ongelmia sen sijaan aiheutuu silloin, jos pitää saada useammille ryhmille tai suuremmalle opiskelijajoukolle jaettua ajankohtaisia tiedotusasioita, koska ryhmäsähköpostiosoitteita ei ole. Ainoa keino saada tieto koko opiskelijaryhmälle on pyytää ryhmänohjaajia viemään tieto ryhmilleen. Kaikki ryhmänohjaajat eivät kuitenkaan ole jatkuvasti tekemisissä ryhmänsä kanssa, koska sekä teoriaopetus että työssäoppimisen ohjaus on jaettu useiden eri opettajien kesken. Moodlen kautta voidaan tavoittaa opiskelijat olivatpa he missä tahansa.
Opolan rakenne
Opintojen alussa opiskelijoille jaetaan Opiskelijan opas joko kalenterina tai vihkosena. Moodlen Opolasta löytyy vastaavia tietoja kuin mitä Opiskelijan oppaassakin on, mutta Moodleen saadaan tiedot päivitettyä vuosittain ja siellä on myös opiskelijan tarvitsemia lomakkeita. Opolan sivuston päivitysvastuu on opinto-ohjaajilla ja käyttökokemuksia kerätään jatkuvasti sekä opiskelijoilta että opettajilta.
Opola -sivu noudattaa Savon ammatti- ja aikuisopiston ohjaussuunnitelman mukaista ohjauksen rakennetta. Aluksi käsitellään asioita, jotka ovat keskeisiä opintojen alkuvaiheessa, kuten ryhmänohjaajan merkitystä, henkilökohtaisen opiskelusuunnitelman (HOPS/HENSU) laadintaa ja osaamisen tunnustamista. Tärkeässä osassa on myös opintojen eteneminen ja opintoihin liittyvät käsitteet sekä valinnaisuuden esittely. Näitä asioita käsitellään myös luokkaohjauksessa, mutta Opola mahdollistaa asioiden kertaamisen ja tiedon etsimisen siinä vaiheessa, kun opiskelija tietoa tarvitsee. Olkoon tästä esimerkkinä sekavuus, joka tulee ohjausvastuun hajauttamisesta eri henkilöille valinnaisten ja vapaasti valittavien opintojen kohdalla. Näitten opintojen suunnittelun ja valintojen teon kaikkien opiskelijoiden kanssa hoitaa tietty nimetty henkilö. Hän ei ole ryhmänohjaaja eikä opinto-ohjaaja ja osaamisen tunnustamisen taas hoitaa nuorisokoulutuksessa opinto-ohjaaja ja aikuiskoulutuksessa ryhmänohjaaja. Vastuut on tietenkin opiskelijoille kerrottu, mutta on parempi, että opiskelija tietää, mistä tiedot löytyvät.
Yksi osa Opola-sivua käsittelee opiskelijapalveluja opintojen tukitoimia sekä sitä, miten opiskelijan elämäntilanteen vaikutukset voidaan ottaa huomioon opintojen suunnittelussa. Sivun keskeinen idea on ohjata opiskelijaa etsimään neuvoa ja apua itse ja sen lisäksi sivustolta löytyy ajantasaiset yhteystiedot mm. terveydenhuollon palveluihin.
Opolasta löytyy myös opiskelijan tarvitsemia lomakkeita, kuten lomakkeet aiemmin hankitun osaamisen tunnustamiseen ja lomake väliaikaisen keskeytyksen hakemiseen. 
Opolan tulevaisuus
Moodlen Opola-sivu otetaan käyttöön syyslukukauden 2013 alussa uusilla nuorisoasteen ja aikuiskoulutuksen opiskelijoilla. Ryhmänohjaajat voivat käyttää sivua omilla koko ryhmän ohjaustunneillaan tai henkilökohtaisessa ohjauksessa sen lisäksi, että opiskelijoilla on mahdollisuus itsenäiseen tiedonhankintaan Moodlen kautta. 
Ryhmänohjaajat perehdytetään Opolan käyttöön elokuussa 2013 . Varsinkin uusille ryhmänohjaajille sivu on hyvä tietolähde ohjauksen kokonaisuudesta, mutta sivun kautta löytyy ajankohtainen tieto kaikille.
Moodlea on helppo päivittää ja kehittää saadun palautteen pohjalta. Tarkoituksena on vähitellen lisätä vuorovaikutuksellisuutta esimerkiksi keskustelualueiden ja palautuskansioiden avulla. Tällä hetkellä Opola-sivun ohjaus on oppilaitoskeskeistä, mutta tulevaisuudessa lisätään mm. uraohjausta ja yhteistyötä työvoimatoimiston kanssa.
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