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Tédmdn artikkelin tarkoituksena on esitelléd Lapin Matkailualan koulutus- ja
tutkimusinstituutin (MTI) opinto-ohjaussuunnitelman tyéversiota (2013). Laaditun
suunnitelman perustana on ollut luoda MTI:lle pohja aikuisten opinto-ohjauksen yhteisille
toimintaperiaatteille. Toimintaperiaatteet pohjautuvat tarveléhtéisyyteen ja monipuolisiin
ohjauspalveluihin.

Aikuisten ohjauksen nykytila ja kehittamistarpeet MTl:ssa

MTI:n muodostavat Lapin matkailuopisto, Rovaniemen ammattikorkeakoulun matkailu-,
ravitsemus- ja talousala seka Lapin yliopiston matkailututkimuksen opinnot. Aikuisten
opinto-ohjausta on saatavissa kohtalaisesti, mutta sen kapea sisalto, laadulliset puutteet
seka ohjaustyota tekevan henkiléston koulutuksen puute heikentavat sita tukea, mita
aikuisopiskelijat voisivat saada opiskelussaan ja opiskeluun liittyvissa elamantilanteissaan.

Kehittamistehtavamme tavoitteena on hahmottaa ja selkeyttaa opiskelijoiden saamaa
opinto-ohjausta ja samalla selventda opinto-ohjauksen toteuttamistapoja.
Kehittamistehtavamme on samalla tyoversio varsinaisten ohjaussuunnitelmien tekemiselle.
Ammattiopiston aikuiskoulutukselle ja ammattikorkeakoulun MTI:n yksikdille laaditaan
omat ohjaussuunnitelmat.

Tulevaisuudessa on kiinnitettava erityistda huomiota opintojen alkuvaiheen ohjaukseen, jotta
opiskelijat saadaan sitoutumaan opiskeluun ja tulevaisuuden urasuunnitteluun. MTl:n
opinto-ohjaussuunnitelmassa tulee olla selkeat vastuunjaot eri toimijoiden kesken.

MTI:ssd on kiinnitetty erityistd huomiota opintojenohjauksen tarpeellisuuteen tukemalla
opinto-ohjaajakoulutukseen osallistumista. Samoin on kiinnitetty huomiota
vhteistyoverkostojen tarkeyteen ohjauksessa koko koulutuskuntayhtyman alueella. Opinto-
ohjausta saatelevat lait ja asetukset, moniammatillinen yhteisty6 ohjausta antavien
henkildiden kesken ja opiskelijan tukeminen koko opiskelun ajan muodostavat sen
tukirangan, mika jokaisen ohjaustyota tekevan tulee hallita laadukkaan ohjaustyon
varmistamiseksi.

Kehittamistyossamme olemme hyddyntdaneet opiskelijapalautteita, joita kerdataan AIPAL-,
OPAL- ja OPALA-jarjestelmilla lukukausittain.

Opinto-ohjausta saatelevat lait ja asiakirjat

Aikuisten opinto-ohjauksesta sdadetdan ammatilliseen tutkintoon johtavan koulutuksen
lainsdadanndssa. Ammattikorkeakoululaki (351/2003) maarittelee ammattikorkeakoulujen
tehtavaksi antaa korkeakouluopetusta ammatillisiin asiantuntijatehtaviin, tukea yksilon
ammatillista kasvua ja harjoittaa soveltavaa tutkimus- ja kehitystyota. Taman lisaksi



ammattikorkeakouluasetuksessa (352/2003) maaritelldan opinto-ohjaus keskeiseksi
tehtavaksi maininnalla, etta paatoimisen opettajan tehtava on opetus ja ohjaustyo.

Ammattikorkeakoulun tutkintosdannon (2012) mukaan opintojen suunnittelua on tuettava
opintojen ohjauksella ja tutoroinnilla. Opiskelijoiden ohjaus on ulotettava koskemaan
opintojen ohjauksen lisaksi tyoelamayhteyksiin ja tutkimuksen ohjaamiseen liittyvia
tehtavia. (Asetus ammattikorkeakoululaista 2003).

Valtakunnallisen vuosille 2011-2016 tehdyn kehittamissuunnitelman viitekehyksessa
painotetaan vaeston koulutustason nostamista, koulutuksen saatavuuden parantamista,
osaavan tyovoiman saatavuutta, elinikdisen oppimisen ja ohjauksen edistamista,
maahanmuuttajien koulutukseen osallistumisen edistamistd, ammatillisen koulutuksen
keskeyttamisen vahentamista, opiskelijahuollon laajentamista ja kansainvalistymisen
edistamista (KESU 2011-2016).

Eurooppalaisesta viitekehyksesta tarkasteltuna (Euroopan neuvoston resoluutio 11/2008)
ohjausalan ennakoidut osaamistarpeet ovat

1) kansalaisten elinikdisten urahallintataitojen lisdéaminen

2) ohjauspalvelujen saatavuuden parantaminen

3) ohjauspalvelujen laadun kehittdminen

4) koordinaation ja yhteistyon lisdadaminen valtakunnallisten ja alueellisten paattajien kanssa.
Elinikdisen ohjauksen kehittamisen strategiset tavoitteet opetus- ja kulttuuriministerion
tydryhmamuistiosta ja selvityksista (2011:15).

Ohjauksen tavoitteet

Ohjauksen tavoitteena on, etta opiskelija saa riittavasti tietoa koulutuksestaan ennen sen
aloitusta ja sen aikana. Opiskelijan tulee tietdd opintojensa sisalto, tutkinnon osat ja opinnot
seka vapaasti valittavat opinnot. Tavoitteena on, ettd opiskelija osaa toimia
ammattitaitoisesti oppilaitosyhteisty6ssa seka elinkeinossa. Opiskelijoiden tulee kehittaa
ammattitaitoaan seka tiimityoskentelytaitoja. Heidan tulee kyeta arvioimaan omaa
toimintaansa ja tuotoksiaan seka kehittaa vuorovaikutustaitojaan. Opiskelijan tulee osata
suunnitella opintonsa ja laatia henkil6kohtainen opiskelusuunnitelma (HOPS) yhteistyossa
opettajan kanssa.

Opinto-ohjauksessa tulee ottaa huomioon my0s eettiset periaatteet, jotka ovat
itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, luottamuksellisuus, totuus/rehellisyys,
riippumattomuus, ammattitaidon kehittaminen, hyvaksyminen, aitous, opiskelijan
kunnioittaminen, tasa-arvo/tasavertaisuus. Opinto-ohjaustoimet on jaettu eri vaiheisiin:
ennen opintoja, opintojen alussa, opintojen aikana, opintojen paattévaiheessa seka
opintojen jalkeen. Aikuiskoulutuksessa ohjauksen sisdltoalueet ovat oppimisen ja opiskelun
ohjaus, uravalinnan ohjaus seka persoonallisen kasvun ja kehityksen tukeminen.



Jukka Lerkkanen (2005) on kayttanyt ns. kolmen kukkulan ohjausmallia. Siihen kuuluvat
oppimiseen ja opiskeluun liittyva ohjaus, ammatilliseen suuntautumiseen liittyva ohjaus ja
persoonallisuuden kasvun ja kehityksen tukeminen.

Kolmen kukkulan malli ohjauksen siséltéalueista

Oppimisen Uravalinnar Persoonallisuuden
ja opiskelun  ohjaus kasvun ja
ohjaus kehityksen tukeminen

Kuvio 1. Opinto-ohjauksen tavoitealueet. (Jukka Lerkkanen 2005.)

MTI:ssd ohjauksen tavoitteena painottuu ammatilliseen kasvuun liittyva ohjaus. Silla
pyritdan kasvattamaan opiskelijan ammatillista osaamista sekd antamaan valmiuksia
tyoelamaan ja jatko-opintoihin.

Ohjauksen vastuu ja tehtavanjako

Koko oppilaitoksen henkilosto osallistuu aikuisopiskelijoiden ohjaustehtaviin. Opiskelijoiden
ryhméanohjaaja/tutoropettaja toimii heidan ldhiohjaajana. Hanen tehtdvanaan on ohjata,
neuvoa ja tukea opiskelijaa hanen opinnoissaan. Han huolehtii aikuisopiskelijan opintojen
etenemistd ja tarvittaessa tukitoimenpiteista.

Ryhmaénohjaaja/tutoropettaja kdy opiskelun alussa jokaisen opiskelijan kanssa
henkilokohtaisen keskustelun, jolloin laaditaan henkilokohtainen opiskelusuunnitelma
(HENSU/HOPS). Opiskelija taydentda opiskelusuunnitelmaansa opintojensa ajan ja
keskustelee siita ryhmanohjaajansa/tutoropettajansa kanssa koko opintojen ajan. Opinto-
ohjaaja on paavastuullinen opetusalansa ohjauksen kokonaissuunnittelusta. Han auttaa ja
tukee ryhméanohjaajia/tutoropettajia ja muita opettajia ohjauksen toteutuksessa. Opinto-
ohjaaja auttaa ja tukee opiskelijaa erilaisissa opiskelu- ja elamantilanteissa.

Han auttaa yksilollisten tavoitteiden ja tukitoimien suunnittelussa, jos opiskelijalla on
vaikeuksia. Opintojen paattovaiheessa opinto-ohjaaja selvittdaa ryhmalle jatko-
opintomahdollisuuksia. Tutkintovastaava tai tutoropettaja perehdyttaa opiskelijan
ndyttotutkintoon, nayttdésuunnitelman laatimiseen ja tutkintotilaisuuden suorittamiseen.



Tarvittaessa han auttaa ryhmanohjaajaa henkilokohtaistamisessa. Tyopaikkaohjaaja ohjaa ja
tukee opiskelijaa hanen tydssdaoppimisessaan ja valmentaa opiskelijaa tutkintotilaisuuteen.

Ohjauksen toteuttaminen

Yksil6ohjausta kaytetaan opiskelujen alussa. Sen ensisijainen tarkoitus on, etta ohjattava saa
tuoda esiin oman henkilokohtaisen tilanteensa sellaisena, kun han sen itse kokee. On
muistettava, etta ohjaaja asettuu rinnalle, auttaa ohjattavaa nakemaan reitteja eteenpain.
Rauhallinen, kiireetdn ja riittavan pitka aika tarjoaa ohjauksessa olevalle opiskelijalle hyvan
alun ja otteen pyrkia eteenpain (Erilaisen oppijan kasikirja 2004, 59).

Ryhmanohjaus aikuisopiskelijoiden ohjauksessa koetaan tarkeana. Erilaisista taustoista
huolimatta ryhman tuki ja yhteinen tavoite antavat heille lisimotivaatiota ja kannustusta.
Ryhmaohjausta pidetadn yhtena onnistuneena menetelmana, joka tekee samanaikaisesti
mahdollisuuden kohdata yksil6llisia kehitystarpeita ja ennakoida tyoyhteisdjen
muutosprosesseja. (Onnismaa, Pasanen sekd Spangar 2000, 16).

Suhteellisen uutena oppimisymparistona verkkoymparistossa tapahtuva verkko-ohjaus
vaatii kayttajiltaan viela paljon. Opiskelijat kaipaavat yksityiskohtaista ohjeistusta ja
mahdollisesti enemman tukea kuin perinteisessa lahiopetuksessa. Verkossa tapahtuvan
henkilokohtaistamisen onnistumisen edellytyksena on ohjaajan ja ohjattavan vilille syntynyt
yhteys. Yhteyden syntymisen jdlkeen tarkeda on lasndaolokokemuksen tuottaminen
ohjattavalle.

Hyva verkko-ohjaaja mahdollistaa osallistumisen ja tukee tarvittaessa. Han on aktiivinen,
mutta ei kontrolloiva. Verkko-ohjaajan roolit ovat moninaiset, mutta tiivistettavissa neljaan
padkohtaan: organisatorisiin, sosiaalis-viestinnallisiin, pedagogis-sisallollisiin ja tietoteknisiin
rooleihin (Verkko-tutor).

Erityisopiskelijan ohjauksella tarkoitetaan erityista tukea tarvitsevan opiskelijan tukemista
hanen opinnoissaan erilaisin pedagogisin keinoin. Ohjauksen lahtékohtana on yksilollisyys,
opiskelijan tarpeet ja moniammatillinen yhteistyo.

Kulttuuritietoisessa ohjauksessa tarkeinta on avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri. Vieraista
kulttuurista ja uskonnosta tulevilla ihmisilla voi olla kantavaeston nakdkulmasta vieraita
tapoja, mutta usein heilla on my6s halu ja valmius kertoa omasta kulttuuristaan. Ohjaajalta
edellytetaan erilaisten maailmankatsomusten ymmartamista ja hyvaksymista seka aikaa
tutustua uussuomalaisen opiskelijan historiaan ja nykytilanteeseen. Maahanmuuttajat ovat
usein kulttuurista, joissa korostuu yksilollisyyden sijaan yhteisollisyys. Heidan kielitaitonsa
asettaa myos ohjaukselle omat haasteensa. Ohjaajan tulee kayttaa laajasti ja joustavasti
erilaisia ohjausmenetelmia, jotta opiskelija hyotyy ohjauksesta ja yksilollisyys toteutuu.

Ohjauksen arviointi

Laadun kehittdmiseksi ja opinto-ohjauksen sisallon arvioimiseksi tarvitaan jatkuvaa
arviointia. MTI:n jokainen ohjausta tekeva henkil6 arvioi itse omaa ohjaustoimintaansa ja
analysoi, miten sita tulisi kehittda. Opetusalakohtaiset tiimit arvioivat myos ohjaustoimintaa.
Ohjaussuunnitelmaa paivitetdan vuosittain tulevien opinto-ohjaajien toimesta. Koulutuksen
ja opetuksen laadun seka opiskelijoiden tyytyvaisyyden arvioinnissa kaytetdan OPALA-,
OPAL- ja AlIPAL-opiskelijapalautejarjestelmda. Naiden avulla kerdtaan tietoa oppilaitoksen,



opettajien ja opiskelijoiden toiminnasta. Oppisopimuskoulutuksissa arviointia tehdaan
puolivuosittain.

Palautteita ja arviointiaineistoa kaytetaan koulutuksen ja oman toiminnan kehittamiseen.
Arvioinnin kohteena tulee olla mm. opintojakson toteutuma, ohjaus, palaute- ja
seurantamenetelmien toimivuus, oppimismenetelmat ja -ymparisto, opettajien ja
opiskelijoiden yhteistyo seka opetushenkiloston ammattitaito.

Yhteenveto

Opinto-ohjaussuunnitelman tydversiota tehtdessa ilmeni, ettd entistd enemman tulee
kiinnittda huomiota opintojen alkuvaiheen ohjaukseen opintojen keskeyttamisen
vahentamiseksi. Samoin ohjausta tulee lisdta koko opintojen ajan kestavaksi prosessiksi.
Tama vaatii prosessin avaamista ja kuvaamista. MTI:ssa opinto-ohjaussuunnitelmissa tulee
olla selkedt vastuu- ja tyonjaot eri toimijoiden kesken.
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