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1. Tiivistelma

Kehittamistyon tavoitteena oli yhtendistda ja selkiyttda Rovaniemen ammattikorkeakoulun
restonomikoulutuksen osaamisen tunnistamisen kaytanteita. Koulun nettisivuilla on tietoa osaamisen
tunnistamisen ja tunnustamisen (AHOT) prosesseista yleisella tasolla ja koulutusohjelmista 16ytyvat
tarkennetut ohjeet, joten AHOT on ollut tuttu prosessi jo vuosia. Siitd huolimatta
restonomikoulutuksessa AHOT-kaytdnteet ovat vaihdelleet eri opintojaksojen kohdalla ja
opettajittain. Opiskelijoilta saadun palautteen perusteella ldhdimmekin kehittamaan kaytanteita
yhtendisemmiksi ja selkeammiksi. Vaihtelevat kaytannot ovat voineet osittain johtua opettajien
vaihtuvuudesta eika oikein kenelldkdan ei ole ollut selkeda kuvaa, mitad ja miten AHOT-prosessi olisi

parasta toteuttaa.

Kehittamistehtdvassa luotiin ensin optima-alusta, johon koottiin hajallaan olevat ohjeet ja osittain
niitd myos tasmennettiin. Alustalta loytyvat hakemuskaavakkeet, aikataulu ja ohjeet seka
palautuskansiot, mihin hakemuskaavakkeet ja nayttomateriaali tallennetaan. Optima-alustaa
kaytettiin lukuvuosi 2012-2013, jona aikana AHOT-kierroksia oli kaksi; yksi syksylla ja yksi kevaalla.
Kevaallda 2013 toteutettiin opiskelijoille kysely, missd kysyttiin AHOT-prosessin toimivuudesta,
tarpeellisuudesta, opiskelijoiden motivoituneisuudesta hakea osaamisen tunnistamista jne. Kyselyn
tulosten perusteella voidaan todeta, ettd kokeilu on onnistunut padosin hyvin, mutta informointia

opiskelijoille tulee lisata ennen opintoja ja opintojen alussa. Osaamisen nayttdja tulee myos kehittaa.

2. Taustaa

AHOT eli aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen on ajankohtainen prosessi
monessa ammattikorkeakoulussa talla hetkelld. Vuonna 2007 opetusministerion tyoéryhma julkaisi
muistion, jossa esitettiin toivomus kaikille korkeakouluille AHOT-periaatteiden avaamista ja
julkistamista (Opetusministerio, 2007). ARENE ry asetti neljd koulutusalakohtaista tyoryhmaa

laatimaan alakohtaiset periaatteet (kauppatieteet ja liiketalous, sosiaaliala, terveystieteet seka



tekniikka). Taustalla on myOs Euroopan laajuinen prosessi, missd tavoitteena on edistda ja lisata
opiskelijoiden liikkuvuutta. Samoin elinikdisen oppimisen ja jo opitun tunnistamisen ja tunnustamisen

periaatteita halutaan vahvistaa.

AHOTointi perustuu osaamislahtdiseen ajatteluun eli opiskelijan osaaminen on tarkeda. Se, missa ja
miten osaaminen on hankittu, ei ole merkityksellistd. Se voi olla hankittu formaalissa koulutuksessa,
vapaa-ajalla, harrastuksissa, tyopaikalla, perheeseen liittyvissa toimissa, ulkomailla jne. Oleellista on,
ettd opiskelijan jotenkin osoittaa osaamisensa naytollda. Naytollda osoitetaan tutkinnon
osaamistavoitteiden mukaista osaamista riippumatta siita, missa osaaminen on hankittu. Hyédyt, mita
opiskelijalle AHOToinnista on, ovat:

e opiskelija oppii arvioimaan omaa osaamistaan ja oppimiskokemuksiaan

e opiskelija saa osaamisensa tunnustetuksi

e tunnustamisjarjestelma auttaa valttamaan paallekkaisyyksia ja sadstaa siten aikaa

e tunnustamisjarjestelma motivoi opiskeluun ja elinikdiseen oppimiseen

e opiskelijalle muotoutuu yksildllinen opiskeluprosessi

(Airola 2009).

Kasitteiston kaytté AHOT-prosessissa on vield kirjavaa. Tarkeda olisi, ettd opettajat, kouluttajat,
yritysten edustajat, elinkeinoeldama ja opiskelijat kayttaisivat samoja termeja ja syntyisi yhteinen
ymmarrys, mitda mikakin tarkoittaa. Hyvaksilukeminen tulisi kasittaa laajana termind, mika pitaa
sisdllaan opintojen, harjoittelun, tydokokemuksen tai harjoittelun hyvaksilukemista osaksi
suoritettavaa tutkintoa tai kurssia. Korvaaminen on hyvaksilukemisen muoto, jossa jokin opintojakso
korvataan vastaavansisiltoiselld opintojaksolla. Sisallyttdminen on taas jonkin opintojakson
sisdllyttdaminen sellaisenaan tutkintoon. Tunnistaminen on oppilaitoksen osaamistavoitteiden
mukaisen osaamisen tunnistamista ja tunnustaminen on virallinen hyvaksyntd osaamiselle. (Airola

2009).

AHOT-prosesseissa kuulee usein puhuttavan myos kvalifikaatioista (osaamisvaatimuksista) ja

kompetensseista (patevyydestd). Keurulaisen (2006) mukaan yksilolla katsotaan olevan ammattitaitoa



silloin, kun tydelaman kvalifikaatiovaatimukset ja tyontekijan kompetenssi vastaavat toisiaan. Eli
henkild on kehittanyt osaamistaan siten, ettd han pystyy vastaamaan tydelaman asettamiin

osaamisvaatimuksiin.

Lahtokohtana AHOToinnissa, kuten meidankin kehittamisprojektissa on, ettd se tulisi luontevaksi ja
kiintedksi osaksi opiskelijan oppimisprosessia. Jotta AHOTointi nopeuttaisi opiskelijoiden
valmistumista, on korvattavien tai AHOToitavien opintojaksojen tilalle I6ydettava muut opintojaksot.
Tama asettaa erityisid haasteita koulutukselle. Useimmat opintojaksot tarjotaan vain kerran vuodessa,
joten opettajatuutorilla ja opiskelijalla on oltava valppaana, milloin mikakin opintojakso on menossa.
Toisaalta meidan lukujarjestystekniikka eldaa ”kvartaalitaloutta”, joten aina emme pysty opiskelijalle
tarkasti lupaamaan, milloin ja missa kohtaa lukukautta opintojaksot ovat. Joidenkin opintojaksojen

paikka vaihtelee esimerkiksi tyoelamasta tulevien sivutoimisten opettajien saatavuuden vuoksi.

3. AHOTin kehittimisprosessi ja tulokset

AHOT-prosessia varten laadittiin optimaan tyoétila, josta 10ytyi ohjeistukset ja tarvittavat lomakkeet
hakemista varten seka kuvaus prosessista. AHOT-kierroksia toteutettiin yksi syksylla ja yksi kevaalla.
Opiskelijat osoittivat osaamisensa laatimalla osaamisportfolion, johon he liittivat reflektoinnin lisaksi
osaamisen osoittavat dokumentit. Hakemukset kasiteltiin  tyoryhmadssa, mika koostui
substanssiopettajasta, yliopettajasta ja AHOT-koordinaattorista. AHOT-prosessien jalkeen tehtiin
opiskelijoille sahkoinen kysely, jossa kartoitettiin kokemuksia ja suunnitelmia AHOT-prosessin

suhteen.

Kyselyyn vastasi 20 opiskelijaa, joista kolme opiskeli Hotelli- ja ravintola-alan koulutusohjelman
nuorisoryhmassa ja seitseman  aikuisryhmdssda. Kolme opiskelijaa opiskeli Matkailun
koulutusohjelmassa nuorisoryhmassa ja seitseman aikuisryhmadassa. Naista kaikista 11 opiskelijaa oli
aloittanut opintonsa syksylla 2012, kuusi opiskelijaa syksylla 2011 ja kolme opiskelijaa syksylla 2010.

Vastaajista seitseman on ollut AHOT-prosessissa mukana ja loput 13 opiskelijaa ovat mahdollisesti



tulossa prosessiin jossakin vaiheessa. Kaikista vastaajista vain kaksi tiesi AHOT-kdytanteistd ennen
opintojen aloittamista. Asiaa vahvisti myods seuraava kysymys, missa kartoitettiin, kenelta opiskelija oli
saanut tietoa AHOT-kdytdnteistd. Iso osa oli saanut tiedon opintojen alussa opettajatuutorilta ja
muutamat opiskelijakavereilta, AHOT-vastaavalta, opinto-oppaasta, optimasta ja Ramkin www-sivuilta
(Kuvio 1). Mielenkiintoinen tulos oli se, ettd yksikdan opiskelija ei vastausten mukaan saanut tietoa
hyvaksymiskirjeessa, vaikka kirjeessa oli mukana Rovaniemen ammattikorkeakoulun yleinen AHOT-
info. Tama osoittanee sitd, ettd hyvaksymiskirjeessa tullut materiaali ei kohtaa opiskelijaa ja se

helposti unohdetaan.
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Kuvio 1. Opiskelijoiden tiedonldahteet AHOT-prosessista lukuvuonna 2012-13. (N=20)

Kysyttdessd, onko AHOT-kaytanteista riittavasti tietoa saatavilla, isoin osa vastasi “kylld”. Viiden
vastaajan mielesta informaatiota tulisi olla lisda ja sen pitaisi olla saatavilla my6s pdf-muodossa. Yksi
vastaaja toivoi enemman opintojaksojen sisdllon infoa optimaan sen sijaan, ettd meilld opintojaksojen
toteutuskuvaukset ovat SoleOps-jarjestelmassa. Nayttaa siis silta, ettd kaikki opiskelijat eivat viela
osaa hakea tai l0yda tarvittavaa tietoa SoleOpsista. Sen sijaan opiskelijoilla oli hyvin tiedossa, kuka on
AHOT-koordinaattori ja mistd saa apua pyydettdessa. Hops-keskusteluissa oli otettu puheeksi myos

AHOT-mahdollisuus.  Suosituimmat AHOT-prosessin  kohteena olevat opintojaksot olivat



perusharjoittelu, syventava harjoittelu ja osa perusopinnoista. Joillakin opiskelijoilla on ollut myds
osittaisia hyvaksilukuja, jotka eivat mene AHOT-prosessin kautta vaan erillisena hyvaksilukuprosessina

suoraan todistusten perusteella.

Opiskelijoiden ndakemys AHOT-prosessin hyodyllisyydesta selvida kuviosta 2. Vastausten perusteella
prosessi nopeuttaa opiskelijan opintoja ja vaikuttaa motivoituneisuuteen. Motivaation lisddntyminen

puolestaan edesauttaa nopeaa valmistumista ja lapaisya.
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Kuvio 2. Vastaajien nakemys AHOT-prosessin vaikutuksesta omiin opintoihin (N=20)

Opiskelijat antoivat palautetta myos AHOT-prosessin tarpeellisuudesta. Mainintoja oli muun muassa
siitd, ettd osaamisen myotad “turhat opinnot” jaavat pois ja voi keskittyd oleellisiin ja opiskelijalle
uusiin asioihin. Erdaan opiskelijan mukaan oli ilo havaita, etteivdat aiemmat opiskelut ja tydkokemus ole
mennyt hukkaan vaan se on tunnustettu osaamisena. My0Os opintojen madaran vaheneminen nahtiin
positiivisena asiana. Kirjallinen pohtiminen ja osaamisen reflektointi pakotti tarkastelemaan omaa
osaamista ikdaan kuin ”“ulkopuolisena” ja antoi syvallisyyttd osaamisen tunnistamiseen itsellekin.
Haastavaksi sen sijaan koettiin kirjallisen materiaalin |6ytdaminen opintojakson sisaltoon liittyen mikali

kirjallisuudesta ei ollut valmista listaa toteutussuunnitelmassa.



AHOT-prosessissamme on vield kehitettavaa. Prosessissa mukana olleiden mukaan osaamisportfolion
kirjoittaminen koettiin ty6ladksi, mutta myds antoisaksi. Osan mielestd portfolio on riittava osaamisen
osoittamiseksi mutta osa opiskelijoista kaipasi lisaksi mahdollisuutta nayttotyohon tai suulliseen

tenttiin. Yksi taas piti osaamisportfoliota hyodyllisena juuri sen vuoksi, ettd tentit jaivat pois.

4. Johtopaatokset

Selvityksen perusteella AHOT-prosessin kokeilu restonomikoulutuksessa on onnistunut padosin hyvin.
Jatkamme prosessin lapiviemista samalla tavalla tulevanakin vuonna. Hakemuskierrosten aikataulua
muutamme syksylla 2013 niin, ettd ensimmainen kierros on vasta loka-marraskuussa. Prosessista
tiedotamme opiskelijoita hyvaksymiskirjeessa, jonka mukana lahetamme myds hakemuskaavakkeet
malliksi ja ohjeen osaamisportfolion kirjoittamiseen. Opintojen alussa piddmme tiedotustilaisuuden
prosessista, jotta opiskelijat padsevat tydostamaan portfolioitaan mahdollisimman aikaisin. Optima-
alustalle lisddmme muutaman hyvan mallin osaamisportfoliosta. Hyvaksilukujen ja korvaavuuksien
seka AHOT-prosessin eroavaisuudet tulee selkiyttda opiskelijoille entistd tarkemmin. Osaamisen
nayttdja tulee myos kehittdd, mutta se edellyttdaa ohjaajille lisda resursseja nayttdjen valvomiseen ja

arviointiin.
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