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Ohjauksen kehittaminen korkea-asteen tadydennyskoulutuksessa

Koulutuksen 2000-lukua on leimannut ohjausosaamisen kehittdmisbuumi. Seka valtion ettd mm.
Euroopan sosiaalirahaston varoin maassamme on kehitetty uusia koulutus-, ohjaus- ja neuvonta-
palveluja tavoitteena vastata paremmin seké yksilétason etta tydelaman muuttuviin osaamistarpei-
siin. Elinikdiseen oppimiseen seka maamme Kilpailukykyyn liittyvat tavoitteet haastavat myos kor-
keakouluja pysymaan kehityksessd mukana. Korkea-asteen taydennyskoulutuksessa ohjauksen
kehittamistyd kaynnistyi laajemmin ammatillisesti suuntautuneen aikuiskoulutuksen tilaa pohtineen
AKKU-johtoryhmén esitysten myo6ta. Tuolloin lanseerattin mm. korkeakoulutetuille suunnattu uusi
koulutusmuoto, oppisopimustyyppinen tadydennyskoulutus, jossa keskeista oli tydpaikalla tapahtuva
oppiminen ja ohjaus. Korkea-asteelle rantautuivat vahitellen myds muut ammatillisesta aikuiskoulu-
tuksesta tutut kasitteet, kuten aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen, hen-
kilokohtaistaminen sek& naytot, joiden toteutukseen tarvitaan uusia, korkea-asteelle soveltuvia

toimintamalleja. Tassa artikkelissa kuvataan kirjoittajan omia kokemuksia kehittamistyosta.

Oppisopimustyyppisen taydennyskoulutuksen erityispiirteita

Ammatillisesti suuntautuneen aikuiskoulutuksen uudistamista pohtinut tyéryhma esitti valiraportis-
saan vuonna 2008, ettéa korkeakoulutetuille tulisi luoda uusia mahdollisuuksia hankkia laaja-alaista
osaamista tyouran aikana seka osoittaa tutkinnon jalkeen eri tavoin saavutettua osaamista. Naita
osaamiskokonaisuuksia kutsuttaisiin erityispatevyyksiksi, jotka eivat tuottaisi muodollisia kelpoi-
suuksia, vaan niiden asema tyomarkkinoilla perustuisi ty6elaman tarvitsemaan ammatilliseen
osaamiseen. Osaaminen olisi mahdollista hankkia paitsi oppisopimustyyppisessa tadydennyskoulu-
tuksessa, myds muilla koulutus- ja oppimistavoilla, esimerkiksi erikoistumisopinnoissa, muussa
taydennyskoulutuksessa, tyonantajan jarjestamassa henkiléstokoulutuksessa, tyévoimapoliittises-

sa aikuiskoulutuksessa tai itsendisesti opiskellen. Tasta syysta erityispatevyyksiin kuuluisivat nay-



tot, jotka mahdollistaisivat laajojen osaamiskokonaisuuksien suorittamisen osaamisen hankkimis-
tavasta ja paikasta rippumatta. Korkeakoulujen tehtavia olisivat laajojen osaamiskokonaisuuksien
kuvaaminen, tydssa tapahtuvan oppimisen ohjaus seka siihen liittyvat sopimusasiat, nayttojen vas-
taanotto ja arviointi sekd mm. todistusten myontaminen. (Ammatillisesti suuntautuneen aikuiskou-
lutuksen kokonaisuudistus. Akku-johtoryhman valiraportti 12/2008. Opetusministerion tydryhma-
muistioita ja selvityksia 2008:20.)

Korkeakoulutettujen oppisopimustyyppisen tdydennyskoulutuksen kehittdminen kaynnistyi vuonna
2009 korkeakoulujen sek& opetus- ja kulttuuriministerion yhteistyona. Jyvaskylan yliopiston tay-
dennyskoulutuskeskus, sittemmin Jyvaskylan yliopistokonserniin kuuluva EduCluster Finland Oy,
oli alusta saakka mukana Yliopistojen aikuiskoulutusverkoston ja ammattikorkeakoulujen yhteises-
sa kehittamistydssa. Kehittamistydon tavoitteena oli vastata korkeakoulututkintojen jalkeiseen
osaamistarpeeseen niin yksildtasolla kuin tydelaméan muutostilanteissa (Korkeakoulujen aikuiskou-
lutuksen nykytila ja kehittdmiskohteet. Opetusministerion tyoryhmamuistioita ja selvityksia
2008:38).

Oppisopimustyyppisen taydennyskoulutuksen kehittamistydn ajatuksena oli luoda korkea-asteelle
korkeakoulujen yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen edistamistehtavaén vastaava koulutusmuoto.
Nykymallissa tydpaikalla tapahtuva koulutus on keskeisesséd asemassa ja siita vastaa tydnantaja,
tyonantajan ja korkeakoulun kesken sovittavalla tavalla. Korkeakoulut vastaavat koulutustehtavaan
perehdyttamisesta. Tydpaikalla tapahtuvan oppimisen tulee kattaa opiskelusta vahintddn puolet.
Koulutettavat ovat oppisopimustyyppisen taydennyskoulutuksen aikana normaalissa tydsuhtees-
sa. Lisdksi jarjestettava tietopuolinen koulutus toteutetaan tydelamalahtdisesti ja tydelaman tehta-
viin painottuen. N&in syntyvan korkeakoulujen ja tydelaman lisdéntyvan yhteistydn ja vuorovaiku-
tuksen kautta myos korkeakoulujen tutkimus- ja kehitystyon tuloksia on mahdollista valittaa ja hy6-
dyntda kehitettdessa esim. korkeakoulutettujen toimenkuvia seka tydelaméad, mm. taloudelliseen
taantumaan vastaavaa elinkeinoelamaa ja palveluja. (Opetus- ja kulttuuriministerion tiedote, luettu
14.4.2013.)

Tybelamalahtoisella koulutuksella on AKKU-tydryhmé&n mukaan mahdollista vastata myoés ty6évoi-
man saatavuuteen liittyviin ongelmiin. Oppisopimustyyppista taydennyskoulutusta tulisi suunnata
alueellisesti tytvoimapulasta karsiville aloille sek& ensisijaisesti epatyypillisissa tyésuhteissa olevil-
le (osa-aikainen, maéardaikainen tai muu tydsuhde), yli 50-vuotiaille, maahanmuuttajille, ty6ttémille
ja tyévoiman ulkopuolella oleville aikuisille (kuntoutujat, kotididit tmv.). Ministeridn linjauksen mu-
kaan oppisopimustyyppiseen taydennyskoulutukseen voivat osallistua myds muut kuin korkeakou-
lututkinnon suorittaneet, mikéli he toimivat tyétehtavissa, joissa yleensa vaaditaan korkeakoulutut-

kintoa. (Akku-johtoryhmén valiraportti 12/2008. Opetusministerion tydoryhmamuistioita ja selvityksia



2008:20; AKKU-johtoryhméan toimenpide-ehdotukset 3/2009. Opetusministerion tyéryhmamuistioi-
ta ja selvityksia 2009:11.)
Ohjauksen haasteita

Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen seké naytot ovat tahan saakka liitty-
neet kasitteena lahinnd aikuisten ammatillisiin nayttotutkintoihin. Nayttotutkintona on mahdollista
suorittaa ammatillisia perustutkintoja seka ammatti- ja erikoisammattitutkintoja. Nayttotutkintojar-
jestelman keskeisia periaatteita ovat kolmikantayhteistyd, jolla tarkoitetaan tyénantajan, tyontekijan
ja tutkinnon jarjestajan tiivista yhteistyo6ta, tutkintojen riippumattomuus ammattitaidon hankkimista-
vasta, tutkinnon tai tutkinnon osan ammattitaidon osoittaminen tutkintotilaisuuksissa tydelaman
autenttisissa tyétilanteissa ja -tehtavissa seka henkilékohtaistaminen. Opetussuunnitelmaperustei-
sessa (nuorten) ammatillisessa peruskoulutuksessa on otettu vuodesta 2006 kayttdon ammat-
tiosaamisen naytot osana opiskelijan tydssaoppimisen arviointia. (Laki ammatillisesta aikuiskoulu-
tuksesta 63171998; Laki ammatillisesta koulutuksesta 630/1998; Nayttdtutkinto-opas 2012.)

Korkeakoulujen olemassa olevia osaamisen osoittamisen ja tunnistamisen menettelyja ovat mm.
paasy- ja valintakokeet, suullinen tai kirjallinen tentti, opetusnayte, kypsyysnayte eli maturiteetti,
pro gradu -tutkielma, lisensiaattity0 ja vaitostilaisuus. Naihin on yleisesti hyvaksytty ja otettu kayt-
t66n samansuuntaiset vélineet seka toimintatavat korkeakoulusta riippumatta. Liséksi erilaisissa
ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen yhteisissd hankkeissa, esimerkiksi Turun yliopiston koor-
dinoima AHOT korkeakouluissa —hanke (ESR), seka tyoryhmissa on kehitetty aiemmin hankitun
osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen liittyvia prosesseja ja menetelmia, jotka tukevat

mya0s tyopaikalla tapahtuvan oppimisen arviointia.

Osaamisen ja ammattitaidon osoittamisen tavoiksi on korkea-asteella ehdotettu ja otettu kayttoon
lisdksi mm. seuraavia menetelmia: luotettavat dokumentit (todistukset, tyéelaman lausunnot ym.),
suulliset tentit tai haastattelut, osaamisportfoliot, osaamispaivékirjat, toiminnalliset tilanteet tai nii-
den tallenteet ym. dokumentit, reflektiiviset esseet seka opinnaytetyot, joissa uutena olisivat muka-
na kirjalliset suunnitelmat. Esimerkiksi taidealoilla nditd menetelmia kaytetdan jo osaamisen tunnis-
tamiseksi ja tunnustamiseksi, mm. Jyvaskylan yliopiston avoimessa yliopistossa. Muilla aloilla tar-
vittaneen vield lisda yhteisia pelisdantdja, koulutusta sekéd tukea, ohjausta ja neuvontaa naiden

taydentavien menetelmien mukaan saamiseksi.

Ohjauksen nakokulmasta erilaisten osaamisen ja ammattitaidon osoittamistapojen kirjo tuo haas-

teita erityisesti tdhén tottumattomalle korkea-asteelle. Vaihtoehtoisista suoritustavoista ja naiden



arvioinnista tulee tiedottaa, arviointiin tulee perehdyttad, menetelmid soveltaa ja yksil6llistaa, seka
ohjata opiskelijaa ja tdydennyskoulutuksessa myds tydelamaa osaamisen hankkimisen ja osoitta-
misen prosesseissa. Koska opiskelusta tulee entistd yksilollisempéad, edellyttdd se koulutuksen
jarjestajalta myos kykyéa ohjata ja tukea yksilollisia oppimisprosesseja eri oppimisympéaristdissa.
Hyvin pian paadytaan puhutaan tyovalineista: henkilokohtaisesta opiskeluohjelmasta, henkilokoh-
taisesta naytto-/arviointisuunnitelmasta ja ylipaataddn opintojen henkilokohtaistamisesta. Vaikka
koulutettavien erilaiset taustat ja tyOyhteisot ovat aina olleet lasna korkea-asteen taydennyskoulu-
tuksessa, erityisesti koulutusten suunnittelussa, vaaditaan nyt uudenlaista halua ja taitoa nahda
tybelama varteenotettavana ja korkeakouluopiskelua tdydentdvana oppimisymparistond, jossa

myds osaamisen kehittdminen on mahdollista.

Ohjaus opintojen eri vaiheissa

AHOT-kaytannot seka niihin liittyva henkilokohtaistaminen haastavat konkretisoimaan ohjausta
uudella tavalla. Ammatilliseen aikuiskoulutukseen annettu henkildkohtaistamismaarays (Opetus-
hallitus 2006) on sovellettavissa myds korkea-asteen taydennyskoulutuksessa. Henkilokohtaista-
mismaarayksen mukaisesti ohjausta ja ohjauspalveluja tulee antaa ja/tai olla opiskelijan kaytetta-
vissa opinpolun eri vaiheissa: koulutukseen hakeutumisvaiheessa, tutkinnon suorittamisen seka
tarvittavan ammattitaidon hankkimisen aikana. Lisaksi opiskelijalla on oikeus saada henkildkohtais-
ta ohjausta koko opintojensa ajan. Voidaan ndhda, etta tutkinnon suorittamisen aika jakautuu li-
saksi aloitus-, keski- ja paatdsvaiheisiin, joissa on omat erityispiirteensd ohjauksen nakodkulmasta

katsottuna.

Koulutukseen hakeutumisvaiheen ohjauksessa korostuvat koulutusohjelmasta tiedottaminen seka
opiskelijavalintaan liittyva tiedottaminen ja ohjaus. Yksittéaisen henkilon kohdalla tulee selvittaa ai-
emmin hankittu osaaminen ja muut lahtékohdat, suoritetut tutkinnot ja koulutustarve sekd mahdol-
linen ohjauksen ja tukitoimien tarve. Hakeutumisvaiheessa etsitaan ja luodaan myos henkilon neu-
vontaan ja ohjaukseen tarvittavat yhteistydverkostot. Kaytanndssa tehdaan osaamisen tunnista-
mista, jonka perusteella arvioidaan, mitd on mahdollista hyvaksilukea, milta osin voidaan ohjata
suoraan tutkinnon (tai muun péatevyyden) suorittamiseen ja miltd osin henkilon tarvitsee viela hank-

kia osaamista/ammattitaitoa ja milla tavoilla (tyosséa oppien, tietopuolisessa koulutuksessa jne.).

Tutkinnon suorittamisen alkuvaiheen ohjauksen keskeisid asiakirjoja ovat koulutuksen opetus-
suunnitelma, opiskelijan opas (neuvonta- ja perehdytysmateriaali, voi sisaltdd myos opetussuunni-
telman) seka henkilokohtainen opiskeluohjelma. Lisaksi opintojen suorittamisen suunnittelun tuke-

na kaytetaan usein sahkoisia verkkoportaaleja ja oppimisymparistoa.



Tutkinnon suorittamisen ohjauksesta vastaa tavallisimmin vastuukouluttaja. Ohjauksen muotoja
ovat neuvonta ja tiedottaminen eri tavoin, henkilokohtainen ohjaus (my6s puhelimitse, sahkdpostit-
se, sosiaalisen median valitykselld), ryhmé&ssa tapahtuva ohjaus, jota voivat toteuttaa myds muut
asiantuntijat (esim. ammattialaan perehdyttamisessd mentorit), seka vertaisohjaus virallisena ja
epavirallisena ohjausmuotona. Ohjausta on mahdollista saada koulutuksen kaytantdjen lisaksi
esim. opiskelutaitoihin, tiedonhankintaan, oppimistehtavien tekemiseen tai ryhméssa toimimiseen

ja opiskeluun liittyen.

Tarvittavan ammattitaidon hankkimisen suunnittelussa on suositeltavaa |&hted liikkeelle alan tai
tyotehtavan ammattitaitovaatimuksiin ja tydymparistoihin liittyvastd osaamiskartoituksesta, mikali
sellainen on kaytettavissd. Osaamiskartoitus voi parhaimmillaan suunnata ja syventaa opiskelijan
henkilokohtaisia kehittymistarpeita ja toimia nain hyvana pohjana henkildkohtaisen opiskelusuunni-
telman laatimisessa (HOPS). Henkilokohtainen opiskelusuunnitelma (tai henkildkohtaistamissuun-
nitelma) voi sisaltda myos tydssa tapahtuvan oppimisen (esim. harjoittelun) suunnitelman seka
tiedot opiskelijan valitsemista valinnaisista opintokokonaisuuksista. Opiskelijan kannalta on kes-
keistd selvittaa ja sopia opiskelijalle soveltuvista koulutuksen jarjestamismuodoista ja oppimisym-
paristoista, joita koulutuksessa voidaan kayttaa. Lisaksi voidaan sopia arviointi- ja opetusmenetel-
mista seka ohjaus- ja tukipalveluista. Koulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa huomioidaan
henkilon elamantilanne, osaaminen, aiemmin todetut kehittymistarpeet sekad tydssa tapahtuvan

oppimisen mahdollisuudet.

Pohdinta

Uusien ty6eldmalahtoisten taydennyskoulutusmallien toteuttamiseksi ja niille asetettujen tavoittei-
den saavuttamiseksi tarvitaan uusia toimintamalleja, menetelmi& sek& pedagogisia ja ohjaukselli-
sia ratkaisuja myods korkea-asteella. Menetelmia ja malleja tarvitaan niin tydssa tapahtuvaan oppi-
miseen, osa-aikaiseen opiskeluun, verkko-opetukseen ja -ohjaukseen, tyon ohella opiskeluun, mo-
nimuoto-opiskeluun kuin neuvonta- ja ohjauspalveluihin. Lisaksi korkea-asteella alempaa tai ylem-
paa korkeakoulututkintoa, tieteellista jatkotutkintoa tai muilla tavoittein esim. tdydennyskoulutuk-
sessa tai avoimessa yliopistossa opiskelevien joukko tulee entisestddn moninaistumaan elinikaisen
oppimisen tavoitteiden myota. Nain myds ohjaustarpeet moninaistuvat. Onnistuneen koulutuspolun
edellytyksend onkin yhd enenem&ssa méaarin asiantunteva ja oikea-aikainen ohjaus eri muodois-

saan seka koulutusten tyfelaméavastaavuus.

Korkeakoulutettujen oppisopimustyyppiseen taydennyskoulutukseen kiintedsti liittyvat tydelamalah-

toisyys, aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen sek& henkilokohtaistaminen



edellyttavat myos uudenlaista ohjausresursointia. Ohjaustehtavaan valjastetut ja luodut sahkoiset
jarjestelméat eivat yksin voi kantaa ohjausvastuuta (esim. e-hops, s&hkoéinen tydssaoppimisen
suunnitelma). Lisaksi tarvitaan aitoa ja tavoitteellista vuorovaikutusta niin opiskelijan, tydelamén
kuin korkea-asteen koulutuksen jarjestdjien kesken. Tarvitsemme my6s malleja korkeakoulutettu-
jen henkildiden seka erilaisten tydyhteisdjen osaamis- ja koulutustarpeiden kartoittamiseksi seké
tyossa tapahtuvan osaamisen kehittdmisen arviointiin. Osaltaan tata kehittamistyota tekee ja tukee
Turun yliopiston koordinoima FUTUREX — Future Experts —hanke (ESR), jonka toiminta-aika on
paattyméssa vuoden 2013 loppuun (ks. Uronen 2012).

Oppisopimustyyppisessa taydennyskoulutuksessa koulutuksen tasosta ja laadusta vastaavat kor-
keakoulut. Aiemmin hankitun osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen on pyrittava laatimaan
korkeakouluille yhtenaiset periaatteet seka menetelmat. Pohdittavana on lisaksi, missa vaiheessa
osaamista tunnistetaan, kuinka aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisen laadunvarmistus hoi-
detaan ja kuka tekee tunnustamiseen liittyvat paatdkset. Myds opiskelijan oikeusturvaan tulee kiin-

nittd& huomiota, esim. millainen valitusmekanismi AHOT-prosessiin luodaan.

Opiskelijan nakodkulmasta katsottuna ammatillisen aikuiskoulutuksen sekd ammatillisesti suuntau-
tuneen muun koulutuksen, esimerkiksi korkea-asteen taydennyskoulutuksen, lahentyminen niin
toimintavoiltaan kuin kasitteiltddnkin on varmasti toivottava suunta. Tydelaméan vaatimuksia ja
osaamisen kehittdmiseen liittyvia muutostarpeita tulee kuulla herkalld korvalla myos korkea-
asteella. Meilla on onneksi lukuisia esimerkkeja, joissa yhteiskunnallinen vuorovaikutus on toiminut
ihanteellisella tavalla, molemmin suuntaisesti. Parhaimmillaan korkeakoulujen tuottama tutkimus-
ja kehitysty6 tukee ja kehittaa tydelamaa ja tyoprosesseja, tai tarjoaa kayttdéon jopa aivan uusia
tyovdlineitd, jolloin my6s tydntekijan tydnkuva muuttuu vapauttaen resursseja muihin tehtaviin.
Uusiin tydelaman omaksumiin ty6tapoihin, -prosesseihin ja -tehtaviin, joista yksil6t ja yhteistt vas-
taavat, on taas mahdollista tuottaa osaamista ja ammattitaitoa tdydentavad koulutusta. Yhteinen

tavoite, osaamisen kehittaminen, nousee keskioon.
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