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Jyväskylän ammattikorkeakoulun ohjausjärjestelmä ja sen kehittäminen
OHJAUS HAKEUTUMISVAIHEESSA
Artikkeli on syntynyt Jyväskylän ammattikorkeakoulun (JAMK), ammatillisen opettajakorkeakoulun, opinto-ohjaajakoulutuksen työparityönä opinto-ohjauksen toimintaympäristöjen kehittämisen opintokokonaisuudessa. Artikkelissa tarkastellaan JAMKin ohjausjärjestelmää ja sen kehittämistä ennen opintojen aloittamista, hakeutumisvaiheessa.  JAMKin Ohjaus 2012 -asiakirjassa (Ohjaus 2012, 5) ohjaus jaetaan viiteen vaiheeseen - hakeutumis- ja aloitusvaihe, opintojen aikainen vaihe, päättövaihe sekä opintojen jälkeinen vaihe - joilla kullakin on omat ohjauksen painopisteensä, sisältönsä ja toimijansa.  Kehittämistyön tarkoituksena on selkiinnyttää näitä vaiheita ja luoda uusia toimintatapoja ohjauspalveluiden laadun ja tuloksellisuuden lisäämiseksi. Ohjaus hakeutumisvaiheessa ajoittuu pääosin siihen nivelvaiheeseen, jossa toisen asteen koulutuksesta hakeudutaan ammattikorkeakouluopintoihin.

Hakeutumisvaihe valtakunnallisissa linjauksissa, KESU 2011–2016
Viimeisin valtioneuvoston hyväksymä Koulutuksen ja tutkimuksen kehittämissuunnitelma 2011–2016 (KESU 2012) edellyttää ammattikorkeakouluilta toiminnan laadun ja tulosten kokonaisvaltaista tehostamista. Pontimena ovat 2014 muuttuva rahoitusmalli ja toimiluvat. Hakeutumisvaiheen ongelmana KESUssa mainitaan hidas opintoihin sijoittuminen, jota halutaan helpottaa korkeakoulujen opiskelijavalintaa uudistamalla. Keinoiksi ehdotetaan ”koulutustarjontatiedon saatavuuden lisäämistä, hakukohteiden vähentämistä ja laajempia valintakokonaisuuksia”. Valintakoeuudistus ei toteudu luonnoksessa suunnitellussa aikataulussa vielä vuonna 2013. (KESU 2012, 43–45.)

Lukioiden ohjauksen kehittämiseksi KESUssa ei esitetä mitään erityistä, viitataan vain ylioppilastutkinnon ”laajempaan hyödyntämiseen korkeakoulujen opiskelijavalinnoissa”. Ylioppilatutkinnon uudistuksessa 2015 äidinkielen kokeeseen on ”tulossa tiedon käsittelyä ja pätevyyden arviointitaitoja” mittaava osa, joka voi auttaa hakijaa jatko-opintojen suunnittelussa. Ammatillisessa koulutuksessa läpäisy ja keskeyttäminen ovat isoja haasteita, joihin toivotaan vastattavan opinto-ohjauksen ja oppilashuollon tehostamisohjelmalla. (KESU 2012, 35–36, 39.)

Hakeutumisvaihe JAMKin Ohjaus 2012 -asiakirjassa 
Jyväskylän ammattikorkeakoulun Ohjaus 2012 -asiakirjassa hakeutumisvaiheen ohjaus liitetään opiskelijarekrytointiin ja ohjauksen tukiprosesseihin sekä niin sanottuihin Back Office -palveluihin. Back Office -palvelut turvaavat kasvokkain tarjottujen Front Office -palveluiden ”osaamisen, toimivuuden ja laadun” (Ohjaus 2011, 5). Niistä vastaavat koulutuksen kehittämispalvelut, koulutuspäälliköt, opiskelijapalvelut, hakutoimisto ja markkinointipalvelut sekä opiskelijakunta (JAMKO). Opiskelijapalvelut ja hakutoimisto tiedottavat, neuvovat ja ohjaavat hakijaa eteenpäin. Opiskelijakunta vastaa hakeutumisvaiheessa vaihto-opiskelijoiden tuloon liittyvästä ohjauksesta sekä vertaistutoreiden rekrytoinnista ja koulutuksesta. (Ohjaus 2012, 5-7.) 
	 
Ohjausjärjestelmän toimijoiden tehtäväkuvauksissa (Ohjaus 2012, 10–13, Liite 1) on eritelty tarkemmin kunkin ohjauksen toimijan vastuut ja tehtävät. Vain opiskelijapalveluiden henkilöstön (Ohjaus 2011, 12) tehtäväkuvat on jaoteltu ohjauksen vaiheiden mukaan. Hakeutumisvaiheessa heidän työnsä tavoitteeksi on määritelty hakijoiden tukeminen oikeiden valintojen tekemisessä. Oikea uravalinta on oleellista opintojen etenemisen, keskeyttämisen ja tulevan työllistymisen kannalta. Hakutoimiston henkilöstön tehtäväkuva on laaja ja vaativa. Heidän tulee antaa tietoa koulutustarjonnasta, opintojen sisällöstä, työelämästä ja työllistymisestä sekä hakijoille että alueen ohjaushenkilöstölle. He tekevät yhteistyötä koulutusohjelmien, JAMKOn, avoimen ammattikorkeakoulun ja viestintäpalveluiden kanssa.  Heille kuuluu myös niin sanottu jälkiohjaus, mikä tarkoittaa ilman opiskelupaikkaa jääneiden ohjausta. Hakutoimisto antaa jälkiohjauksessa neuvoja sisäänpääsymahdollisuuksien parantamisesta, arvosanojen korotuksesta, oikeasta hakustrategiasta, avoimen ammattikorkeakoulun opinnoista ja niin edelleen. Hakutoimiston tavoittena on opiskelijarekrytoinnin aloittaminen jo perusopetuksen aikana yläkoulussa. (Ohjaus 2012, 12.)

Muiden tehtäväkuvien kohdalla tehtäviä ei ole jaoteltu vaiheittain. Hakautumisvaiheeseen liittyviä tehtäviä on poimittavissa muun muassa opintojen ohjaajan, kansainvälisyyspalveluiden ja KV-koordinaattorin tehtävistä. Opintojen ohjaajan kohdalla hakeutumisvaiheen tehtävistä mainitaan osallistuminen opiskelijarekrytointiin yhteistyössä markkinointikoordinaattorin kanssa. 

Ohjaus 2012 -asiakirjassa ohjauksen verkostolla tarkoitetaan JAMKin sisäistä ohjausvuorovaikutuksen verkostoa. Tieto työvoima- ja osaamistarpeista saadaan koulutusyksiköiden työelämäverkostojen ja ohjauskeskustelujen kautta. Hakeutumisvaiheen kannalta vielä tärkeämpi yhteisyötaho, toisen asteen ohjaushenkilöstö, jää ohjausjärjestelmän ”ulkojäseneksi”, jonka kanssa vaihdetaan informaatiota nivelvaiheen sujumisen parantamiseksi. (Ohjaus 2012, 8.)

Varsinainen uraohjaus, opintojen ohjaus ja itsetuntemusohjaus nähdään kiinteänä osana koulutusta ja opetusta, joten niitä ei juurikaan tuoda esiin hakeutumisvaiheessa. Erityinen tuki mainitaan mahdolliseksi opintojen kaikissa vaiheissa (Ohjaus 2012, 5), mutta käytännössä erityisjärjestelyt ovat mahdollisia jo valintakokeissa.  

Hakeutumista tukeva materiaali, rekrytointi ja hanke-/verkostoyhteistyö
Jyväskylän ammattikorkeakoulu julkaisee vuosittain ennen kevään ja syksyn yhteishakua Hakijan oppaat nuorten ja aikuisten koulutuksiin sekä ilmoittaa haettavista koulutuksista nettisivuillaan.
JAMKin nettisivuilla, koulutussivulla, on erillinen ohjaushenkilöstölle tarkoitettu Materiaalia opoille, josta eri koulutusasteiden opinto-ohjaajat saavat tietoa hakijamääristä ja sisäänpääsymahdollisuuksista. Sieltä he voivat tilata esittelyitä ja vierailuaikoja koululleen tai ryhmilleen. Sivustolla on myös videoita ohjauksesta ja opiskelusta ammattikorkeakoulussa.

Rekrytointitapahtumista tärkein on marraskuussa järjestettävä JAMK tutuksi -päivä, joka toteutetaan samaan aikaan HUMAKin ja Jyväskylän yliopiston Hakijan-päivän kanssa. Se on suunnattu pääosin lukioiden ja ammatillisen koulutuksen opiskelijoille. Lisäksi koulutusalat ja opintojen ohjaajat järjestävät omien koulutusalojensa ja -ammattiensa esittelyjä ja rekrytointitilaisuuksia sekä avoimia ovia.

Nivelvaiheen ohjauksen kehittämishankkeissa on rakennettu yhteistyöverkostoja ja kokeiltu menetelmiä yhdessä toisen asteen oppilaitosten kanssa. Näitä hankkeita ovat muun muassa Jyväskylän ammattikorkeakoulun ja Jyväskylän koulutuskuntayhtymän toteuttama Kiihdytyskaista – joustavammat koulutusmahdollisuudet nuorille -hanke ja sitä jatkava Kiihdytyskaista II sekä Keski-Suomen lukiohanke 1 ja 2 sekä lukioiden Ohjaamalla oikeille urille -hanke. Hankkeissa on kokeiltu yhteistä opetustarjontaa ja osaamisen tunnistamisen tapoja, jotka helpottavat opiskelijoiden alanvalintapäätöstä, siirtymistä toiselta asteelta ammattikorkeakouluun sekä nopeuttavat opintojen etenemistä. Samalla opettajat ovat vaihtaneet kokemuksia opetuksen sisällöistä ja pedagogisista ratkaisuista.

Avoin ammattikorkeakoulu tarjoaa kurkistusmahdollisuuksia ammattikorkeakouluopintoihin sekä tavan hankkia hakukelpoisuus. Kuudenkymmenen opintopisteen opinnot ovat tuottaneet hakukelpoisuuden niille hakijoille, jotka eivät toisen asteen tutkinnollaan lainkaan pääse valintakokeisiin. Kun he tulevat valituiksi tutkinto-opiskelijoiksi, opinnot ovat jo hyvässä vauhdissa ja eteneminen nopeutuu vähintään vuodella. Silti avoimen ammattikorkeakoulun kehittämistä tulee jatkaa, samoin kuin aikuisten ohjauksen palvelumallin luomista, joka jää tämän artikkelin ulkopuolelle (Ohjaus 2012, 2).  

Hakeutumisvaiheen haasteet
Opintojen keskeyttämiseen vaikuttavat hakijan ammattikorkeakouluun hakemisen perusteet. Pohjakoulutuksella näyttäisi olevan yhteys ammattikorkeakoulutukseen hakeutumiseen ja valikoitumiseen. Ylioppilailla näyttäisi olevan suurempi tarve päästä ylipäätään vain opiskelemaan, kun taas ammatillisen tutkinnon tehneet hakevat kohdennetummin tiettyyn koulutukseen, kuten myös työkokemusta omaavat hakijat. (Lerkkanen 2002, 36.)

Korkeakouluopiskelijaksi hakeutumisvaiheen ohjauksen haasteina voidaan siis pitää realistiseen tietoon perustuvaa uravalintaa sekä oman osaamisen ja soveltuvuuden tunnistamista. 


Hakeutumisvaiheen ohjauksen tavoitteet ja toimijat
Tässä artikkelissa kuvatun kehittämistyön alussa kullekin ohjauksen vaiheelle määriteltiin tavoitteet ja toimenpiteet niiden saavuttamiseksi. Hakeutumisvaiheessa ohjauksen keskeisimmäksi tehtäväksi nähtiin hakijoiden tukeminen koulutusala- ja ammattivalinnassa niin, että vältytään virhevalinnoilta ja opintojen keskeyttämisiltä. Hakeutumisvaiheen ohjauksen tavoite määriteltiin seuraavasti:
· Hakija saa realistisen kuvan hakemastaan koulutusalasta ja -ammatista, alan työtehtävistä ja opiskelusta Jyväskylän ammattikorkeakoulussa

Hakeutumisvaiheen ohjaustyötä tekevät JAMKin markkinointipalvelut sekä muut opiskelijarekrytointiin osallistuvat tahot, kuten hakutoimisto, vertaistutorit ja opintojen ohjaajat.
Onnistunutta alan valintaa arvioidaan koulutukseen päässeiden osalta mittareilla, joita ovat opintojen eteneminen, keskeyttämis- ja läpäisyaste, työllistyminen sekä opiskelijan hyvinvointi. Hakeutumisvaiheen ohjaus katsottiin päättyvän opiskelupaikan vastaanottamiseen.


Hakeutumisvaiheen ohjauksen kehittämisehdotuksia
Ohjaus 2013
Ohjaus 2012 -asiakirjassa hakeutumisvaihe ei tullut kovinkaan selkeästi esiin omana ohjauksen vaiheena, vaan näyttäytyi lähinnä rekrytointina. Sen vuoksi Ohjaus 2013 -asiakirjassa Jyväskylän ammattikorkeakoulun toimenpiteet ja osuus nivelvaiheen ohjauksesta tulisi kuvata tarkemmin kaikkien toimijoiden osalta.

Lisäksi ehdotamme, että Ohjaus 2013 -asiakirjassa JAMKin sisäisen ohjausvuorovaikutuksen lisäksi tuodaan esille toisen asteen ja Työ- ja elinkeinotoimiston kanssa tehtävä verkostoyhteistyö, joka on tärkeä osa nivelvaiheen ohjauksen kehittämistä. Tämä verkostoyhteistyö mahdollistaa Koulutuksen ja tutkimuksen kehittämissuunnitelmassa 2011 – 2016 edellytettävän toiminnan laadun ja tulosten kokonaisvaltaisen tehostamisen kaikissa toimintaympäristöissä niukkenevista resursseista huolimatta.



Hakijan sivut
Jyväskylän ammattikorkeakoulun nettisivuilla on omat sivut yrityksille, yleisölle ja opiskelijalle, mutta ei hakijalle. Siksi kehittämisehdotuksemme on luoda hakijalle oma käyttäjäprofiili tai hakijansivut, joilla on tietopaketti kaikista hakuun liittyvistä käytänteistä. Sinne koottaisiin myös hakuvaiheen ohjaustavoitteen mukaisesti niitä opiskelu- ja uratarinoita, jotka antavat mahdollisimman realistisen kuvan koulutusammateista ja opiskelusta Jyväskylän ammattikorkeakoulussa. 

Ennakkotehtävät
JAMK -tutuksi päivään ehdotetaan ennakkotehtävää nettisivuille. Tekemällä ennakkotehtävän hakija voi tutustua tapahtumaan ennakkoon ja valita, mihin ammatteihin tai koulutusaloihin hän haluaa tutustua tarkemmin.

Oman osaamisen kuvaaminen ja tunnistaminen voi alkaa jo hakuvaiheessa, jolloin hakija kuvaa osaamistaan suhteessa hakemaansa alaan ennakkotehtävässä tai hakulomakkeessa ja tuo sen mukanaan valintakokeisiin. Koulutukseen hyväksytyille voidaan ennakkoon antaa jatkotehtäviä, ohjaustarvearvio, urasuunnitelman tekoon valmentava tai opetussuunnitelmaan ja verkko-opiskeluun tutustuttava tehtävä ennen opintojen alkua. Nämä tehtävät voitaisiin tuottaa esimerkiksi JAMKin avoimiin oppimateriaaleihin.  

Ryhmäytyminen
Myös ryhmäytyminen voidaan aloittaa ennen opintojen alkua sosiaalisessa mediassa. Vertaistutorit ovat jo hyödyntäneet tätä mahdollisuutta lähettämällä tutorkirjeitä valituille ja perustamalla Facebook-ryhmiä, joissa opiskelemaan valitut ja vertaistutorit voivat käydä keskusteluja tulevista opinnoista jo ennen orientaatioviikkoa. Ryhmän voisi perustaa myös opettajatutor tai opintojen ohjaaja.

Opo-päivystys
Ohjaus 2012 -asiakirjasta käy ilmi hakutoimiston laaja tehtäväkuva ja ohjausvastuu. Siksi ehdotamme työkuvien tarkistamista ja hakutoimiston työn tueksi sähköisen opo-päivystyksen käyttöönottoa hakuaikoina. Näin opintojen ohjaajat voivat ottaa vastuun esimerkiksi koulutusohjelmien valintakokeiden, opintosisältöjen sekä työllistymismahdollisuuksien esittelystä samoin, kuin avoimen ammattikorkeakoulun opintoihin ohjaamisesta. 

Yhteenveto
Lopuksi kokoamme hakeutumisvaiheen ohjauksen toimijat, toiminnot ja palvelut yhteiseen kuvioon (Kuvio 1), jossa koko prosessia katsoo ammattikorkeakoulututkintoon, ammattiin ja työelämään tähtäävä päähenkilö eli hakija.




Kuvio 1: Hakeutumisvaiheen ohjaustoimenpiteiden ja toimijoiden kokonaisuus. 
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