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Kehittämistyön aiheena on pedagogisen hyvinvointiajattelun soveltaminen ohjauskäytäntöihin Mikkelin ammattikorkeakoulun Terveysalan laitoksella Mikkelissä.  Kehittämistyön edetessä on jäsennetty käsitettä pedagoginen hyvinvointi sekä päivitetty ohjauksen kuvaus ja ohjauskartta. Koko prosessi on avaus ohjauksen kehittämiselle laitoksellamme. Prosessia on kehitetty yhteistyössä MAMK:n Savonlinnan kampuksella toimivien koulutusohjelmien ohjauksesta vastaavien henkilöiden kanssa sekä terveysalan toimijoiden kanssa Mikkelissä. Tämä artikkeli on kuvaus pedagogisen hyvinvointiajattelun soveltamisesta terveysalan laitoksen käytännön ohjaukseen. Mikkelin ammattikorkeakoulun kehittämissuunnitelmassa 2012-2015 lanseerataan hyvinvointipedagogiikan käsite osaksi opetus- ja ohjaustoimintaamme. Hyvinvointipedagogiikka käsitteenä on meille uusi ja sen soveltaminen ammattikorkeakouluympäristössä edellyttää syvällistä pohdintaa. 
Ammattikorkeakoulun ohjaus- ja opetuskäytänteet ovat opiskelijoiden hyvinvoinnin perusta. Ohjaustoiminnan tarkoitus on tukea opiskelijan onnistumista koulutuksen eri vaiheissa, vahvistaa opiskelutaitoja ja itseohjautuvuutta sekä kehittää hänen valmiuksiaan tehdä opintoja koskevia valintoja. Ohjausprosessin aikana opiskelijan tulisi kokea voimaantumista. Tämä parantaa opiskelijan valmiuksia jäsentää ja suunnitella tulevaisuuttaan. Ohjaus muodostuu oppimisen, opiskelun sekä uravalintojen ohjaamisesta ja persoonallisuuden kasvun ja kehityksen tukemisesta.  Sen osa-alueet ovat: tiedottaminen, arviointi, palautetiedon kerääminen, neuvonta, kasvun ja kehityksen tukeminen, koulutus- ja uravalinnan ohjaus, oppimisen ja opiskelun ohjaus, yksilön vs. oppilaitoksen etujen asianajo, oppilas- /opiskelijahuoltotyö, alumnitoiminta, tutorointi  ja vertaisohjaus. Oppilaitoskontekstissa tarjottavissa ohjauksessa on otettava huomioon oppilaitoksen asettavat omat tavoitteet ohjaukselle ja myös ohjauspalveluiden kehittämiselle.




Pedagoginen hyvinvointi ohjauksen tavoitteena
Oppiminen ja hyvinvointi voidaan hahmottaa yksilön kasvu- ja kehitysprosessin eri ulottuvuuksina: riittävä hyvinvointi on tavoitteen suuntaisen oppimisen edellytys ja toisaalta oppiminen mahdollistaa hyvinvointia edistävän muutoksen. 
Pedagogista hyvinvointia tuottavia asioita ovat opettajan ohjaus ja opetustyyli, toiminta-ympäristössä toteutuva vuorovaikutus, osallisuus ja toimijuus, yksilön opiskelutaidot ja opiskelijan vahvuuksien löytäminen ja tukeminen. Muun muassa opettajien ja ohjaajien osaaminen  ja organisaation pedagoginen toimintakulttuuri ovat pedagogiseen hyvinvointiin vaikuttavia tekijöitä. (Holopainen 2008)
Pedagoginen hyvinvointi on osa opiskelijoiden kokonaisvaltaista hyvinvointia ja sitä edistetään eri toimijoiden moniammatillisessa yhteistyöverkossa. Sen keskeisiä periaatteita ovat muun muassa varhainen puuttuminen ja matalan kynnyksen palvelut. Mikkelin ammattikorkeakoulun Koulutuksen ja tutkimuksen kehittämissuunnitelmassa 2012-2015 määritellyt toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi ovat: 1. edistetään opiskelijoiden hyvinvointia erityisesti oppimisen, opiskelun ja ammatillisten tavoitteiden näkökulmista, 2. vahvistetaan opiskelijoiden terveellisiä elämäntapoja sekä elämänhallintaa, 3. tuetaan erilaisten opiskelijoiden opiskelu- ja oppimisvalmiuksien kehittymistä ja turvataan esteetön opiskelu, 4. kehitetään oppimisympäristöä pedagogista hyvinvointia edistäväksi ja 5. arvioidaan opiskelijoiden terveyttä ja pedagogista hyvinvointia säännöllisesti. Kehittämistyömme lähtökohtana ovat olleet edellä määritellyt toimenpiteet pedagogisen hyvinvoinnin edistämisen tavoitteiden saavuttamiseksi.
Ohjauksella tuetaan opiskelijan oppimaan oppimista, ammatillista kasvua sekä työelämään ja jatko-opintoihin sijoittumista. Opiskelijaa kannustetaan tiedostamaan omat ja ammatilliset tavoitteensa ja häntä tuetaan asettamaan tavoitteensa ja valintansa mielekkäästi. Ohjauksessa tuetaan opiskelijan aktiivista toimijuutta ja osallisuutta kannustamalla häntä osallistumaan opiskelun suunnitteluun, toteutukseen sekä arviointiin. (Meriläinen 2008).




Pedagogista hyvinvointia tukeva ohjaus Terveysalan laitoksella Mikkelissä
Kehittämistyömme lähtökohtana ovat olleet edellä mainitut kehittämissuunnitelman toimenpiteet pedagogisen hyvinvoinnin tavoitteiden saavuttamiseksi. Seuraavassa käyn läpi mitä ohjauksessamme on ja mitä siinä on kehitetty tänä keväänä tavoitteena pedagogisen hyvinvoinnin edistäminen omassa toiminnassamme yhdessä opiskelijoiden kanssa. Jokainen väliotsikko on yksi ehdotetuista toimenpiteistä pedagogisen hyvinvoinnin edistämisen tavoitteiden saavuttamiseksi.
Opiskelijan oppimisprosessia tuetaan siten, että hän löytää itselleen sopivimman oppimispolun. Opiskelijalle annetaan mahdollisuuksia, aikaa sekä tukea. Ohjaukseen osallistuvat kaikki laitoksella työskentelevät; opettajat, opiskelijavastaava, koulutuspäällikkö ja koulutusjohtaja. Nimettyä yksittäistä vastuuhenkilöä ei tällä hetkellä ole. Toiminnan kehittämisestä vastaavat opiskelijavastaava (OVA), koulutuspäällikkö ja koulutusjohtaja. Olemme päivittäneet ja tarkentaneet laitoksen ohjauskuvauksia ja ohjauskartan kevään 2012 aikana. Laitoksen ulkopuolella ohjaukseen osallistuvat opintotoimiston toimijat ja opiskelijahuollon eri toimijat (terveydenhoitaja, kuraattori, lääkäri, opintopsykologi, opiskelijapastori).
Toimenpide 1. Opiskelijoiden pedagogisen hyvinvoinnin edistäminen 
Opiskelijan hyvinvointia tarkastellaan oppimisen, opiskelun ja ammatillisten tavoitteiden näkökulmista. Ohjauksella pyritään tukemaan opiskelijan voimavaroja ja ennalta ehkäisemään mahdollista uupumista. Opiskelijalle taataan mahdollisuus opiskella ja saada tarvitsemansa palvelut. Opiskelijan ammatillista ja inhimillistä kasvuprosessia tuetaan koulutuksen ajan.
Ohjauksessa tuetaan opiskelijan mahdollisuutta osallistua omaan opiskelunsa suunnitteluun ja toteutukseen. Sisällöllisesti opiskelija ymmärtää opetussuunnitelman, opintojen etenemisen, teoriaopintojen, harjoittelun ja opinnäytetyön integroinnin, sekä kehittymisen omassa ammatillisen kasvun prosessissa.
Opintojen alkuvaiheessa opiskelija ja ryhmätutor laativat yhdessä henkilökohtaisen oppimis-suunnitelman ja tekevät yhteisen ohjaus- ja opiskelusopimuksen (pedagoginen sopimus).  




Ohjaus- ja opiskelusopimuksen laatiminen on kehittelyvaiheessa.  Ryhmät ja opiskelijat tekevät opiskeluun liittyvän yhteistyösopimuksen (ryhmäsopimus), mutta keskustelemme edelleen, mikä on opettajien ja koulutusorganisaation rooli sopimuksessa ja miten se kuvataan.  Yksittäisen opintojakson kohdalla pedagogien sopimus on opintojakson alkuvaiheessa tapahtuva opintojakson esittely ja suunnittelu siten, että myös opiskelijat pääsevät osallistumaan ja samalla he pystyvät myös sitoutumaan oppimiseen.
 Alkuvaiheen ohjauksella käynnistetään oppimisen ja ammatillisen kasvun prosessi. Opiskelijan liittymistä opiskeluyhteisöön ja siinä toimimista vahvistetaan henkilökunnan, opiskelijatutoreiden sekä opiskelijajärjestön toimesta. Ryhmätutor ja opiskelijatutorit tukevat uusien opiskelijoiden ryhmäyhtymistä ja osallisuutta laitoksen ja MAMK:n toimintaan. Uusien opiskelijoiden perehdytys suunnitellaan ja toteutetaan yhteistyössä laitoksen ja koko ammattikorkeakoulun eri toimijoiden kanssa. 
Opiskelijan opintojen eteneminen on opiskelijan oppimis- ja opiskeluprosessin tukemista ja tarkentamista.  Ryhmätutor tapaa opiskelijan kehityskeskustelussa lukukausittain ja seuraa opiskelijan opintojen etenemistä (55 op/lukuvuosi), opiskelumenestystä ja mahdollisia ongelmia opinnoissa ja kartoittaa mahdollista tuen tarvetta.  Opiskelija suunnittelee omia opintojaan eteenpäin oman ryhmätutorin avustuksella. Opiskelutaitoja kartoitetaan ja vahvistetaan opintojen alussa ja tarvittaessa myöhemmin opintojen edetessä. Tänä keväänä on pilotoitu oppimisen osaamisen verkkokurssia. Mahdollisiin opiskelun ja elämän muihin ongelmiin vaikutetaan varhaisen tukemisen ja puuttumisen periaatteiden mukaan. Tätä toimintaa mallinnetaan MAMK:n Savonlinnan kampuksella.
Siirto-opiskelijoiden opiskelun suunnittelu ja aiemmin hankitun osaamisen tunnistamis- ja hyväksilukemisprosessi tapahtuu yhteistyössä opiskelijan, opettajien ja opiskelijavastaavan kanssa. Opiskelijan aiemmin suoritetut opinnot hyväksi luetaan mahdollisuuksien mukaan. Opiskelija laatii oman henkilökohtaisen oppimissuunnitelman, jonka mukaan hänen opiskelu etenee. Ahot-prosessin ja toteutuksen mallintaminen on ollut kevään kehittämisalueita edelleen. Vieläkin toimintaperiaatteita ja prosessia on kehitettävä opiskelijalähtöisemmäksi. Opiskelijaa tuetaan oppimissuunnitelman laadinnassa. Siirto-opiskelija tarvitsee tukea paitsi opintojen suunnitteluun ja 



toteutukseen myös sosiaalisten kontaktien rakentamiseen opiskelijatovereihin, opettajiin ja muihin toimijoihin, sekä tutustumiseen opiskeluympäristöön.
Opintojen loppuvaiheessa tuetaan opiskelijan valmistumista ja työllistymistä.   Opiskelijaa tuetaan hänen ammatillisen portfolionsa laadinnassa ja vahvistetaan hänen ammatti-identiteettiään ja osaamisen tunnistamista.  Terveysalan laitoksena meillä on vahvat työelämäyhteydet ja tämä luo suoria väyliä opiskelijoiden rekrytointiin työelämän eri organisaatioihin esim. rekrytointi-/työelämäpäivät ja harjoittelupaikkojen valinta. Ohjauksessa tuetaan opiskelijan omaa uraohjaussuunnitelmaa ja vahvistetaan hänen tulevaisuuden suunnitelmia. Omassa portfoliossaan opiskelija reflektoi ammatillisen kasvun prosessia ja samalla hän asettaa itselleen tulevaisuuden ammatillisia tavoitteita.
Toimenpide 2: Opiskelijoiden terveellisten elämäntapojen sekä elämänhallinnan edistäminen
Ohjauksen keinoin pyritään vähentämään opiskelijan kuormittumista ja uupumista. Ryhmätutor on jatkuvasti kontaktissa omiin opiskelijoihinsa. Hän seuraa opiskelijoiden etenemistä ja toimintaa opiskeluyhteisössä. Ryhmätutor on luotettava ja kuunteleva yhteistyökumppani opiskeluryhmälle ja yksittäiselle opiskelijalle. Sujuva yhteistyö opiskelijan, opettajatutorin, opettajien ja opiskelija-vastaavan sekä koulutuspäällikön välillä mahdollistaa opiskelijan kokonaisvaltaisen tukemisen jo varhaisessa vaiheessa. Yhteistyössä opiskelijapalveluiden ja opiskelijaterveydenhuollon kanssa vahvistetaan opiskelijan elämänhallintaa ja jaksamista. Opiskelijoita ohjataan tarpeen mukaan opiskelijaterveydenhuoltoon  ja opiskelijakuraattorin palveluiden piiriin. Opiskelijoilta kerätään palautetta lukukausittain ja opintojaksoittain. Saadun palautteen perusteella kehitetään koulutuksessa olevia epäkohtia. Opiskelijoiden ryhmäyhtymistä ja sosiaalista toimintaa tuetaan eri tasoilla, joita ovat esimerkiksi opiskelijatutorointi, MAMK:n ohjattu harrastustoiminta ja Mamokin toiminta. Jatkossa opiskelijaryhmien koon kasvaessa erityiseksi haasteeksi muodostuu suurien ryhmien ryhmäytyminen ja opiskelijoiden keskinäinen tuen syntyminen sekä yksilöllisen ohjauksen mahdollistaminen. Tähän mietimme ratkaisuja seuraavaksi.





Opiskelijoiden hyvinvoinnin ja oppimisen edistämiseksi on muodostettu laitoksen hyvinvointi-ryhmä ja siihen osallistuvat opiskelijaedustaja(t), opettaja, koulutuspäällikkö, koulutusjohtaja, opiskelijavastaava, kuraattori, terveydenhoitaja, Elixiirin vastuuhenkilö ja harjoittelun klinikkaopettaja. Ryhmän toiminnan tavoitteena ovat hyvinvointia lisäävien käytäntöjen kehittäminen ja mahdollisten uhkien tunnistaminen, terveellisiä elämäntapoja edistävän toiminnan suunnittelu, yhteisön ja ympäristön viihtyvyyden ja esteettömyyden edistäminen ja erilaisien opiskelua vaikeuttavien ongelmatilanteiden ratkaiseminen ja mahdollisista tukitoimista päättäminen (nimetään pienempi ryhmä). Ryhmä kokoontuu kaksi kertaa lukukaudessa, tarvittaessa useammin. Lisäksi ammattikorkeakoulussamme kokoontuu moniammatillinen eri toimijoista koostuva opiskelija hyvinvointiryhmä.
Toimenpide 3: Erilaisten opiskelijoiden opiskelu- ja oppimisvalmiuksien kehittymisen tukeminen ja esteettömän opiskelun turvaaminen
Laitoksen toiminnan tavoitteena on tarjota opiskelijoille laadukasta ja pedagogisesti pätevää opetusta ja ohjausta. Opiskelijoiden omat vahvuudet ja oppimisen haasteet pyritään kartoittamaan varhaisessa vaiheessa ja mahdollisuuksien mukaan heille tarjotaan erilaisia oppimisen tukimahdollisuuksia ja vaihtoehtoisia suoritustapoja sekä -aikoja. Näitä ovat esimerkiksi vaihtoehtoinen tapa osittaa osaaminen, lisäaika tenttiin, lisäopetus, erilaisten apuvälineiden käyttö tarvittaessa. Tällä hetkellä käytössä on lääkelaskuklinikka ja verkko-oppimismateriaalia testataan yhdeksi välineeksi tukemaan oppimista.  
Toimenpide 4: Oppimisympäristön kehittäminen pedagogista hyvinvointia edistäväksi
Opiskeluyhteisössä pyrkimyksenä on luoda avoin, rehellisyyttä ja välittämistä vahvistava opiskeluilmapiiri. Jokaisella opiskelijalla tulee olla mahdollisuus psyykkisesti, fyysisesti ja sosiaalisesti turvalliseen opiskeluympäristöön. Päätavoitteena on opiskelijan oppimisen ja opiskelun eteneminen sekä kokonaisvaltainen hyvinvointi.
Opetus- ja oppimisympäristön viihtyisyyttä, toimivuutta ja yhteisöllisyyttä pyritään edistämään. Rakennukset, oppimateriaalit, opetusmenetelmät ja välineet pyritään valitsemaan niin, että oppimisen ja opiskelijoiden esteetön opiskelu turvataan. Myös opiskeluolosuhteisiin liittyviin tekijöihin, kuten lukujärjestyksiin, tiloihin ja luokkiin, opiskelua tukeviin palveluihin (tukipalvelut), 


verkko-opiskeluympärisöihin ja tiedottamisen toimivuuteen panostetaan. Toiminnassa ja tekemisissä huomioidaan muut laitoksella toimivat, kannustetaan toisten huomioimiseen ja sovitaan yhteisistä toimintatavoista arjen pyörittämiseksi.  Myös harjoittelupaikat ovat oppimisympäristöjä ja niiden opiskelijan hyvinvointia tukevaa roolia tuetaan yhteistyössä harjoittelupaikkojen toimijoiden kanssa. Koulun ja harjoittelupaikan yhteistyökokouksia pidetään kaksi kertaa lukuvuodessa. Lisäksi olemme kehittäneet toimivan klinikkaopettajajärjestelmän opiskelijan harjoittelun aikaisen oppimisen tukemiseen.
Opiskelijakunta Mamok ja sosiaali- ja terveysalan opiskelijajärjestö Mistelli osallistuvat opiskeluympäristön kehittämiseen ja motivoivat opiskelijoita osallistumaan päätöksentekoon ja harrastustoimintaan.
Toimenpide 5: Opiskelijoiden terveyttä ja pedagogista hyvinvointia arvioidaan säännöllisesti 
Osallistumme opiskelijaterveydenhuollon ja opiskelijapalveluiden tekemiin kyselyihin. MAMK:n opiskelijat osallistuvat vapaaehtoiseen valtakunnalliseen ammattikorkeakouluopiskelijoiden hyvinvointitutkimukseen kahden vuoden välein. Uusi kysely tehdään tänä vuonna. Tuloksia hyödynnetään toiminnan kehittämisessä. Olemme esimerkiksi saaneet lisää henkilökuntaa opiskelijaterveydenhuoltoon ja opiskelijapalveluihin (yksi terveydenhoitaja, kuraattori, opintopsykologi). Kyselyn tulokset tulevat jokaisen laitoksen omaan käyttöön ja niiden perusteella kehitetään esimerkiksi opintojen ohjausta ja opintojen toteutusta paremmin opiskelijoiden jaksaminen huomioiden. Keväällä 2012 tehdään MAMK:n oma opiskelijauupumustutkimus. Sen tuloksia analysoidaan parhaillaan. Tulevaisuudessa panostetaan edelleen opiskeluhyvinvoinnin ja erilaisten opiskelijoiden tukemiseen. Tavoitteenamme on avoimuuden lisääminen ja ratkaisukeskeisen ajattelun juurruttaminen osaksi toimintakäytäntöä.







Lopuksi
Osa  ohjauksen kehittämisen  ja pedagogisen hyvinvoinnin edistämisen  toimenpiteistä on toteutettu.  Käytössä olevista toimintatavoissa on pedagogisen hyvinvoinnin edistämisen työvälineitä kuten yhteistyösopimus opiskelijoiden kanssa, opiskelutilojen ajantasaisuus, työllistymisen tukeminen, ohjauskartan päivitys. Tarkastelemalla ja selkeyttämällä laitoksemme ohjausnäkemystä ja – toimintaa pystymme jatkossa kehittämään ohjaustamme edelleen pedagogisen hyvinvoinnin ajatusten suunnassa esimerkkeinä pedagogisen sopimuksen kehittäminen edelleen, opiskelun alkuvaiheen ohjauksen tehostaminen. Pedagogisen hyvinvoinnin edistäminen rakentuu ohjauksen ja opetuksen arjen toiminnoille ja kyse on erityisesti kohtaamisesta ja vuorovaikutuksesta. Korkealaatuinen opetus-, ohjaus- ja oppimisprosessi rakentuu pedagogisesti hyvinvoivan yhteisön eri toimijoiden väliselle yhteistyölle.  (Haapala & Vänttinen 2010)
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