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Verkko-ohjauksella tehokkuutta opintojen ohjaukseen 

  

 Lapin ammattiopiston, Palvelualojen, Porokadun toimipisteessä opinto-ohjaajan ohjauksessa olevien opiskelijoiden määrä on suuri ja kohderyhmää on usein vaikea tavoittaa. Opinto-ohjaajalle ohjautuu sitä enemmän puheluja ja kyselyjä mitä huonommin tiedottaminen on toiminut. Opinto-ohjaajan työajasta suuri osa kuluu ns. välillisiin työtoimintoihin ja opiskelijan kanssa tehtävä välitön työ eli ”face to face”-ohjaus kärsii.    

Porokadun toimipisteen opinto-ohjausta on lähdetty tehostamaan hyödyntämällä Optima-oppimisympäristöä eri kohderyhmille suunnatussa tiedottamisessa ja vuorovaikutteisessa ohjaamisessa. Optima-ympäristöön on rakennettu opinto-ohjaajan työkalupakkia ja mm. lähihoitajaopiskelijoiden koulutusohjelmavalinnat on toteutettu kokonaisuudessaan verkkoympäristössä. Opiskelijoiden kokemukset optiman käytöstä opintojen ohjauksessa ovat olleet myönteisiä.  
Optima-oppimisympäristö opintojen ohjauksessa
Lapin ammattiopiston, Palvelualojen, Porokadun toimipisteessä oppimisen johtolankana toimii ongelmaperusteisen oppimisen ja erilaisten oppimisympäristöjen hyödyntäminen.  Monipuolisten ja joustavien oppimisympäristöjen tarjoaminen turvaa opiskelijoille laadukkaan ja syvällisen oppimisen. Opetussuunnitelmien rakentaminen ongelmaperusteisen oppimisen mukaisesti vie oppimisen lähelle aitoja työelämän tilanteita. Syvällinen ja laadukas oppiminen on aina työläs ja ponnistelua vaativa prosessi, joka tapahtuu oppijan mielessä, apuvälineiden tukemana ja yhä enemmän myös sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Ongelmaperusteisen oppimisen yhtenä oppimisympäristönä käytetään Optima-verkko-oppimisalustaa, joka mahdollistaa opiskelijan oppimisen ohjauksen ja vuorovaikutuksen keinoin. 

Optima on verkossa opiskeluun ja opettamiseen tarkoitettu oppimisympäristö. Optimaa voi käyttää mistä tahansa internet-yhteydellä. Näin se on helposti jokaisen opiskelijan käytettävissä, eikä ohjaus ole sidottu tiettyyn tilaan tai ajankohtaan. ”Oppimisympäristö tarkoittaa fyysisistä, psyykkisistä ja sosiaalisista tekijöistä koostuvaa ympäristöä, jossa opiskelu ja oppiminen tapahtuvat” (Opetushallitus 2004, 18).  Oppiminen voi olla joko virallisen ja epävirallisen opetuksen seurausta tai arkioppimista. Oppimisympäristö-sanaa käytetään usein myös tarkoittamaan yksittäistä oppimisalustaa, vaikka oppimisalusta tulisikin nähdä vain oppimisympäristön teknisenä osana.

Optimaa voidaan käyttää opetuksen ja opiskelun tukiympäristönä, esim. tiedotettavan materiaalin jakamisessa, verkkokeskusteluissa ja opiskelijoiden harjoitustöiden jakamisessa. Opettajat hyödyntävät Optimaa eri tavoin. Opiskelijana pääsee yhdellä tunnuksella eri työtiloihin mm. opinto-ohjauksen työtilaan. 
Koulutusohjelmaopintojen valinnat optima-oppimisympäristössä
Lähihoitajaopiskelijat valitsevat toisen lukuvuoden keväällä viimeisen vuoden koulutusohjelmaopinnot.  Ennen valintaa opiskelijoille tiedotetaan pienryhmä- ja suurryhmäohjauksessa erilaisista valinnan vaihtoehdoista huomioiden jokaisen kyvyt ja valmiudet eri koulutusohjelmaopintoihin. Kuvaus valintaprosessista aikatauluineen ja tiedotettavat materiaalit löytyvät optimasta opinto-ohjauksen työtilasta. Verkossa tapahtuva ohjaus ei voi kuitenkaan koskaan kokonaan korvata kasvotusten tapahtuvaa ohjausta, sillä verkossa työskentely ei parhaimmillaankaan yllä lähelle sitä dialogisuutta, mikä henkilökohtaisessa ohjauskeskustelussa on mahdollista saavuttaa.  
Koulutusohjelmaopintojen valinnoista tiedotetetaan suurryhmä- ja pienryhmäohjaustilanteissa ennen varsinaista valintatilannetta. Ongelmina näissä ohjaustilanteessa on se, että ohjaukseen osallistuva voi joutua olemaan poissa ryhmäohjauksesta ja tällöin hän jää ulkopuolelle yhden ohjausvaiheen. Jotta ohjaus voi jatkua mahdollisimman luontevasti, tulee poissaolevien opiskelijoiden kyetä paikkaamaan puuttuva vaihe jollakin tavalla. Tämä voi tapahtua henkilökohtaisessa ohjauksessa, mutta poissaolevien opiskelijoiden määrä voi olla niin merkittävä, että ohjaajan työn jouhevan eteenpäin menon kannalta on mielekästä etsiä siihen muitakin tapoja. Tällöin verkossa tapahtuva henkilökohtainen ohjaus voi korvata ryhmissä tapahtuvan ohjauksen.
Verkossa tapahtuva ohjaus voidaan määritellä sellaiseksi toiminnaksi, joka auttaa ja tukee opiskelijaa sekä opiskelun käytännöllisessä toteuttamisessa että oppimisen tavoitteiden saavuttamisessa. Ohjauksessa voidaan eritellä erilaisia tasoja, kuten hallinnollinen, tekninen ja pedagoginen ohjaus. Erilaiset hallinnolliset ja tekniset rakenteet ja toteutusmuodot ohjaavat myös opiskelutoimintaa. Hallinnolliset ja tekniset ratkaisut ovat välittyneesti verkko-opetusta ohjaavia. Suoraan verkko-opetustoimintaan liittyvä ohjaus on luonteeltaan pedagogista. Verkko-opetuksen didaktisessa ja pedagogisessa suunnittelussa ratkaistaan hyvin pitkälle myös ohjaukseen liittyvät tarpeet - riippumatta siitä, onko kyseessä tekniseen vuorovaikutukseen perustuvasta opiskelutehtävien tekemisestä ilman kontaktia inhimilliseen ohjaajaan tai avoimeen vuorovaikutukseen perustuvasta dialogisesta verkkotyöskentelystä. (Verkkotutor, 2005.)
Tekniseen vuorovaikutukseen perustuvassa verkko-ohjauksessa ohjaus suunnitellaan ja rakennetaan toimintaympäristöön. Opiskelijoiden toiminta ohjeistetaan etukäteen siten, että hän saa tarvitsemansa informaation toimintaympäristössä toimiessaan. (Verkkotutor, 2005.)   Koulutusohjelmaopintojen valinnoissa opinto-ohjauksen työtilaan on rakennettu selkeä ohjeistus ja aikataulutus valintojen tekemiselle. Ympäristöön on rakennettu omat valintalomakkeet ja lomakkeiden palautuslaatikot, josta valintojen hakemukset käsitellään samalla kertaa. Ympäristö antaa myös mahdollisuuden lähettää joko ryhmäviestejä tai henkilökohtaisia viestejä yksittäisen opiskelijan valintojen tueksi. Monesti teknisissä toimintaympäristöissä ohjaus onkin nimenomaan tekemiseen liittyviä suoritus- tai käyttöohjeita, joilla ohjataan näkyvää toimintaa. Ohjauksen luonne on vahvasti reaktiivista, eikä se kohdistu varsinaiseen oppimisen ohjaukseen. 
Inhimilliseen vuorovaikutukseen perustuvassa verkko-ohjauksessa voidaan käyttää kaikille opiskelijoille suunnattuja yleisiä ja yhtäläisiä ohjeita, jotka yleensä sisältävät opintojen kulkuun liittyviä toiminnallisia ja käytännöllisiä ohjeita. Vuorovaikutuksellinen ohjausprosessi elää ja muotoutuu joka kerta ainutkertaisella tavalla, joten siinä tarvitaan myös reaaliaikaista ja tilanteiden mukaista ohjausta. Tällainen ohjaus edellyttää resursointia läsnäolevaan opinto-ohjaajaan, joka pystyy toimimaan ja reagoimaan opiskelijoiden viesteihin eri käänteissä.  (Verkkotutor, 2005.) Koulutusohjelmaopintojen valintojen aikana Optimaan on varattuna reaaliaikaisia chat-ohjaustilanteita, joihin opiskelijat voivat tulla mukaan keskustelemaan valinnoistaan. Optimaan on rakennettu myös keskustelupalsta, jossa opiskelijat saattavat esittää kysymyksiään ja jokainen saattaa ottaa osaa keskusteluun. Viestit tallentuvat ja ovat kaikkien luettavana. Tämä mahdollistaa myös vertaisohjauksen valintojen teossa. 

Verkko-ohjauksen onnistumisen edellytykset

Verkkoprosessin ohjaaminen pitää sisällään sekä vuorovaikutuksellisen, reflektiivisen ja toiminnallisen ohjauksen. 

Vuorovaikutuksellinen verkko-ohjaus on ”tasavertaista, osallistujakeskeistä ja aktiivista dialogista työskentelyä, johon kaikki osallistujat sitoutuvat. Vuorovaikutuksen kannalta on keskeistä, että osallistujat kokevat virtuaalisen ilmapiirin luotettavana ja avoimena, jotta he rohkaistuvat ja haluavat tuoda omia ajatuksiaan julki. Erityisesti kirjoittamiseen perustuva verkkovuorovaikutushan on kaikessa dokumentoituvuudessaan hyvin vahvaa ja voimakasta, sillä kirjoitettujen sanojen taustalla ei ole mitään sanomaa "ohentavaa" oheisviestintää. Kirjoitukset tulkitaan monesti huomattavasti jyrkemmin kuin puhuttu kieli, eikä viestin kirjoittaja pysty "näkemään", minkälaisia reaktioita viesti akuutisti herättää.” (Verkkotutor, 2005.) Vuorovaikuksellinen verkko-ohjaus on haastavaa opinto-ohjaajan näkökulmasta. Ilmapiirin luominen sallivaksi on haasteellista. Keskusteluissa toimii aktiivisena sellaiset opiskelijat, jotka muutoinkin ottavat aktiivista roolia asioiden eteenpäin viemiseksi. Haasteellista on saada mukaan ne hiljaiset opiskelijat, jotka yleensä ovat hiljaa ja mielellään toimivat kuuntelijan roolissa. Toisaalta hekin hyötyvät keskustelupalstoista vertaisohjauksen avulla ja se antaa heidän valinnoilleen lisäarvoa. Opinto-ohjaajalla tulee olla taito pysyä keskusteluissa taustalla, mikäli vertaisohjaus lähtee luonnollisesti käyntiin. Perinteinen ohjauskäsitys saattaa olla, että opinto-ohjaaja sanoo viimeisen sanan, vaikka tämän päivän ohjausnäkemysten mukaan sekä ohjaaja että ohjattavat rakentavat yhteistä ymmärrystä asiasta. Ohjaajalta kysytään kykyä havaitsemisen herkkyyteen, joka tarkoittaa sitä, että ohjaaja huomaa opiskelijoiden valintaprosessin ja tavoitteiden kannalta merkityksellisiä asioita ja tarttuu niihin tarvittaessa. Toisaalta ohjaajan on myös osattava malttaa mielensä, jotta hän antaa opiskelijoille ja vertaisille itselleen mahdollisuuden omien toimintojensa tarkkailuun. Ohjaajaa ei välttämättä tarvita jokaisen kysymyksen tai ongelman ratkaisijaksi - täytyy vain uskaltaa luottaa opiskelijoihin ja rohkaista heitä "huomaamaan". 

”Vuorovaikutuksellisen ohjauksen opinto-ohjaaja tukee opiskelijoiden toimimista prosessia ylläpitävinä ja eteenpäin vievinä subjekteina. Monesti verkkoprosessin suurin kynnys on aloituksessa, opiskelijoita ei näy, eikä kuulu keskustelufoorumeille”(Verkkotutor, 2005). Kun opinto-ohjaaja tiedostaa keskustelujen aloitusvaikeudet, hän voi suunnitella ohjausta etukäteen esimerkiksi lähettämällä opiskelijoille jo ennen prosessin alkua tervetuloviestin, josta välittyy avoin ja rento tunnelma ja opiskelijoiden aktiivisuuteen ja aloitteellisuuteen viettelevä sävy. Koulutusohjelmaopintojen info saattaa olla hyödyllinen vuorovaikutuksen virittelyn ja otollisen ilmapiirin kehittämisen kannalta. On kuitenkin huomattava, että ohjaaja itse omilla ilmaisuillaan, lähestymistavoillaan ja läsnäolollaan luo mielikuvaa siitä, minkälaisesta vuorovaikutuksellisesta ilmapiiristä ohjauksessa on kysymys. 
Mitä epävarmempia opiskelijat omassa verkkotyöskentelyssään ovat, sitä tärkeämpää heille on saada mielikuva opinto-ohjaajan läsnäolosta. Ohjaajan näkyminen keskustelupalstoilla voi vahvistaa joidenkin opiskelijoiden luottamusta ja uskallusta tulla itsekin näkyviksi. Riippuvuuden tunnetta ei kuitenkaan pidä vahvistaa, vaan ohjata opiskelijoita pikku hiljaa vertaistoimijuuden suuntaan. Opinto-ohjaajan tulee olla herkkä kohtaamaan ja tunnistamaan erilaisten ihmisten ohjaustarpeita ja tunnuspiirteitä. Virtuaalinen kohtaaminen tarkoittaa sitä, että on oltava valmis kohtaamaan opiskelijat kaikkine ennakkokäsityksineen, odotuksineen, pelkoineen ja tavoitteineen. Jokainen osallistuja, myös ohjaaja itse on oma kehittyvä verkkopersoonansa ja yhdessä he muodostavat sen sosiaalisen ympäristön, jossa verkkoprosessi rakentuu. 

Empaattisuus ja avoimuus ovat myös vuorovaikutuksellisen ohjaajan tunnusmerkkejä. Opiskelijoiden asemaan asettautuminen ja toiminnan läpinäkyvyys siten, että opiskelijoilla on aito mahdollisuus vaikuttaa prosessin kulkuun rohkaisevat vuorovaikutusta ja edistävät suotuisan ilmapiirin kehittymistä ja pysymistä. (Verkkotutor, 2005.)
Vuorovaikutuksen aikaansaaminen ja ylläpitäminen saattaa vaatia ohjaajalta myös houkuttelevuutta, joka herättää opiskelijassa halua tarttua prosessiin. Viettelevyys voi esimerkiksi sisältyä viestin muotoiluun tai siihen, että ei sanota kaikkea, vaan vain sen verran, että opiskelijan uteliaisuus herää. Hedelmällisen keskustelun ”ytimen” löytäminen edellyttää ohjaajalta rohkeutta esittää asioita suoraan ja jopa provosoivasti. 
Pelkästään vuorovaikutuksen herättäminen ja ylläpitäminen eivät riitä verkko-ohjauksen tavoitteiksi. Vuorovaikutus limittyy saumattomasti osallistujia yhdistävän sisällöllisyyden ja ohjauksen kohteen ympärille. Vuorovaikutuksellinen verkko-ohjaustyöskentely on refleksiivinen prosessi. ” Reflektiivinen ohjaus pyrkii tukemaan merkityksellisen ja ymmärtämiseen tähtäävää oppimistyöskentelyä. Se auttaa opiskelijoita kehittämään omakohtaista suhdetta opiskeltavaan sisältöön ja edistämään ryhmän jäsenten osaamisen ja asiantuntijuuden hyödyntämistä kaikkien hyväksi. Jotta ohjaaja voi ohjata reflektiivisellä otteella, hänellä täytyy itsellään olla reflektiivinen ote myös omaan työhönsä, sisällön tuntemusta unohtamatta. Reflektiivisessä ohjauksessa on tärkeää, että ohjaukselliset viestit on ilmaistu niin, että opiskelijat voivat tulkita niitä herättävinä ja innostavina. ” (Verkkotutor, 2005.)
Opinto-ohjaajan oma asiantuntemus on kuitenkin reflektiivisen ohjauksen kivijalka ja resurssi. Reflektiivisen työn ammattilaisena ohjaajan asiantuntemus kuitenkin myös muuttuu ja kehittyy jatkuvasti. Muodollisen ja ei-muodollisen tiedon ja tietämyksen sekoittuminen kokemuksen karttuessa auttavat myös opinto-ohjaaja uusiutumaan asiantuntevana ohjaajana. 
Opiskelijat tarvitsevat riittävästi ja oikea-aikaisesti tietoa ja ohjausta edetäkseen valintaprosessissaan. Toiminnallinen ohjaus kohdistuukin erityisesti käytännöllisen opiskeluprosessin tukemiseen ja ohjaamiseen. Erilaisten ohjeiden antaminen tarvittaessa, esimerkiksi toimintaohjeet aikatauluineen verkko-ohjauksen alussa, ovat näkyvä osa toiminnallista ohjausta. Haastavampi toiminnallinen ohjaus sisältyy koko oppimisprosessin huomioivaan tilanneherkkään havainnointiin, jolloin ohjaaja pystyy tarvittaessa tekemään myös toimintaan liittyviä muutoksia. (Verkkotutor, 2005.)

Ohjaajan oma aloitteellisuus ja innostunut aktiivisuus on yksi toiminnallisen ohjauksen kulmakivi. Ohjaaja voi omalla toiminnallaan toisaalta aloittaa prosesseja, auttaa ylittämään kriittisiä kohtia tai madaltaa mahdollisia osallistumisen kynnyksiä. Toisaalta ohjaajan liiallinen näkyminen tai liian nopea reagoiminen saattaa myös tukahduttaa ja estää opiskelijoita toimimasta. (Verkkotutor, 2005.)
Optimassa tapahtuvan opinto-ohjauksen jatkokehityshaasteet
”Verkko-ohjauksessa on keskitytty liiaksi informaation välittämiseen ja kiinnitetty liian vähän huomiota sosiaalisen yhteisön muodostumiseen, osallistumisen prosesseihin tai aikuisopiskelijalle sopivan oppimiskulttuurin kehittelyyn” (Hytinkoski, P. 2005). Koulutusohjelmaopintojen valintoja tehdessä verkossa tiedottaminen ei riittänyt valinnan tekemiseen, vaan tarvittiin myös henkilökohtaista keskustelua joko nokakkain tai verkossa valinnan tueksi. Vuorovaikutteisia toimintoja tulee mielestäni kehittää edelleen Optimassa opinto-ohjauksen tueksi. Kun ohjaus toimii siellä missä opiskelijatkin ovat, saavutetaan paljon mittavampia tuloksia ja ohjaus saavuttaa useampia opiskelijoita.
Suurin osa opiskelijoista kokee verkko-ohjauksen mielekkääksi ja on jatkossakin kiinnostunut kehittämään ammattiosaamistaan verkko-ohjauksen avulla. Vuorovaikutteisuuden puuttuminen verkko-opiskelussa on suurin syy, miksi perinteiset ohjausmuodot koetaan tärkeämmiksi kuin verkko-ohjaus. (Kallio, J. 2011.) Lapin ammattiopiston Porokadun toimipisteessä Optima on pbl:n mukaisesti koko ajan opiskelijoiden oppimisprosessin mukana, joten ohjauksen linkittäminen tähän oppimisympäristöön tuntuu enemmän kuin luontevalta.
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