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Kuopion TE-toimiston ja Poh​jois-Savon opiston ohjaus​yhteistyö

Tämä artikkeli on kirjoitettu opinto-ohjaaja​koulutuksessa ohjauksen kehittämistyön tu​loksena. Se tarkastelee Kuopion työ- ja elin​keinotoimiston sekä Pohjois-Savon opiston yhteistyön rakentumista sekä sen jatko​kehit​tämistä. Kehittämistyössä tarkasteltiin em. organisaatioiden ohjauspalveluja sekä niiden yhtymäkohtia siirtymävaiheessa kou​lutukses​ta työelämään. Kehitystehtävän pää​tavoitteena oli kehittää organisaatioiden ohjauk​sellista yhteistyötä ja edistää siirtymä​tilanteen ohjaa​via käytäntöjä.

Pohjois-Savon opiston osalta tarkastelimme viittomakielen ohjaajakoulutuksesta valmis​tuneiden nivelvaiheen toimivuutta siirryttäes​sä koulutuksesta työelämään. Viittomakielen ohjaajaksi valmistava koulutus on humanisti​sen ja kasvatusalan 2. asteen ammatillinen tutkinto, jonka suorittaneet saavat yleisen jatko-opintokelpoisuuden ammattikorkea​kou-luun ja yliopistoon. Viittomakielisen ohja​uk-sen perustutkinto on laajuudeltaan 120 opinto​viikkoa ja valmistuneet toimi​vat työ​elämässä esim. viittomakielisten yhtei​söjen palvelukses​sa erilaisissa ohjaus- ja avustus​tehtävissä.

Kuopion TE-toimiston osalta tarkasteltiin nuorten ohjauspalveluita, nivelvaihetta tuke​via yhtymäkohtia sekä valmisteltiin uuden​lais​ta ohjausyhteistyötä Pohjois-Savon opis​ton viittomakielen ohjaajakoulutuksen kanssa.  

TE-toimiston erityisesti nuorille suunnattuja palveluja ovat työnhakupalvelut, koulutus​neuvonta, ammatinvalinta- ja urasuunnittelu​palvelut sekä työnhakuklubi. Nuortenpalvelut perustu​vat lakiin ja nuorten yhteiskuntatakuu​seen, minkä tavoitteena on 1) edistää nuorten kou​lu​tukseen ja työmarkkinoille sijoittumista, 2) estää nuorten työttömyyden pitkittyminen ja 3) estää nuorten syrjäytymistä. TE-toimis​ton tulee ennen kolmen kuukauden työttö​myyt​tä tarjota nuorille työtä, koulutusta, työ​harjoit​telua, työkokeilua, työnhakuvalmen​nusta, starttirahaa, palkkatuettua työtä tai ammatin​valinta- ja urasuunnittelupalveluja, ja näitä myös kirjataan tavoitteiksi yksilön työl​lis​tymissuunnitelmaan. Työttömyyden pitkitty​essä palvelujen aktiivista tarjontaa jatketaan koko työttömyyden ajan. (Työ- ja elinkeinoministeriö 2011.)

Nivelvaihe lisää ohjauksen tarvetta 

Hallintolaissa säädetään hyvän hallinnon pe​rus​teista sekä hallintoasioissa noudatetta​vista menettelytavoista kuin myös viranomais​ten välisestä yhteistyöstä sekä sen edistämisestä. (Hallintolaki 2003, 2 luku 10 §.) Koulutuk​sesta työelämään siirtyminen on nuoren ihmi​sen elämässä vaihe, jolloin tuelle, viranomais​ten yhteistyölle sekä ohjaukselle on kysyn​tää. Tämän päivän yhteiskunnassa ohjaus on​kin noussut yhdeksi keskeisimmistä kysymyk​sistä. Ohjauksen näkökulma on kehit​tynyt mikrotasolta mak​rotasolle eli yksi​löstä koko yhteiskuntaa kos​kevaksi.
Latomaa (2011, 46–47,) pitää ohja​u​sta opis​keluun, työelämään ja hyvin​voin​tiin liit​tyvien kasvun ja oppimisen ongel​mien ratkai​suna, koska ohjaus tähtää itse​analyysiin ja omaan apuun, mutta ei silti ole terapiaa, vaan jotain vähän vähemmän. Pelis​sä ovat luotta​mus, ymmärrys ja tunteet, ja jos jokin näistä puut​tuu, ohjausprosessi ei tuo toivottua tu​losta.
Opinto-ohjaus nähdään koulutusurien suju​voittami​sen apuna ja työelämään siirtymisen helpottami​sena. Professio on kiinnittynyt tär​keäksi osaksi suomalaista koululaitosta, koska am​ma​tillisten urien monimutkaistumisen li​säk​si työmarkkinoiden epävarmuustekijät ovat vai​keuttaneet työelämään orientoitumis​ta. Ohja​uksessa painottuu ennaltaehkäisevyys: ohjaaja kulkee opiskelijan rinnalla tämän opintopo​lulla ja siirtymävaiheissa opastaen, neuvoen ja ohjaten opiskelijaa ammatilliseen kehityk​seen, opiskeluun ja oppimiseen liitty​vissä asioissa. (Puhakka & Silvonen 2011, 256–257.) Opinto-ohjaajan työ ei saisi rajoit​tua pelkästään opinto- ja työelämä​kysy​mysten ratkaisuun, vaan se tulisi nähdä koko​naisval​taisempana, yksilön koko sen hetkistä elämän​tilannetta käsittelevänä ohja​uksena.

Kartoitimme mainittujen organisaatioiden palveluja doku​menttiaineistoista. Haimme tietoa myös opiskelijan, opettajan ja ammatin​valinnanoh​jaajan haastatteluista, joiden poh​jalta ideoimme organisaatioiden yhteistyö​muo​toja sekä niitä tukevia käytäntei​tä. Molem​mat organisaatiot olivat kiinnostu​neita yhteistyön kehittämises​tä, sillä kummal​lakaan organisaatiolla ei ollut riittävästi tietoa tois​tensa palveluista.

Siirtymävaiheeseen kuuluvan ohjausyhteis​työn mahdollisuuksien tiedostaminen tukee portaatonta työelämään siirtymistä. Esimer​kiksi koulutuksen aikana saatu työn​haun opetus oli paitsi hyödyllistä myös käytän​nöl​listä, sillä silloin opiskelija voi val​mistumisen​sa jälkeen keskittyä työnhakuun, eikä tarvetta TE-toimiston järjestämään työn​hakuvalmennukseen synny. Tämä säästää resursseja erityisesti te-hallinnossa. 

Yhteistyö TE-toimiston kanssa on jo alka​nut, sillä yhteistyön lisäämisen mahdolli​suuksiin tartuttiin Pohjois-Savon opistossa heti. Yhtei​sen infotilaisuuden järjestelyt ovat hyvässä vauhdissa. TE-toimiston palveluiden hyödyn​täminen opiskelijoiden valmistumis​vuonna ja siirtymävaiheen tukena ovat jääneet aikai​semmin hyödyntämättä, sillä palvelujen si​sältöjä eikä niiden laajuutta ole tunnettu. 

Pohjois-Savon opistossa opiskelijat saavat ohjausta opettajiltaan vielä valmistumi​sensa jälkeenkin. Opettajat neuvovat ja opas​tavat opiskelijoita mm. palkkaukseen, koulu​tuk​seen, pätevyyteen ja työtehtävien sisältöön liittyvissä kysymyksissä. Jälkiohjauksen määrä on lisääntynyt viimeisen kolmen vuo​den aikana, se myös koetaan arvokkaaksi ja tarpeelliseksi työksi, johon halutaan panostaa myös jatkossa mahdollisuuksien mukaan. Pienet ryhmäkoot tukevat jälkityön toimivia käytäntöjä sekä uusien yhteistyömuotojen jatkokehittämistä. 

Kuopion TE-toimiston ammatinvalintapsyko​login mukaan yhteistyötä voisi edistää mm. organisaatioiden välisillä tutustumiskäynneil​lä. Kehittämistyön tuloksena selvisi myös, että Pohjois-Savon alueella toimiva opinto-ohjaajien verkostoryhmä voisi vierailla opis​tossa sekä tutustua viittomakielen ohjaajien ammattiin sekä koulutussisältöihin. Myös opiskelijaryhmät voisivat käydä TE-toimis​tossa vierailulla ja samalla ilmoittautua työn​hakijoiksi, mikäli työtä ei heti valmistumisen vaiheessa ole.

On tärkeää, että valmistuvilla nuorilla on hy​vät työnhakuvalmiudet. Työnhaunkoulutusta voitaisiin toteuttaa yhteistyössä. Vaikka opisto huolehtiikin opiskelijoidensa työnhaku​valmennuksesta, olisi yhteistyö TE-toimiston kanssa varmasti hedelmällistä. TE-toimistossa toimii jo val​miik​si nuorten työnhakuklubi, jonka voisi kohdentaa opistolle. TE-toimis​tolla on myös laajalti ajantasaista tietoa avoi​mista työpai​koista.

Oppilaitosten työnhakuvalmennusta toteutta​vien opettajien olisi tärkeää tietää TE-toimis​ton palveluista, sillä opiskelijoille olisi hyvä kertoa jo ennen valmistumista, miten he voi​vat tulla taloudellisesti toimeen, ellei työtä heti löydy. Var​sin monet nuoret eivät tiedä työttömyystur​vasta ja sen hakemisesta. 

Yhteistyön tarve ja viittomakielen ohjaajan työn tietoi​suuden lisääminen kiinnosti niin kovasti jopa ensi keväänä valmistuvia opiske​lijoita, että kaksi heistä alkoi valmistella TE-toimistolle tietopakettia viittomakielen ohjaa​jan amma​tista ja siihen valmistavasta koulu​tuksesta. Opiskelijat tuottavat tietopaketin syksyn 2011 ja kevään 2012 aikana osana omaa opinnäyte​työtään. 

Ideoista teoiksi  

Molemmissa organisaatioissa yhteistyö on jo aloitettu. Oppilaitoksessa on alka​nut avoin oppilaitos- ja työhallintoyhteistyötä koskeva vilkas keskustelu. Yhteiset kokoon​tumiset ja palvelutarjontaan tutustuminen ovat päässeet konkreettisesti käyntiin. Seuraavassa kehit​tämisideoitamme opiston ja TE-toimiston välille:

1. Organisaatioiden yhteisestä tapaami​ses​ta sovitaan keväälle 2012. Tavoit​teena on tutustua organisaatioi​den ohjauspalveluihin sekä kartoittaa pal​velujen yhtymäkohtia. Esitellään opis​kelijoiden tuottama tietopaketti. Pide​tään yhteyttä säännöllisin väliajoin pitäen mo​lemmat osapuolet ajan ta​salla.

2. Enna​koivan ohjausyhteistyön tavoit​teena on selkeä työnjako ja yhdessä sovitut tavoitteet siirtymätilanteen suju​voittamiseksi ja mahdol​listen käytännön päällekkäisyyksien karsi​miseksi. Mitä paremmin tiedetään opiskelijan jatkosuunnitelmista, sitä paremmin myös ohjaus voidaan suun​nitella sekä ajoittaa oikein. Tavoit​teena on siirtymä​tilanteen hallittu ja riittävän laaja-alai​nen ohjaus.
3. Pohditaan, miten yhteistyötä voi to​teuttaa eri kuntien TE-toimistojen kanssa, sillä opiskelijat ovat kotoisin ympäri maata. Voisiko se toimia säh​köisesti?

4. Hoidetaan valmistu​vien opiskelijoiden työnhaku​valmennus jo koulutuksen aikana. Opiskelijat eivät siten heti TE-toimistoon työnhakijoiksi il​moittautu​essaan ohjautuisi työnhaku​klubiin, vaan he pääsisi​vät aloittamaan tehok​kaan ja tuloksel​lisen työnhaun heti valmistumisensa jälkeen.

5. Ulkomaille halu​tessaan nuori ohjataan saamaan tietoa Euroopan alueen työ​paikoista ja työhön menemisen käy​tännöistä EU​RES-virkailijoille. Tietoa annetaan myös Euroopan ulkopuoli​sista paikoista ja käytän​nöistä. 

6. Ohjausyhteistyöstä koulutusyhteis​työksi. Viittomakielen ohjaajille tarjo​taan jatko- ja täyden​nyskoulutusta työvoimakoulutuksena, kuten erikois​tumisopinnot nuorisotyöstä, vanhus​työstä tai lähihoi​tajan opintoja jne. 

7. Nuoria voidaan työllistää oppisopimuk​sella, mikä tarkoittaa sa​man​aikaista opiske​lua ja työssäkäyn​tiä. 

8. Yli 25-vuotiailla on mahdollisuus jat​kokouluttautua työttömyystur​valla. 

9. Koulutusyhteistyössä voidaan esim. lähi​hoitajille toteut​taa jatko- ja täyden​nyskoulutusta Pohjois-Savon opistos​sa, esim. tukiviitto​makoulutus työvoi​makoulutuksena.

Ohjausyhteistyön tekijäksi nivel​vaiheen ammattilainen - mengeri
Saimme idean uudesta ammattihenkilöstä, mentori-managerista, mengeristä (mentori = ohjaaja, neuvonantaja; manageri = tukija, auttaja, välittäjä, markkinoija). Näemme tä​män aivan uutena professiona, jossa kyse on uudesta palvelumallista siirtymävaiheiden haltuun ottamiseksi oppilaitosten, TE-toi​mis​tojen ja työnantajien välillä. 
Mengeri tarkoittaa siis ohjaajaa ja koordinoi​jaa, joka toimii oppilai​toksen ohjausyhteys​henkilönä viranomai​siin, yrityksiin ja oppi​laitoksiin päin. Hän tukee opiskelijoita työ- ja harjoit​telupaikkojen etsimisessä. Hä​nellä on laajat ja ajantasaiset tiedot työnan​tajista, yri​tyksistä, työpaikoista, verkostoista jne. Men​gerin tehtävänä on varmistaa ohjauksen tasa​puolinen laatu oppilaitoksessa. Hän toimii ohjauksen koordinaatto​rina oppilaitoksen sisällä ja ver​kostoyhteyshenkilönä muihin sidosryhmiin. Erityisesti työnantajayhteydet korostuvat mengerin työssä. Tässä profession tehtäviä näin lyhyesti kuvattuna.
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