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Johdanto

Symposiumissa oli mukana yhteensa 127 osallistujaa 31 maasta. Ennen symposiumia kansalliset
tiimit laativat tilannekatsauksen omasta maastaan kunkin jaljempané kuvatun neljan teeman osalta.
Symposiumin aikana osallistujat keskustelivat pienryhmissa kansallisista tilannekatsauksista tehdyn
yhteenvedon perusteella. Ryhmakeskustelujen pohjalta tehtiin yhteinen koonta, joka esiteltiin
osallistujille kokouksen aikana. Tamé& kommunikea puolestaan on yhteenveto néistd symposiumin
aikana kaydyista keskusteluista, eik& niink&an osallistujien kansallista toimintaa sitova dokumentti.
Tama kommunikea on suunnattu ensisijaisesti kansallisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen
(TNO-palvelujen) jarjestamisestd vastuussa oleville paattajille.

Teema 1: Taloudelliset, poliittiset ja yhteiskunnalliset muutokset sekd TNO-palvelujen ja
niiden jarjestamista koskevan paatoksenteon roolin muutokset

Lahtokohtia

1. TNO-palvelujen keskeinen tavoite on auttaa kansalaisia hallitsemaan prosesseja, jotka
liittyvat heiddan omien elinikdisten tydelamavalmiuksien kehittdmiseen taloudellisissa,
poliittisissa ja yhteiskunnallisissa muutostilanteissa sekd oman henkilokohtaisen ettd koko
yhteiskunnan lisdarvon ndkékulmasta.

2. Jotta tdmd TNO-palvelujen tehtdva olisi toteutettavissa, palvelujérjestelyjen ja yksittaisten
palvelujen tulee pyrkia tasapainoon seka odotusten ja realismin ettd henkilokohtaisten ja
tyomarkkinoiden vélilla.
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3. Taloudellisen kriisin aikana TNO-palvelujen kysyntd ja tarve kasvavat, vaikka tah&n
haasteeseen vastaamiseen kéytettavia julkisia varoja usein leikataan

Toimenpide-ehdotuksia kansallisille paatoksentekijoille

1. TNO-palvelujen saatavuus tulisi olla kansalaisten subjektiivinen oikeus, joka liittyy
ihmisarvon varmistamiseen sekd toivoon tulevasta.

2. TNO-palvelujen merkitys tulisi ndhdd muiden rinnakkaisten poliittisten tavoitteiden
edistajand, esimerkiksi taloudellisen kasvun edistdjand tai julkisten varojen s&astdjana
(esimerkiksi opintojen keskeyttdmisten vahentéjana).

3. TNO-palvelujen  jarjestdmisessd tulisi  olla  tasapaino  kaikille  suunnattujen
ennaltaehkéisevien toimenpiteiden seka erityistd tukea tarvitseville kohdennettujen
intensiivisempien tyomuotojen kesken. Tavoitteena on Vvalttdd tilannetta, jossa
ennaltaehkéisevadn toimintaan ei ole varoja.

Kansainvélista yhteistyta koskevia toimenpide-ehdotuksia

1. ICCDPP:n? IAEVG:n ® avulla tulisi vahvistaa ELGPN -verkoston * jasenmaiden seka
symposiumissa mukana olleiden maiden keskindista yhteisty6td, jotta ELGPN -verkostossa
kehitettyja yhteistydbmuotoja voitaisiin edistdd Euroopan ulkopuolisten maiden kokemusten
seka vertaisoppimisen kautta.

2. Edelld kuvatun yhteistyon kautta tulisi taata, ettd ELGPN -verkoston tuottamat tyévalineet
olisivat laajemmassa kansainvélisessda k&ytossd. Samalla on huomioitava, ettd
kehittdmistyon tulee perustua vertaisoppimiseen, eika toimintamallien kopioimiseen.

Teema 2: Elinikdisen ohjauksen toimintapolitiikka osana osaavan tyévoiman kehittamista —
haasteita ja mahdollisuuksia

Lahtokohtia

1. Elinikdinen ohjaus integroituu osaksi kansallisen osaamispddoman kehittdmistd; sen avulla
edistetddn yksittaisten kansalaisten osaamista sek& motivaatiota, jolla on lisdarvoa seké
taloudelliselle ettd laajemmalle yhteiskunnalliselle kehitykselle.

2. TNO-palveluja koskeva péatoksenteko ja palvelujen jarjestdminen jakaantuu usein eri
hallinnonalojen kesken (yleissivistavd, ammatillinen, korkea-asteen sek& aikuiskoulutus
sekd tyo- ja elinkeinohallinto). Elinik&isten tydelamavalmiuksien kehittyminen voidaan
néhda sillan rakentamisena ndiden eri hallinnonalojen vélille. Tamén takia palvelujen
kehittdminen tulisi tapahtua jatkumona. Vastaavasti elinikdisia TNO-palveluja koskevien
strategioiden tulisi perustua eri hallinnonalojen keskindiseen ja yhteisesti sovittuun
kommunikaatioon, yhteisty6hon sek& koordinaatioon.

3. Edelld kuvattujen strategioiden laatimista varten voidaan perustaa kansallisia elinikéisen
ohjauksen  toimintapolitilkan  tyoryhmid tai muita vastaavia yhteistyo- tai

2 International Center for Career Development and Public Policies, ICCDPP, http://www.iccdpp.org (Vuosina 2001-
2003 OECD:n toteuttamien kv. arviointien kehittdmisehdotusten seurantaan keskittyva verkosto, joka on ollut
suunnittelemassa symposiumien sarjaa 2000-luvulla)

® International Association for Vocational and Educational Guidance, IAEVG, http://www.iaevg.org (Ohjausalan kv.
keskusjarjestd)

* European Lifelong Guidance Policy Network, ELGPN, http://elgpn.eu (Euroopan unionin jasenmaiden elinikaisen
ohjauksen toimintapolitiikan verkosto)
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koordinaatioryhmid. Tyoryhmien jdsenind voivat olla soveltuvien ministerididen,
sidosryhmien (tyonantajajarjestdt, ammattijarjestét) tai alan jarjestdjen ja muiden
yhteistyotahojen edustajia. Etenkin Euroopan unionin jasenmaat ovat perustaneet tamén
kaltaisia kansallisia yhteistyoryhmié.

Toimenpide-ehdotuksia kansallisille paatoksentekijoille

1. Niiden maiden, joissa ei vield ole kansallista elinikdisen ohjauksen toimintapolitiikan
tyoryhmaa tai vastaavaa yhteistyo- tai koordinaatioryhmaa, tulisi arvioida, mika tydmuoto
olisi heidédn kohdallaan tarkoituksenmukaisin. Lisdksi kannattaa arvioida, miten muiden
maiden kokemuksia néista ryhmista olisi hyddynnettdvissd omassa kehittdmistyossa.

2. Niiden maiden, joissa tallaiset ryhmét ovat olemassa, tulisi saannéllisesti arvioida ryhmien
asemaa, tavoitteita, tehtavia, jasenyyksia seka toimintaprosesseja, jotta voitaisiin varmistaa
ryhmien pysyvyys ja tehokas toiminta.

Kansainvalista yhteisty6ta koskevia toimenpide-ehdotuksia

1. ELGPN -verkoston kehittdmid j&senmaiden keskindisen viestinndn ja koordinaation
tyomuotoja tulisi levittdd myos EU:n ulkopuolelle. Tavoitteena tulisi olla olemassa olevien
tyomuotojen syventaminen ja pysyvyyden edistdminen sekd vastaavien yhteistydmuotojen
kehittdminen vertaisoppimisen keinoin muiden alueellisten verkostojen kesken.

2. ELGPN -verkoston kehittdman elinik&isen ohjauksen toimintapolitiikkaa koskevaa sanastoa
tulisi kehittad kansainvalisend yhteistyon4, jotta silla olisi laajempaa kéayttoa.

3. Toimintapolitiikkaa koskeva sanasto tulisi kehittdd useammalla tasolla, jotta siind otettaisiin
huomioon paatdksentekijéiden, palvelun tuottajien ja palvelujen kayttajien ndkdkulmat.

Teema 3: Muuttuva maailma ja elinikdisen ohjauksen muutokset — alan ammattilaisten
kompetenssit

Lahtdkohtia

1. TNO-palvelujen toimintapolitiikan laadun nékokulmasta on oleellista, ettd kansallisesti
varmistetaan etta tyotehtévissa olevien ammattilaisten osaaminen ja kompetenssit vastaavat
tyotehtavia.

2. Laadukkaat TNO-palvelut edellyttdvdat vahvoja alan ammattilaisia. Talla hetkelld alan
ammattilaisten koulutus-  ja  osaamistasot  (mukaan lukien lakisaateiset
kelpoisuusvaatimukset) vaihtelevat eri maiden kesken ja myos eri maiden sisalla.

Toimenpide-ehdotuksia kansallisille paatoksentekijoille

1. Eri  hallinnonaloilla  toimiville alan ammattilaisille  tulisi  laatia  kansalliset
kelpoisuusvaatimukset tai -standardit, jotka liitetddn TNO-palvelujen kansallisiin
laatujarjestelmiin. Kelpoisuusvaatimuksissa tulisi erikseen maaritella Kkaikille yhteiset
ydinosaamisen alueet sekd kontekstisidonnaiset erityisosaamisen alueet. Tarvittaessa alan
jarjestoille tai muille tarkoituksenmukaisille tahoille voidaan osoittaa rahoitusta ndiden
standardien kehittdmiseksi ja kayttoon ottamiseksi



2. Kansalliset standardit tulisi liittdd kansallisiin tutkintokuvauksiin. Niissa tulisi ottaa
huomioon aiemman opitun tunnistaminen ja tunnustaminen. Liséksi standardeissa tulisi
ottaa huomioon alan ammattilaisten oma urakehitys.

3. Paattajien, alan jarjestojen, tydnantajien seka alan koulutuksesta vastaavien yhteisty6ta tulisi
lisatd, jotta alan koulutus vastaisi TNO-palvelujen kehitystd ja tukisi innovaatioita
(esimerkiksi tyémarkkinoita ja niiden kehitystd koskevan ennakointitiedon seka tieto- ja
viestintateknologian kayton osalta).

Kansainvélista yhteistyta koskevia toimenpide-ehdotuksia

1. Alan ammattilaisten standardeja, alan koulutusta ja sitd koskevaa kansallista paatoksentekoa
(koulutusohjelmien siséltdja ja metodologiaa) tulisi kehittdd kansainvélisend yhteistyona
vertaisoppimisen keinoin ICCDPP:n ja IAEVG:n ja muiden vastaavien kansainvalisten
verkostojen avulla.

2. Alan jarjestoille tulisi kehittdd itsearvioinnin tydvalineita ja kriteerejd, jotta ne voisivat
myo0s itse arvioida alan ammattilaisten kompetenssien tarkoituksenmukaisuutta, tehokkuutta
sekd kehittamistarpeita.

Teema 4: TNO-palvelujen ja niiden jarjestamistd koskevan paatoksenteon
tutkimusperustainen kehittdminen

Lahtokohtia

1. Jotta TNO-palvelujen julkinen rahoitus on perusteltua, niiden tulee perustua tutkittuun
tietoon, joka koskee niiden tehokkuutta ja vaikuttavuutta

2. Tietoperustan tulee sisaltdd luotettavat menetelmét palvelurutiineja koskevan tiedon
kokoamiseen seka pitkittaistutkimukseen TNO-palvelujen pitkan aikavalin vaikutusten
arviointiin

3. TNO-palvelujen lupaavien/hyvien kaytantdjen edistamiseksi tarvitaan vahvaa tutkimusta ja
tietoperustaa.

Toimenpide-ehdotuksia kansallisille paatoksentekijoille

1. Kansallisella tasolla kannattaa arvioida olemassa olevat palautejarjestelmat ja niiden
toimivuus. Arviointikohteina voisivat olla esimerkiksi kéytettavisséd olevat voimavarat,
kansalaisten tydeldmavalmiuksen kehittyminen, lyhyen aikavalin tuloksellisuus (esim.
kansalaisten osallistuminen koulutukseen tai tyollistyvyys) sekd pitemman aikavalin
taloudelliset ja yhteiskunnalliset vaikutukset muiden kansallisten laatukriteereiden rinnalla
(esim. henkiloston  kelpoisuudet, kansalaisten osallisuus, palvelujarjestelyt ja
kehittdmisstrategiat, kustannustehokkuus sek& yhteiskunnan etta yksilén nakokulmasta).

2. Kansallisella tasolla tulisi kehittdd pysyva tutkimusstrategia TNO-palvelujen jarjestamisen
ja niitd koskevan péaatoksenteon perustaksi.

Kansainvalista yhteisty6ta koskevia toimenpide-ehdotuksia

1. ELGPN -verkostoa rohkaistaan kehittdmé&&n tulevan toimintakauden (2013-14) aikana
paattajille suunnattu késikirja, johon kootaan yhteen arviointitietoa TNO-palvelujen



vaikuttavuudesta ~ sekd  erilaisia  vaihtoehtoja  (esimerkkeineen)  kansallisista
palautejarjestelmistd. Tama kehittdmistyo tulisi tehda yhteistyéssa ICCDPP:n sekd muiden
rinnakkaisten kansainvalisten verkostojen kanssa.

Rohkaistaan OECD:ta ja muita kansainvalisid organisaatioita uusimaan vuosina 2001-2003
toteutettu kansainvalinen ohjauksen toimintapolitiikkaa koskeva arviointi siten, ettd otetaan
huomioon talla hetkell& muista lahteistd saatavilla oleva rinnakkainen arviointitieto.



Liite

Symposiumin aikana kaytetyt englanninkieliset kasitteet ja niiden keskindinen suhde

The symposium included significant discussions on terminology and on branding. It was recognised that
the language used to describe career development in relation to public policy is varied and often
confusing. Some branding based on core concepts is needed to support consistency, coherence and
continuity. It is proposed that, for the next two years prior to 1S2013, this should be based on the
following three levels:

Core concept: Career Development
Definition: Lifelong Guidance for Learning and Work
Linked policy agendas: Lifelong Learning

Workforce Development
Social Inclusion

‘Lifelong Guidance’ is used because — linked to ‘Lifelong Learning’ — it is the basis for international
collaboration within Europe. It is important, however, to add two caveats:

e ‘Guidance’ could be viewed as being somewhat directive in nature, whereas career
development is designed to promote people’s capacity to manage their own careers, with
access to help where needed.

o ‘Lifelong guidance’ could be viewed as suggesting that the state should pay for securing access
to guidance on a lifelong basis. But while assuring access to such help throughout life is a public
as well as a private good, this does not mean that the state should necessarily be expected to
pay for it all: some will be funded by the state, directly or indirectly; some in other ways. The
roles of the state can be to stimulate the market, to quality-assure the market, and to
compensate for market failure.

Other terms that could be used include:
e Education; Training; Employment; Jobs.
o Skills Strategies; Human Resource Development.
e Career Counselling; Employment Counselling; Career Information and Advice; Careers
Education; Career/Job Coaching; Career Mentoring; Livelihood Planning.

The selection of terminology should be adapted to different contexts and different audiences.



