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Satu Tuppurainen
AIKUISOPISKELIJAN VOIMAVAROJEN KARTOITUS OPINTOJEN ALUSSA KESKEYTTÄMISIEN EHKÄISEMISEKSI
Aikuisen henkilön siirtyessä opiskelijan rooliin hänen tulisi kartoittaa omat voimavaransa. Näitä voimavaroja eli resursseja ovat mm. tiedot, taidot, aika, raha, matkustaminen, perhetilanne. Erityisesti opintojen alkuvaiheessa vastaanottavan oppilaitoksen on tärkeää panostaa opiskelijan kokonaisvaltaiseen ohjaukseen. Huolella toteutetulla tulohaastattelulla on tärkeä osa opintojen keskeyttämisen ehkäisyssä ja siten opiskelijan voimaannuttamisessa. 

Johdanto
Opinto-ohjauksen kehittämistyöni aiheena on aikuisopiskelijan resurssit ja opintojen keskeyttämisen ehkäisy. Aikuisen henkilön siirtyminen jostakin muusta elämäntilanteesta opiskelijaksi on yksi elämän nivelvaihe uusine mahdollisuuksineen ja kompastuskivineen. Jo päätös opintoihin hakeutumisesta pitää sisällään mahdollisuuden muutokseen. Aikuisopiskelun motiivina voi olla oma kiinnostus, esimerkiksi oman ammattitaidon lisääminen, tai ulkoinen paine, kuten maatalousalalla sukupolvenvaihdoskoulutus, jonka TE-toimisto edellyttää tilanjatkajilta. 
Opintojen aloitukseen liittyvät toimintamallit nousivat esille omassa työyhteisössäni, kun eronneiden opiskelijoiden määrän huomattiin yhdellä alalla olevan huolestuttavan korkea. Työyhteisöni on ammatillista peruskoulutusta antava luonnonvara-alan yksikkö, jossa järjestetään monipuolisesti erilaisia aikuisopiskelijoille suunnattuja opintoja monimuotokoulutuksena, joko kokonaisia tutkintoja tai niiden osia. Monimuotokoulutuksessa merkittävä osuus on itsenäisellä työskentelyllä, sillä lähiopetusta saattaa olla viikko tai vain muutamia päiviä kuukaudessa. Kehittämistyöni taustakartoitusta tehdessäni minulla oli käytössäni oppilaitoksemme keskeyttämistilastot kolmen kuluneen vuoden osalta, vuosilta 2008, 2009 ja 2010. Keskeyttäneiden määrän havaittiin olevan suurempi maatalousalalla kuin puutarha-alalla. Syynä tähän arvelimme alan koulutuspäällikön kanssa olevan sen, että puutarha-alalla on jo yli viiden vuoden ajan tehty opiskelupaikan vastaanottamisvaiheessa opiskelijoiden kanssa haastattelut, mitä maatalousalalla ei toistaiseksi ole ollut tapana tehdä, johtuen lähinnä henkilöstö- ja aikaresurssien puutteesta.
Opiskelu ja resurssit

Miten opintojen keskeyttämistä sitten voi ehkäistä? Mitä paremmin opiskelun tavoitteet ja resurssit kohtaavat toisensa, sitä paremmin opiskelun tavoitteet voidaan saavuttaa. Nuorten osalta opintojen ohjausta ja keskeyttämisien ehkäisyä on kehitetty jo pitkän aikaa, mm. opetushallituksen toteuttamassa valtakunnallisessa oppilaan- ja opinto-ohjauksen kehittämishankkeessa vuosina 2003–2007. Hankkeessa oppilaiden ja opiskelijoiden ohjausta koulutukseen ja ammatinvalintaan liittyvissä valintatilanteissa ja nivelvaiheen tiedonsiirtoa pyrittiin ja pyritään edelleen kehittämään. Samalla tavoin aikuisopiskelija tarvitsee, paitsi tietoa eri vaihtoehdoista, myös ohjausta ja tukea. 
Aikuisopiskelijan kannattaa jo ennen opintoihin sitoutumistaan kartoittaa omat voimavaransa. Tässä hyvänä apuna on TE-toimiston verkkosivuilta löytyvä A-Ura -ohjelma (www.mol.fi/avo/urasuunnittelu). Kyseinen ohjelma johdattelee pohtimaan omia resursseja perinpohjaisesti. Toinen kysymys on kuitenkin, osuuko aikuiskoulutukseen hakeutumista pohtiva henkilö aina näille sivuille? TE-toimiston etusivulta pitäisi osata valita otsikko ”Ammatinvalinta ja urasuunnittelu”, jonka kautta löytyy sitten A-Ura -ohjelma. Lisäksi kyseisen ohjelman kysymykset ovat melko laajoja ja perusteellisia eivätkä siten ihan nopeasti käsiteltävissä. Rehellisesti mietityt vastaukset saattavat sisältää kovinkin henkilökohtaisia asioita ja niiden kirjaaminen verkkosivuille saattaa tietoturvallisuuden kannalta arveluttaa.
Aikuisopiskelijan arkea jakavat opintojen lisäksi monet muut asiat, kuten perhe, koti, työ yms. Muita tekijöitä, jotka vaikuttavat opintojen etenemiseen, ovat esimerkiksi rahatilanne, oma ja perheenjäsenten terveys ja jaksaminen, oman auton tai muun kulkuvälineen käyttömahdollisuus, aiemmat koulutukset tai oppimiskokemukset, tietotekniset taidot ja varusteet, sosiaalinen turvaverkosto jne. 
Aikuisopiskelijan olisi hyvä tiedostaa etukäteen, millaisia haasteita opintojen yhteydessä saattaa tulla vastaan ja miten niistä voidaan selvitä. Tällaisia vastoinkäymisiä voivat olla esimerkiksi perheenjäsenen sairastuminen tai yllättävät rahanmenot, kuten auton tai tietokoneen hajoaminen. Ajankäytön jakaminen opiskelun ja perheen kesken tuo sekin omat haasteensa.
Aikuisopiskelijan on myös hyvä ottaa mahdollisimman tarkasti selvää alkavasta koulutuksestaan. Aikuisopiskelu muodostuu suurelta osin itsenäisestä tiedon hakemisesta ja sen soveltamisesta.  Opiskelija ei voi vain odottaa, että opettaja kantaa valmista materiaalia eteen. Itsenäinen opiskelu etäjakson aikana vaatii johdonmukaista ja suunnitelmallista tiedonhakua, opiskelua, tehtävien tekemistä ja aikatauluissa pysymistä. Näistä opiskelija on itse vastuussa. Tietoteknisten ja akateemisten taitojen merkitys opiskelussa on merkittävä. Erityisesti opintojen alkuvaiheessa annettavalla vahvalla ohjauksella voidaan välttää tai minimoida opiskelua hankaloittavat asiat. Toisaalta aikuisella opiskelijalla voi olla iän ja kokemuksen mukanaan tuomia vahvuuksia. Aivan pieniin hankaluuksiin aikuisen opiskelut tuskin pysähtyy, jos motivaatio niiden jatkamiseen on vahva. Aikuisella voi olla nuoreen opiskelijaan verrattuna erilaista suhteellisuudentajua, kattavampaa turvaverkostoa ja varasuunnitelmien varasuunnitelmia.
Tavoite 
Kehittämistyöni tavoitteena on opintojen keskeyttämisien ehkäisy käytännön ohjaustoimintaa parantamalla. Voimavarojen kartoittaminen jo ennen tulohaastatteluun tulemista swot-analyysin ja ajankäytön pohtimisen avulla tukee opintojen etenemistä. Tämän kehittämistyön käytännön osuus koostuu kolmesta osiosta:
1. Opiskelijan swot-analyysi

2. Opiskelijan ajankäytön hahmottaminen

3. Opiskelijan tulohaastattelu 
Käsittelen seuraavassa näitä opiskelun alkuvaiheessa käytettäviä toimintamuotoja ja niiden käytön periaatteita. Swot-analyysimalleja löytyy verkosta eri lähteistä, samoin ajankäytön ympyröitä. Tulohaastattelu omassa kehittämistyössäni on tämänhetkisessä työyhteisössäni käytössä oleva henkilökohtaistamislomake, jota en sen pituuden takia liitä sellaisenaan tähän artikkeliin, vaan kuvailen sisällön olennaisilta osin. Vastaavanlaisia muita henkilökohtaistamislomakkeita löytyy niin ikään  verkosta.  Artikkelin   lopussa   on   liitteenä   laatimani  ”Minustako  opiskelija?” -lomake ja siihen liittyvä ohje. ”Minustako opiskelija?” -lomake yhdistää käytännön osuudet 1. - 3. ja sen ohje selkeyttää lomakkeen käyttötarkoitusta kokonaisuuden ja seurannan kehittämisessä. 
Kyseinen lomake on työyhteisössäni saanut koulutuspäällikön hyväksynnän ja se on nyt siirretty sellaisten henkilöiden käyttöön, jotka ovat vastuussa opiskelijoiden alkuhaastattelujen järjestämisistä. Heidän mielestään lomake tukee opiskelijaa opintojen aloitusvaiheessa. Niin ikään tulohaastatteluissa on päätetty ottaa kevään aikana käyttöön sama henkilökohtaistamislomake kaikilla yksikkömme opintoaloilla. Koulutuspäällikön vastuualueeseen kuuluu seurata opiskelijamäärien kehitystä, samoin myös opiskelijaksi ottamisen toimintamallit kuuluvat hänen toimivaltansa ja seurantansa alaisuuteen. Seurannan selkein indikaattori on keskeyttäneiden määrä ja se, ovatko keskeyttämiset ja eroamiset luokiteltu positiivisiksi vai negatiivisiksi. Kyseisen tilaston koulutuspäällikkö saa vuosittain ja sen mukaan toimintaa pyritään kehittämään. Oman kehittämistyöni vaikutuksia voidaan arvioida vasta korkeintaan vuoden päästä, kun tulevan syksyn uudet, tutkinnon osiota suorittavat opiskelijat saavat opintonsa päätökseen.
1. Opiskelijan swot-analyysi

Alun perin Albert Humphreyn kehittämä nelikenttämenetelmä, swot-analyysi koostuu henkilön itsensä miettimistä omista vahvuuksistaan (strengths), heikkouksistaan (weaknesses), mahdollisuuksistaan (opportunities) ja uhistaan (threats). Tämä swot-analyysilomake on hyvä lähettää opiskelijalle opiskelupaikan vastaanottoilmoituksen mukana. Keskusteltuani kollegojeni kanssa olen valinnut swot-analyysin lomakkeeseen siksi, että aikuisopiskelijan on hyvä miettiä omia resurssejaan jo ennen haastatteluun tuloa, mielellään hyvissä ajoin, rauhassa kotona, rehellisesti ja perusteellisesti. Lomakkeessa tulee olla maininta, ettei swot-analyysilomaketta ole tarkoitus näyttää haastattelijalle eikä kenellekään muullekaan. Näin varmistetaan se, että opiskelija pyrkii mahdollisimman rehellisesti ja realistisesti vastaamaan swot-analyysin kysymyksiin. Swot-analyysilomake on mielestäni riittävän kattava ja kuitenkin melko selkeä mietittävä. On muistettava, että pääsääntöisesti aikuisopiskelijalla ei ole liikaa aikaa.
2. Opiskelijan ajankäytön hahmottaminen

Samassa lomakkeessa, jonka pituus on mielellään vain 1 arkki, yhdessä swot-analyysin kanssa on ajankäytön ympyrä, jossa erikokoisissa sektoreissa on esimerkin avulla esitettynä, miten aikuinen ihminen joutuu arjen aikaresurssinsa jakamaan eri kohteiden kesken. Ohessa on tyhjä ympyrä, johon opiskelijan pitää itse miettiä vastaavia, aikaa vieviä elämän osiaan. Tarkoitus on herättää opiskelijaa ajattelemaan, mistä sektorista opintoihin tarvittava aika voidaan vähentää ja mitä se tarkoittaa käytännössä. Tämänkin tehtävän tekeminen, vaikka saattaakin aiheuttaa syvällisempää pohdintaa, sujuu melko nopeasti.
3. Opiskelijan tulohaastattelu

Aikuisten opiskelijoiden tulohaastattelussa on hyvä olla käytössä selkeä kysymyslomake, joka on sama kaikille. Koulutuksen laadun parantamisen kannalta olennaista on käyttää samanlaista haastattelurunkoa pitemmän ajanjakson aikana. Tällöin myös toiminnan arviointi ja kehittäminen on mahdollista. Erilaisia opintojen henkilökohtaistamisen lomakemalleja löytyy verkosta useista eri lähteistä. Oman työyhteisöni tulohaastattelussa käytettävä lomake koostuu kolmesta osasta: hakeutumisvaihe, tarvittavan ammattitaidon hankkiminen sekä tutkinnon suorittaminen ja arviointi (https://extranet.sakky.fi). Hakeutumisvaiheen tiedoissa selvitetään hakeutujan tiedot samoin kuin ansioluettelossa eli henkilötiedot, koulutukset, työkokemukset sekä muut taidot. Osaamisen tunnistamisen tavoille on usea vaihtoehto tarjolla, omaa osaamistaan voi esittää niin vapaamuotoisella itsearvioinnilla, erilaisilla todistuksilla kuin verkkolomakkeen www.osaan.fi täyttämiselläkin. 
Työyhteisössäni joillakin aloilla käytössä olevassa henkilökohtaistamislomakkeessa seitsensivuisen lomakkeen hakeutumisvaiheosiossa ainut kysymys, jossa opiskelija voi kommentoida opiskelua omien voimavarojensa kannalta, on seuraava: ”Seikat, jotka mahdollisesti vaikuttavat tutkinnon suorittamiseen ja ammattitaidon hankkimiseen (Huom! Muista julkisuus ja salassapito)” (https://extranet.sakky.fi). Tämä on se tulohaastattelun vaihe, joka saattaa tulla kuitatuksi ilman perusteellisempaa käsittelyä, ellei opiskelijaa haasteta miettimään oman elämänsä ja opintojen yhdistämistä etukäteen. Tässä kohtaa opiskelijalla on mahdollisuus nostaa esille opintojen etenemistä haittaavia asioita, mikäli katsoo sen aiheelliseksi. Tätä etukäteispohdintaa edistämään olen laatinut oheen liittämäni swot-analyysin ja ajankäyttökartoituksen, jotka on siis tarkoitus lähettää tulevalle opiskelijalle jo opiskelijaksi hyväksymisestä kertovan ilmoituksen mukana ennen tulohaastattelua. Opiskelijalle pitäisi näin tulla alkuhaastattelussa selväksi se, että ohjaustarpeen analysointi on opiskelijan etu ja siten edesauttaa hänen opintojensa etenemistä.
Tulohaastattelun lomake jatkuu tarvittavan ammattitaidon hankkimisen osiolla, jossa määritellään tutkinnon osat, tavoitteet ja käytännön järjestelyt. Tarvittaessa kohtia voi lomakkeeseen lisätä. Lopuksi lomakkeessa on tutkinnon suorittaminen ja arviointi -osio, joka koostuu ammattitaitovaatimuksista ja niiden osoittamistavoista sekä arvioinnin kohteista ja kriteereistä ja itse suoritusten arvioinneista ja itsearvioinnista. 
Seuranta ja kehittäminen

Henkilökohtaistamislomakkeemme ohjeessa mainitaan, että opiskelijapalautetta kerätään opintojen kaikissa vaiheissa ja että palautetta käytetään toiminnan kehittämiseen. Opiskelijan kannalta seuranta toteutuu, paitsi arvioitujen opintojaksojen avulla numeroina, myös itsearvioinnin avulla, kun opintojaksoista kerätään palautteita. Opiskelijan täyttämä swot-analyysi ja ajankäytön kartoitus on tarkoitus olla opiskelijalla itsellään tallella koko opiskelun ajan valmistumiseen saakka. Loppuitsearvioinnissa aikuisopiskelija voi peilata omaa aikaisempaa swot-analyysiään ja ajankäyttöään opintojen päättövaiheen tilanteeseensa. 
Oppilaitoksen kannalta toimintamalleja pyritään yhtenäistämään siten, että kaikki uudet aikuisopiskelijat haastatellaan samalla haastattelulomakkeella. Näistä voidaan kerätä palautteita ja kehittää sitten toimintaa niiden mukaisesti. Tiheään tapahtuvien organisaatiomuutosten pyörteissä tällaiset toimintatapojen muuttamiset eivät kuitenkaan tapahdu nopeasti. Jatkuva kehittäminen on kuitenkin olennainen osa laadukasta opetustoimintaa.
Pohdinta

Kehittämistyöhöni liittyvät keskustelut esimieheni ja kollegojeni kanssa ovat vain vahvistaneet käsitystäni ns. ”vahvan alun” merkityksestä. Vahva alku tarkoittaa tässä tapauksessa sitä, että huolella toteutettu opintojen ohjaus opintojen alkuvaiheessa kannattaa. Aikuisopiskelijoiden opinto-ohjaus on yhtä tärkeää kuin nuortenkin opiskelijoiden, eikä se ehkä aina ole kovin mallikkaasti hoidettua. Aikuiset opiskelijat voisivat hyvinkin hyötyä esimerkiksi oman elämänkenttänsä kartoituksesta ja pohdinnasta, ei vain opiskelun vaan myös muun elämän kannalta. Elämänkentän kartoitus ja swot-analyysi auttavat hahmottamaan asioita, tekemään niistä konkreettisia ja käsiteltäviä. Tietoisuus omista ominaisuuksistaan, hyvistä ja huonoista, on arvokasta ja voimaannuttavaa tietoa siirryttäessä edelleen eteenpäin, esimerkiksi koulutuksesta uuteen koulutukseen tai työhön.
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MINUSTAKO OPISKELIJA?

OHJE

ONNEKSI OLKOON!

OLET PÄÄTTÄNYT PANOSTAA ITSEESI JA TULEVAISUUTEESI!
Ennen opiskelun aloittamista on hyvä tietää ja tunnistaa omat voimavaransa.  Niiden hahmottamiseksi on ohessa esitettynä kaksi tehtävää, joita olisi hyvä pohtia ennen koulutuksen alussa tehtävää tulohaastattelua, jossa täytetään laaja ja yksityiskohtainen opintojen henkilökohtaistamislomake yhdessä kouluttajan kanssa. 

Tämä ”Minustako opiskelija?” -lomake jää ainoastaan opiskelijalle itselleen. Sen tarkoituksena on auttaa opiskelijaa pohtimalla varautumaan etukäteen opiskelun mahdollisesti mukanaan tuomiin haasteisiin. Täytetty lomake on myös hyvä pitää tallella koko opiskelun ajan. Opintojen päätyttyä sitä voi käyttää hyödyksi omaa itsearviointia tehdessä.
OPPIMINEN ON MATKA.
HYVÄÄ MATKAA!
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MINUSTAKO OPISKELIJA?

SWOT-analyysi:
SWOT-analyysissä kirjoita nelikenttään oman oppimisesi vahvuudet (Strengths), heikkoudet (Weaknesses), mahdollisuudet (Opportunities) ja uhat (Threats). Kentän yläosa kuvaa nykytilaa ja sisäisiä asioita, alapuoli ilmaisee tulevaisuuden ja ulkoiset asiat. Vasemmalle sijoittuvat myönteiset, oikealle kielteiset asiat.
	Vahvuuteni (S):

 

 
	 Heikkouteni (W):

	Mahdollisuuteni (O):

 

 
	Uhkani (T):





     (http://opetuki2.tkk.fi/p/tehopenaali/itsetuntemus/SWOT.htm, 01.04.2011)
SWOT-analyysin tekemisen jälkeen mieti niitä asioita, jotka koet mahdollisuuksiksi tai jotka uhkaavat oppimistasi. Voisiko näille tehdä jotain? Mieti myös omia vahvuuksiasi ja heikkouksiasi oppijana. Mieti, mitä niistä voisit vahvistaa tai millä korvata ja miten uhkia voisi torjua?
Ajankäyttö:
Piirrä ”Sinun ajankäyttösi” -ympyrään sektoreittain, miten paljon käytät aikaasi työntekoon, lepoon, harrastuksiin, virkistäytymiseen, arkirutiineihin tms. Minkäkokoiseksi sektoriksi voit piirtää opiskelun sektorin ja mistä sektorista olet valmis siirtämään aikaa opintojasi varten?

Esimerkki:



Sinun ajankäyttösi:

lepo ja virkistys





harrastus





perhe





työ





kodinhoito








