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Ohjauksen kehittamisen painopiste on organisaatiossamme maaritelty hakeutumisvaiheen ja opin-
tojen alkuvaiheen ohjaukseen. Tassa kehittamistydssa tavoitteemme oli viestittda tehokkaammin
koulutuksen hyddyista ja vaatimuksista markkinointivaiheessa, sitouttaa opiskelijan tyoyhteisé pa-
remmin koulutukseen arvioija- ja tyopaikkaohjaajakoulutuksia kehittamalla ja yhtenaistda ohjauk-
sen prosesseja ja rooleja oman organisaatiomme sisalla. Naiden kehittdmistoimenpiteiden avulla
tydnantajatahot ovat kiinnostuneempia ja tietoisempia koulutuksen vaikuttavuudesta, tyéeldaman
ohjausresurssien jarjestaminen helpottuu, opintojen keskeyttdmiset vahenevat ja ohjaus on organi-
saatiossamme laadukkaampaa.

Johdanto

Taman kehittamistydn tavoitteena oli yhtenaistaa organisaation tasolla koko hakeutumisvaiheen
ohjauksen prosessi. Tata kautta voisimme ennaltaehkaistd alkuvaiheessa tapahtuvaa keskeytta-
mista, tehda tydeldamaarvioijat ja tydpaikkaohjaajat heti alussa tietoisiksi nayttétutkintomaailmaan
liittyvista asioista ja sitouttaa heidat koulutuksen tarkedksi osaksi seké saada omalle toiminnallem-
me kautta linjan tasainen laatu, jolloin yhteistyd organisaation sisalld on helpompaa ja laatuima-
gomme paranee. Kehittdmistydn toteutusta varten perustettiin syksylla 2010 tyéryhma, jonka jase-
nind oli mm. organisaation laatuvastaava, yksikon johtaja seka ohjaajia. Projekti vietiin 1api Oulun
yksikdssamme syksyn 2010 aikana ja esiteltiin joulukuussa koko oppilaitoksen kehittdmisseminaa-
rissa.

Kehittamistyd on jatkoa jo aikaisemmin organisaatiossamme tapahtuneelle ohjauksen kehittamisel-
le. Syksylla 2009 toteutimme ohjaukseen liittyvan kehittamisprojektin "Nayttétutkintoa suorittavien
ohjaustarpeiden tunnistaminen ja ohjauksen kehittdminen”. Projektin tuloksista selvisi, ettéd ohjaus-
ta olisi tarvittu varsinkin aivan tutkinnon suorittamisen aloitusvaiheessa. Taman tyon tulosten poh-
jalta kaynnistettiin organisaatiossamme opiskelijalahtéinen ohjausprosessin kehittdmis- ja yhtenais-
tamistyd, jonka seurauksena ohjausprosessimme on kuvattu, jokaisen uuden opiskelijan kanssa
tehdaan ohjaussuunnitelma ja kevaalla 2010 saimme kayttdédmme ohjauskasikirjan. Ohjausproses-
sista ja ohjauskasikirjasta on jarjestetty organisaation henkildkunnalle koulutusiltapaiva kaikissa
yksikdissamme.

Vuoden 2010 aikana on siis organisaatiossamme tehty mittavaa kehittamisty6ta ohjauksen paran-
tamiseksi. Naista toimenpiteistd huolimatta ja osittain niistd johtuen on talla hetkellda suurimman
kehittamistarpeen kohteena katsottu olevan hakeutumisvaiheen ohjauksen; sen yhdenmukaistami-
sen ja kuvaamisen koko organisaation tasolla. Toimintaamme saatelee opetushallituksen henkilo-
kohtaistamismaarays, jonka mukaan "koulutuksen jarjestajan tulee toimia niin, etta nayttétutkintoa
suorittamaan hakeutuneet saavat asiakaslahtoisesti suunniteltua ja toteutettua neuvontaa, ohjausta
seka muita, yhteisesti sovittavia tukimuotoja ja palveluja nayttétutkintoon ja siihen valmistavaan
koulutukseen hakeutumisen, nayttotutkinnon suorittamisen ja tarvitavan ammattitaidon hankkimi-
sen henkildkohtaistamisessa”. (Henkilokohtaistamismaarays 2006.)

Aikuisoppijan ohjaus ja sen haasteet

Aikuisoppijan ohjaus on kokonaisvaltaista toimintaa. Ohjaus on tukemista, rinnalla kulkemista ja
muutokseen saattamista opiskeluprosessissa, ammatillisessa kehittymisessa ja vallitsevassa ela-
mantilanteessa. (Pasanen 2000, 123-124; Gunnar & al 2004, 17; Saarinen 2008.) Aikuisen oppijan
ohjaus perustuu ohjaajan ja ohjattavan vuorovaikutukselliseen ja luotettavaan suhteeseen. Ohjaaja
on keskustelukumppani, joka kuuntelee ja kyseenalaistaa seka auttaa ohjattavaa itse |0ytdmaan
omat tavoitteensa ja kehittamistarpeensa. (Pasanen 2000, 123-124.) Tydelamalahtdisessa aikuis-
koulutuksessa ohjauksen tydkenttdna on myds oppijan tyopaikka. Tydpaikkaohjaajan on tunnistet-
tava tydelaman ja koulutuksen yhteys ja selkeytettava tata oppijalle. (Makelainen 2000, 94-96;
Gunnar & al 2004, 40—41; Henkilokohtaistaminen nayttétutkinnossa 2007, 30.)

Ohjauksen avulla aikuisoppija saadaan sitoutumaan opintoihinsa. Aikuinen oppija tarvitsee ohjaus-
ta oppimaan oppimisessa, silla kasitys oppimisesta ja opinnoista on muuttunut hyvin paljon viime
vuosikymmenina. Oppijan odotetaan olevan aktiivinen tiedon etsija ja hankkija, joka omaa jo van-



kan oman kokemustaustan ja tietovarannon. Uutta tietoa rakennetaan vanhan paalle ja aikaisem-
min opittu vaikuttaa uuden oppimiseen. (Toukomaa, 29.5.2007.)

Itseohjautuvuuden kasite on liitetty aikuisten koulutus- ja tutkintomaailmaan jo pitkaan. ltseohjautu-
vuustaitoja ovat mm. ongelmanratkaisukyky, taito hankkia tietoa, selvittaa asioita, etsia vastauksia
ja pohtia ongelmia eri nakdkulmasta, omaa ty6ta koskevan kritiikin sietdminen seka arvioinnin ym-
martaminen kehittdvana elementtina. Hyvin suunnitellulla ja toteutetulla ohjauksella on mahdollista
tukea ja kehittdd aikuisopiskelijan itseohjautuvuustaitoja. (Pasanen 2000, 109-113; Salo 2009.)

Ohjauksen kéyténteet organisaatiossamme

Laadimme organisaatiossamme jokaisen tutkinnon suorittajan kanssa yhteistydssa henkildkohtais-
tamissuunnitelman. Suunnitelman laatiminen alkaa heti koulutukseen ja tutkinnon suorittajaksi ha-
keutumisen yhteydessa, jolloin ohjattavan kanssa kaydaan hakeutumisvaiheen henkildkohtaista-
miskeskustelu osaamisen tunnistamisineen. (Ks. Gunnar & al 2004, 13; Kallio & Kurhila 2004,
139.) Maarittelemme kullekin tutkinnon suorittajalle arvioijat siten, ettd mukana on tydnantajaa,
tyontekijoita ja opettajia edustavat esteettomat henkilét. Tydpaikkaohjauksen avulla tutkinnon suo-
rittajalle tarjotaan mahdollisuutta oman ammatti-identiteetin vahvistamiseen ja oman tyon kehitta-
miseen kokeneen asiantuntijan johdolla.

Organisaatiomme jarjestda tyéelamaarvioijille ja tydpaikkakouluttajille perehdytyksen tehtaviinsa
koulutuksen muodossa, silla vastuu tutkinnon suorittajan ohjauksesta ja arvioinnista tydpaikalla on
tehtavaan lupautuneilla henkiléilla. Tutkinnon suorittajan henkilokohtaisena ohjaajana organisaa-
tiossamme toimivat yleensa koulutuskoordinaattori tai -suunnittelija, koulutuspaallikkd ja kyseisen
alan tutkintosuorituksia arvioinut nayttétutkintomestari. Naiden lisdksi ohjausta antavat muut koulu-
tusalueella tydskentelevat asiantuntijat, esimerkiksi kouluttajat. Paaasiallisin ohjausvastuu maaritel-
Iaan yhdelle ohjaajalle, jolla on paavastuu tutkinnon suorittajan opintopolun etenemisen seuraami-
sesta ja ohjaamisesta. Nain tutkinnon suorittajan henkilékohtainen tilanne pysyy kootusti hallinnas-
sa.

Kehittadmistyon tulosten tarkastelu kolmella tasolla

Tiedottamisessa ja markkinoinnissa tuodaan paremmin esille koulutusta ja tutkintoja hankkivan
yrityksen tai organisaation hyoty henkiléstdn kouluttamisesta. Esitemateriaaleissa, puhelinkontak-
teissa ja tapaamisissa korostetaan koulutukseen osallistuvien taitojen kehittymisesta yritykselle
tulevaa hyoétya, tydpaikkaohjaajan ja tydelamaarvioijien roolia ja merkitysta seka hydtya myds hei-
dan nakokulmastaan. Talld tavoin avainhenkildt yrityksessa saadaan sitoutettua koulutukseen,
mika tukee tutkinnon suorittajan opintopolkua ja vahentaa keskeyttamisriskia. (Ks. Henkilokohtais-
taminen nayttétutkinnoissa 2007, 21; Salo 2009.)

Arvioija- ja tybpaikkaohjaajakoulutuksen kehittamisessa keskitytaan tydpaikan arvioijien ja ohjaajan
roolien selkeyttdmiseen ja sitd kautta heidan parempaan sitouttamiseen tehtaviinsa. Tutkinnon
suorittajan kollegoita ja esimiehia innostetaan arvioijien ja tyopaikkaohjaajien rooleihin markkinoi-
malla tehtavien tuomia hyotyja, esimerkiksi oman oppimisen ja verkostojen luomisen kautta. (Ks.
Rikkinen & al 2004, 69-70.) Lisaksi naissa rooleissa toimiminen tuo vaihtelua omaan tyéhon. Tyo6-
paikkaohjaajat kutsutaan mukaan tutkinnon suorittajien kanssa koulutuksen starttipaivaan ja arvioi-
jat koulutetaan valittdomasti starttipaivan jalkeen. Nain he paasevat heti alusta alkaen mukaan kou-
lutuksen kulkuun ja saavat perehdytyksen omiin tehtaviinsa ja vastuihinsa. (Ks. Gunnar & al 2004,
40.) Arvioija- ja tyopaikkaohjaajien koulutusta tullaan tulevaisuudessa tarjoamaan taman kehitta-
mistyon tulosten mydta myos verkossa. Koulutuksen eri muodot mahdollistavat sen, etta koulutus
tavoittaa mahdollisimman monet arvioijat ja tydpaikkaohjaajat. Koulutukseen liittyvien avainhenki-
I6iden perehdyttamisen myo6ta koko tutkinnon suorittajan tydyhteisd sitoutuu paremmin koulutuk-
seen ja vaikuttavuus on laajempaa.

Tehtavéroolien méérittelyn ja selkeyttdmisen kautta olemme selkeyttédneet tydnjakoa hakeutumis-
vaiheen ohjauksessa ja tata kautta karsineet pois paallekkaisia tydtehtavia. Tama nakyy opiskelijal-
le pain johdonmukaisempana ohjauksena ja tasaisempana tyon laatuna koko ohjausprosessia
ajatellen. (Ks. Kallio & Kurhila 2004, 147-148.) Kehittamistyon tuloksena hakeutumisvaiheen ohja-
uksen tehtavaroolit maariteltiin tarkasti ja kuvattiin prosessikaavioon. Kuvantaminen tehtiin tyéryh-
mana niin, ettd mukana oli useiden tehtavaalojen edustajia oppilaitoksestamme. Tehtavakuvaus



kaytiin 1api hakeutumisvaiheen ohjauksen osalta vaihe vaiheelta pohtien samalla myds mahdollisia
esteitd toimintamallin onnistumiselle. Lisédksi samaan aikaan mietittiin erilaisia ratkaisumalleja es-
teiden yli paasemiseksi. Tehtavaroolien maarittelyn ja selkeyttdmisen jalkeen on jo nain lyhyella
aikavalillda havaittavissa yhteistydn helpottumista ja laadukkuuden parantumista organisaation sisal-
18, kun henkilét ovat paremmin tietoisia siita, mika pala kokonaisuudesta kuuluu kenellekin. (Ks.
Rikkinen & al 2004, 53, 60—61.) Aikaa mydten tdma parhaassa tapauksessa nakyy myos ulospain
parantaen laatuimagoa, mika vaikuttanee opiskelijamaaran lisddntymiseen.

Lopuksi

Hakeutumisvaiheen ohjauksen kehittdmistarpeet on huomattu organisaatiossamme. Taman kehit-
tamistydon myo6td olemme parantaneet prosessejamme kolmella osa-alueella, tiedottamisessa ja
markkinoinnissa, arvioija- ja tydpaikkaohjaajien koulutuksissa sekd omien tehtavarooliemme maa-
rittelyssa ja selkeyttdmisessa. Kaikkien ndiden osa-alueiden kautta ohjauksen kehittdminen palve-
lee ennen kaikkea asiakkaitamme eli opiskelijoita. Hakeutumisvaiheen ohjausta kehittamalla
saamme nayttotutkintoihin soveltuvia motivoituneita opiskelijoita, jotka suoriutuvat opinnoistaan ja
valmistuvat ajallaan.
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